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PARTE 1 – EL PLAN.

CONTEXTO GENERAL.

La Municipalidad de Villa Constitución atiende los requerimientos de una ciudad con algo más de 40.000 habitantes, dispersa a lo largo de nueve kilómetros sobre la margen derecha del Río Paraná, al sur de la Provincia de Santa Fe. Provee prácticamente todos los servicios básicos con mano de obra propia, incluyendo agua potable y tratamiento de residuos cloacales. Actualmente cuenta con una planta permanente de 480 empleados.

Con el fin de establecer el contexto interno de la organización donde se encuentra en implementación el Plan objeto de este trabajo, se detallan a continuación algunas de sus características principales, al momento de iniciar el proceso.

La Municipalidad no cuenta con un Plan Estratégico Corporativo que permita orientar las decisiones que se toman en los distintos niveles de la organización. De esta manera, todas las acciones del personal (político o de carrera) se convierten en esfuerzos aislados que constituyen un fin en sí mismos y no un medio para alcanzar metas superiores. La falta de fijación de objetivos no permite medir resultados y la ausencia de “reglas de juego claras” en cuanto a la gestión del personal, desemboca en acciones arbitrarias que perjudican o favorecen a algunos empleados y generan gran malestar y desmotivación en otros, debido a la inequidad.

La capacidad de toma de decisiones en los niveles superiores se ve muy restringida por la falta de manejo de presupuesto propio. Ello trae como consecuencia que todas las decisiones recaigan finalmente sobre el Secretario de Hacienda lo cual, además de quitar autoridad al resto de los decisores, influye notablemente para convertir a la organización en un aparato pesado e ineficiente, imposibilitado de reaccionar con agilidad ante distintos requerimientos internos o externos. 

Los sucesivos cambios que se efectúan a la estructura organizativa tienen en cuenta sólo necesidades políticas, sin considerar criterios técnicos ni una visión sistémica de la organización. Así, el modelo se empeora cada vez más debido a la inclusión permanente de “parches” desarrollados por gente inexperta, que en nada contribuyen a resolver los serios problemas de fondo. Ello lleva a la Institución al diseño presente que, no solo constituye un obstáculo para el buen desempeño individual y colectivo sino también para propio desarrollo organizacional.

A los inconvenientes de estructura mencionados se debe agregar que, tanto para el ingreso como para la promoción del personal, muy pocas veces se utilizan criterios adecuados para, al menos, aproximarse a una buena “selección”. 

Particularmente en los ingresos, es evidente también el predominio de intereses políticos por sobre el análisis de necesidades reales. Sin dudas que este criterio de “elección”, aplicado años atrás, está impactando hoy muy negativamente en los niveles de eficacia y eficiencia de la organización ya que constituye la principal razón por la cual en la actualidad se cuenta con una planta de empleados que tiene dos características tan evidentes como perjudiciales: es excesivamente mayor en edad y posee un muy bajo grado de educación formal (Ver figuras 1 y 2). 

	DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL POR EDADES Y SEXO 


	
	RANGOS DE EDADES
	Totales
	

	
	Hasta 20
	21 a 30
	31 a 40
	41 a 50
	51 a 60
	Más de 60
	
	

	Mujeres
	--
	4
	48
	49
	25
	9
	135
	480
	Planta Permanente

	Varones
	--
	9
	64
	115
	106
	51
	345
	
	

	Mujeres
	--
	--
	4
	1
	--
	--
	5
	30
	Nivel Político

	Varones
	--
	3
	6
	5
	8
	3
	25
	
	

	Mujeres
	--
	4
	52
	50
	25
	9
	140
	510
	Totales

	Varones
	--
	12
	70
	120
	114
	54
	370
	
	

	Totales
	--
	16
	122
	170
	139
	63
	Figura 1
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Figura 2

EN CONCLUSIÓN.

Considerando lo expuesto y otros muchos aspectos que no se han mencionado aquí por razones de espacio, surgen tres reflexiones:

1. a pesar del esfuerzo de algunas personas, la organización no ha evolucionado en el tiempo; no ha crecido a la par del ambiente que la rodea y hoy es incapaz de satisfacer las demandas de la ciudad con la calidad que se requiere; 

2. en algunos períodos de profundas crisis, no muy lejanos, tal vez fueron de utilidad las decisiones cortoplacistas y una gestión centrada exclusivamente en la administración del dinero. Sin embargo, hoy la situación ofrece la oportunidad de pensar en un nuevo modelo de gestión, que debería reorientar esa vieja estrategia y comenzar a promover definitivamente la innovación, la participación y el crecimiento organizado como elementos claves; y

3. la Municipalidad es una organización que a través de los años no ha dado importancia al desarrollo personal y profesional de sus Recursos Humanos ni ha pensado en ellos estratégicamente. Es evidente que se ha trabajado lo mínimo indispensable en cuanto a salud laboral, higiene y seguridad, capacitación, integración, reconocimiento de méritos y otros aspectos relacionados con la gestión de los empleados que, tratados de manera adecuada, impactarían muy positivamente en los resultados finales.

En este contexto y con el objetivo de contribuir a la mejora de la gestión de gobierno, surge la propuesta de crear la Dirección de Recursos Humanos.

ACERCA DE LA DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS.

Históricamente, en lo referido a Recursos Humanos, la Municipalidad funcionó con la típica oficina administrativa de personal; un médico contratado para efectuar control de ausentismo y un área de higiene y seguridad, incorporada por obligaciones legales, con un nivel excesivamente bajo de protagonismo dentro de la organización. 

A mediados del año 2003 se tomó la importante decisión de crear la Dirección de Recursos Humanos como unidad integradora de los sectores antes mencionados, a los que se agregó además, el área “Capacitación y Desarrollo del Personal”. 

No fueron pocos los vaivenes políticos ocurridos hasta llegar a la aprobación de la nueva estructura por parte del Honorable Concejo Municipal. Finalmente, en junio de 2004, la Dirección comenzó a funcionar.

Con el fin de describir brevemente la orientación pretendida para el sector, se detallan a continuación su Misión y las de sus áreas integrantes.

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS:

Nuestra misión es abordar todos aquellos procesos y procedimientos internos que requieran una alineación de los recursos humanos con la estrategia general de la organización, mediante una gestión integral de las personas que promueva y facilite transformaciones y cambios permanentes a partir ellas, actuando, además, como consultor interno de toda la organización en estos aspectos.

AREA ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL:

Nuestra misión es realizar el control y seguimiento administrativo de la relación entre cada empleado y la Municipalidad, desde el ingreso hasta su baja, registrando formalmente toda información referida a aspectos personales, laborales y curriculares, asegurando el cumplimiento de las normas vigentes y promoviendo el ajuste de las mismas a nuevas realidades, cuando sea necesario. 

AREA CAPACITACIÓN Y DESARROLLO:

Nuestra misión es fortalecer en forma continua las capacidades y habilidades del personal municipal para lograr un alto rendimiento individual y colectivo en el trabajo, mediante la evaluación, detección de necesidades, planificación e implementación de acciones de capacitación y desarrollo adecuadas. 

AREA SALUD LABORAL:

Nuestra misión es cuidar la salud psicofísica del personal municipal para contribuir a una máxima disponibilidad en el puesto de trabajo y a optimizar su rendimiento. Para ello desarrollamos acciones preventivas, de primeros auxilios, de evaluación de accidentes y de acompañamiento ante enfermedades del agente o sus familiares. 

AREA HIGIENE Y SEGURIDAD:

Nuestra misión es generar condiciones de trabajo seguras y agradables para empleados y ciudadanos, en todo el ámbito de la Municipalidad y en las tareas que el personal desarrolla en la vía pública, con el objeto de contribuir al bienestar y al cuidado de la salud del personal y los vecinos, evitando pérdidas de vidas humanas, incapacidades psicofísicas temporarias o definitivas, como así también los costos económicos que todo ello trae aparejado para el municipio. 

AREA DESARROLLO ORGANIZACIONAL:

Nuestra misión es actualizar y perfeccionar en forma continua el diseño de la organización desde la perspectiva de los recursos humanos, promover procesos de cambio y acompañar en ellos a todo el personal, con el fin de orientar al municipio hacia modelos de excelencia.

AREA RELACIONES LABORALES Y GREMIALES:

Nuestra misión es contribuir a lograr y mantener un clima de armonía, a través de un diálogo conciliador, interviniendo en las relaciones entre el nivel político y la planta permanente, mediando en las relaciones gremiales y facilitando la comunicación horizontal y vertical en toda la organización.

MARCO TEÓRICO Y ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN.

El Plan Estratégico de Recursos Humanos que ordena el proceso de gestión de la Dirección, abarca el período 2004/2008, fue elaborado por un empleado de carrera y tiene como marco teórico los siguientes documentos y normas:

· Versión para el sector público del Modelo Iberoamericano para la Calidad (Fundibeq);

· Versión para el sector público del Modelo para el Premio Nacional a la Calidad 2003 del Gobierno de la República Argentina;

· Carta Iberoamericana de la Función Pública (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26 y 27 de junio de 2003), avalada por el Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD) y el Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones Unidas;

· Norma ISO 10015, referida a líneas directrices para la formación laboral; y

· Norma ISO 17024, referida a la certificación de personas.

La decisión de establecer estas líneas directrices obedeció a la necesidad de contar con políticas generales de calidad y de gestión del personal que aún no tenía definidas la organización. De esta manera quedaron fijados los criterios básicos rectores de las acciones que planificó y desarrolla hoy la Dirección de Recursos Humanos. Ello permite contar con metas claras, hasta tanto la Municipalidad defina sus propias políticas o decida orientarse hacia un modelo en particular.

Para la elaboración de la matriz del proyecto y del sistema de monitoreo y evaluación se tomó como referencia la metodología “Sistema Marco Lógico”, difundida por el Banco Interamericano de Desarrollo, aunque no se aplicó con total rigurosidad.

Para el análisis estratégico se utilizaron la matriz FODA y algunos conceptos de “Mapa Estratégico”
.

El Plan pretende contribuir a un cambio significativo y sustentable en la cultura de trabajo de la Municipalidad. Para su implementación se plantean dos etapas. La primera, en la que se espera predisponer al personal para el cambio a partir de una modificación de sus paradigmas actuales, tiene un horizonte de planificación de un año y medio. La segunda, con un horizonte de tres años, corresponde a la implementación definitiva de nuevos modelos de gestión.
ETAPA 1 (2004/2005).

OBJETIVO GENERAL:

Lograr un cambio de paradigmas en el personal y un clima organizacional de confianza, que constituyan una base sólida para el cambio cultural hacia nuevos valores y conceptos de gestión.

Para alcanzar este objetivo se plantean cinco proyectos
 concurrentes:

1. Proyecto: Mejora del clima laboral.

OBJETIVO:

Fortalecer la autoridad
 de todos los niveles de conducción, la confianza del empleado en la organización y la integración interpersonal.

2. Proyecto: Nueva estructura organizativa.

OBJETIVO:

Establecer una nueva estructura organizativa, dinámica, acorde con la estrategia general de la Institución, que contribuya a reducir costos a partir de un aumento de la eficiencia y la calidad, donde cada puesto se encuentre ocupado por el empleado más apto.

3. Proyecto: Mejora y crecimiento.

OBJETIVO:

Fomentar el interés del personal municipal por su crecimiento personal y profesional y por el desarrollo de propuestas, individuales o grupales que contribuyan a mejorar la organización en cualquiera de sus aspectos.

4. Proyecto: Salud laboral.

OBJETIVO:

Actuar en forma proactiva sobre la salud laboral del personal, privilegiando el desarrollo de actividades de prevención y acompañando al empleado y a su familia en cualquier proceso de recuperación tras enfermedades o accidentes.

5. Proyecto: Higiene y seguridad en el trabajo.

OBJETIVO:

Disponer de condiciones de Higiene y Seguridad Laboral acordes a las necesidades actuales, con alcance a la totalidad de la planta de personal y a los vecinos que pudieran verse involucrados.
ETAPA 2 (2006/2008).

OBJETIVO GENERAL:

Contar con un ambiente de trabajo caracterizado por la solidaridad, el espíritu de equipo y la vocación de servicio y una planta de personal en constante evolución, con condiciones para desempeñar eficaz y eficientemente sus tareas, que sienta verdadero compromiso con sus funciones y con los objetivos generales de la Institución.
En el presente documento no se incluye el desarrollo de la etapa 2, sin embargo, resulta interesante mencionar algunos aspectos sobre los que se espera trabajar:

· Sistemas de planeamiento estratégico. 

· Cuadro de mando integral. 

· Sistema de remuneraciones por desempeño.

· Gestión por competencias.

· Gestión por procesos.

· Gestión transparente.

· Comité de calidad.

· e-Government (comunicaciones y administración electrónica).

· Nuevas tecnologías para la prestación de servicios.

ESTRATEGIA GENERAL DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN.

Considerando que hasta junio de 2004 la Dirección de Recursos Humanos no existía y tampoco muchas de sus funciones, no resultaba difícil imaginar que los cambios que deberían operarse en el seno de la organización serían muy significativos. Ello sumado a que la Municipalidad estuvo inmersa desde siempre en una cultura de “no cambio y no innovación”, permitía inferir que la resistencia sería de gran magnitud. 

Resulta interesante aquí complementar lo expresado con un concepto que data de varios siglos atrás y, sin embargo, pareciera corresponder a nuestra realidad:

“Debe tenerse en mente que no hay nada más difícil, de éxito más dudoso, y más peligroso, que iniciar cambios en la constitución de un Estado.

El innovador hace enemigos entre los que prosperaron en el antiguo orden, y sólo debe esperar un tibio apoyo de aquellos que pueden prosperar bajo el nuevo. Su apoyo es tibio, en parte, por el miedo a sus adversarios, que tienen leyes actuales a su lado, y en parte, porque los hombres suelen ser incrédulos, y nunca confían realmente en lo nuevo a no ser que lo hayan probado. Por tanto, siempre que puedan, los que se oponen atacarán con vigor, y la defensa de los demás sólo será tibia. Así, tanto el innovador como sus amigos caerán en desgracia. 
”.
Por estas razones, la estrategia general para la implementación del Plan se basa, principalmente, en la construcción de consensos y en un proceso de cambio gradual, que permitan reducir al máximo las posibilidades de conflictos. Teniendo como meta la transición hacia un modelo de gestión apoyado en la calidad y la eficiencia a partir del involucramiento y desarrollo -personal y profesional- del empleado municipal.

En particular, los ejes transversales sobre los que se apoya la Etapa 1 son los siguientes:

· Sensibilización y capacitación continuas en todos los niveles.

· Información permanente al personal para reducir la incertidumbre y contribuir a la capacitación.

· Amplia apertura a las ideas, opiniones y participación activa del personal.

· Fortalecimiento de la comunicación efectiva y de las relaciones interpersonales entre empleados.

· Incorporación de nuevas tecnologías en los sistemas de gestión de personal.

Decididamente, el éxito del proyecto está subordinado al esfuerzo conjunto de un gran número de personas pero, sin dudas, el COMPROMISO del Intendente Municipal y de su Gabinete es el factor clave y decisivo para lograrlo. 

ACCIONES COMPLEMENTARIAS REQUERIDAS.

La siguiente sucesión de expresiones constituye una realidad de aplicación para cualquier empresa y puede ser adaptada, sin inconvenientes, al gobierno municipal:

	Para mejorar...
	Es necesario mejorar el grado de...
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...La Eficiencia y la Calidad
	...Satisfacción de los empleados


Ello significa que, si se pretende conseguir satisfacción de los “clientes” (ciudadanos) con los servicios que presta la Municipalidad, antes se deberá lograr eficiencia y calidad en los procesos clave de la organización y para ello resulta imprescindible contar con empleados satisfechos. 

El área de Recursos Humanos tiene un muy alto grado de responsabilidad en el logro de satisfacción en los empleados. Sus actividades también contribuyen a obtener resultados adecuados en eficiencia y calidad. Sin embargo, en estos últimos aspectos comparte la responsabilidad con otras áreas funcionales de la organización (ver Anexo B).   

Es decir, perseguir metas superiores en satisfacción de clientes, en eficiencia y en calidad implica ir mucho más allá de la gestión de Recursos Humanos. Por esta razón, dentro del Plan Estratégico de Recursos Humanos, se sugiere al Departamento Ejecutivo Municipal tomar las siguientes decisiones y acciones en el corto plazo, por considerarlas fuera del alcance del Proyecto, pero necesarias para asegurar su éxito:

· Definir, formalmente, políticas generales de gobierno y comunicarlas al personal de manera efectiva.

· Implementar sistemas para la captación de sugerencias de empleados referidas a mejora de procesos y aplicarlas inmediatamente, cuando sea viable.

· Promover y apoyar la formación de equipos de mejora de procesos.

· Ante la ausencia de un área de Investigación y Desarrollo de nuevas tecnologías, asignar formalmente a los niveles gerenciales de planta permanente esta responsabilidad para con sus respectivos sectores.

· Incorporar un área de marketing con las funciones principales de crear y mantener canales efectivos de comunicación y participación ciudadana y contribuir al cuidado de una imagen corporativa uniforme y coherente.

· Conformar un grupo creativo para idear y proponer “nuevas fuentes de ingresos“ para la Municipalidad.

· Implementar una estrategia efectiva para el desarrollo económico local sustentable.

Lamentablemente ninguna de estas se concretó hasta la fecha. Ello resulta un obstáculo importante para la implementación del Plan que, de todas maneras, sigue adelante.

PARTE 2 – LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

La implementación del Plan comenzó en julio de 2004. Se describen a continuación las principales actividades previstas, los avances logrados en cada una y los resultados más significativos obtenidos hasta diciembre del mismo año.

1. AREA ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL.

· Agilización de trámites y procesos.

· Ajuste en los requisitos de autorizaciones tendiendo a fortalecer la autoridad del “superior directo” en cada caso; 

· Simplificación de procedimientos; y

· Estandarización de formularios para gestiones que deban realizarse en la Oficina de Personal.

· Relevamiento de puestos de trabajo.

A través de pasantías ad-honorem de alumnos de nivel terciario con especialidad en Marketing, se realizó un relevamiento total de la planta de empleados mediante entrevistas personales. Los datos obtenidos permitieron reconstruir el organigrama (hasta el momento inexistente) a partir de la percepción de los empleados. 

· Normas generales de comportamiento esperado.

Se desarrolló el manual “Reglas de Juego Claras”, que resume las principales normas de comportamiento que el personal debe respetar y las responsabilidades de jefes y directores. Este manual será distribuido a todos los empleados cuando cuente con la aprobación del Departamento Ejecutivo.

· Sistema ¡Bien Hecho!

Es un sistema de gestión que otorga reconocimientos al personal según su participación y actuación dentro de las actividades propuestas. El proyecto se encuentra demorado, a consideración del Departamento Ejecutivo.

· Encuesta de Clima Laboral.

Durante la primera semana de diciembre se desarrolló una Encuesta de Clima Laboral compuesta por 44 preguntas. Esta herramienta de diagnóstico permitió detectar debilidades internas que disminuyen el rendimiento del personal en el trabajo. También será utilizada como parámetro de comparación para medir los resultados de gestión de la Dirección de Recursos Humanos ya que los valores obtenidos representan la “situación inicial”. 

Por tratarse de una primera experiencia en un ambiente acostumbrado a la baja participación, la respuesta del personal fue satisfactoria. Se distribuyeron 470 encuestas y fueron respondidas voluntariamente 205, es decir, un 44%. Las respuestas fueron procesadas durante enero de 2005 y se obtuvieron resultados estadísticos que se resumen en la figura 3.
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Figura 3












2. HIGIENE Y SEGURIDAD.

A junio de 2004 la Municipalidad se encontraba incluida como “Empresa Testigo” por su elevado índice de incidencia de siniestralidad en accidentes de trabajo, según lo establecido por la Resolución nº 700 de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo. Este dato contribuye a demostrar el bajo grado de importancia que el municipio le ha dado al tema. Por ello se comenzó a trabajar en la reorganización del sector, aunque con muy poco interés por parte del nivel político, que pareciera no comprender, entre otras cosas, el ahorro a mediano plazo que significaría el trabajo eficaz en este tema. 

· Reorganización del sector.

La propuesta espera una decisión política.

· Compra y entrega de elementos de seguridad.

Se comenzó a trabajar con mayor énfasis en el cumplimiento de algunas exigencias mínimas de seguridad. Por ejemplo, entrega de fajas lumbares al personal sometido a esfuerzos, colocación de cintas antideslizantes en escaleras, dictado de seminarios y charlas específicas sobre seguridad, entre otras. 

· Optimización de la relación institucional con la A.R.T.
.

Se mantuvieron reuniones, tanto en la sede regional de la A.R.T. como en Villa Constitución, con inspectores, departamento comercial y gerente, a fin de optimizar las relaciones tendiendo al logro de mejores resultados en colaboración mutua.

3. SALUD LABORAL.

· Elaboración de anteproyecto de Salud Laboral.

Se realizaron contactos y reuniones con el área de Medicina Laboral de la empresa local Acindar S.A., con el objeto de obtener apoyo y asesoramiento, desde su vasta experiencia, para la correcta organización del área y la confección del proyecto de Salud Laboral para el año 2005. Se elaboró el anteproyecto. 

4. CAPACITACIÓN Y DESARROLLO.

Este aspecto se consideró prioritario por tratarse de un elemento clave para la sensibilización y motivación del personal y para el posicionamiento de la Dirección dentro de la organización. A la vez, entre los temas de capacitación, se dio mayor énfasis a los relacionados con el desarrollo de la persona por sobre la mejora de sus habilidades específicas para el desempeño en el puesto de trabajo. Esta etapa incluyó un muy bajo porcentaje de conocimientos técnicos, los cuales se trataron solo de manera general con el fin de producir una primera nivelación en determinados temas que algunos empleados conocían y otros no. Se trabajó también en la mejora de las relaciones interpersonales.

· Cursos, Jornadas, Charlas y Talleres.

Se realizaron 25 actividades que implicaron un total de 217 horas de capacitación no obligatoria, según el siguiente detalle:

	ACTIVIDAD
	HORAS
	EDICIONES
	TOTAL HORAS
	ASISTENTES

	Taller “Herramientas de Alta Gerencia”.
	24
	1
	24
	26

	Curso “Herramientas informáticas: Word Básico”.
	15
	5
	75
	73

	Taller “Herramientas de Gerencia Operativa”.
	24
	2
	48
	69

	Curso “Herramientas informáticas: Internet”.
	6
	2
	12
	16

	Taller “Trabajo en Equipo”.
	3
	4
	12
	103

	Taller “Análisis FODA personal”.
	6
	3
	18
	144

	Taller “Planificación de proyectos”.
	3
	2
	6
	84

	Curso "Principios de organización".
	6
	2
	12
	90

	Charla "Cambio organizacional".
	3
	1
	3
	65

	Charla “Hacia una verdadera prevención”
	2
	2
	4
	56

	Seminario "¿Qué hacen otros municipios?".
	3
	1
	3
	68


Se contó con la asistencia voluntaria de 219 empleados, algunos concurriendo solamente a una y otros a varias actividades. Este número equivale aproximadamente a un 46% del personal.

El importe total invertido, incluidos honorarios de instructores, viáticos, refrigerios para el personal, material de apoyo entregado y demás elementos, fue de Pesos Trece mil quinientos veintisiete ($ 13.527).

Algunos aspectos destacables del proceso de capacitación fueron:

· que una parte importante de las actividades se desarrolló fuera del horario laboral sin ningún tipo de compensación para los empleados. De esta manera, si se multiplican esas horas por la cantidad de asistentes, se observa que el personal ha aportado más de 2000 horas al municipio;

· que las capacitaciones se dictaron en sedes de distintas Instituciones de la ciudad que cedieron sus instalaciones desinteresadamente: Club Náutico Villa Constitución, Taller ocupacional “San Pablo”, Club Social y Cine Coliseo, entre otros, lo cual permitió elegir el mejor ámbito para cada actividad.

· que se utilizaron para la capacitación técnicas vivenciales y se incluyeron recursos innovadores tales como la integración de un sketch humorístico y la actuación del coro municipal, formando parte activa del proceso de aprendizaje. 

· Instructores y Colaboradores del proceso de capacitación:

Se tuvo especial cuidado en la selección de los instructores y colaboradores del proceso de capacitación con el fin de asegurar la calidad del mismo. Se contó con especialistas reconocidos procedentes de Buenos Aires, Rosario, San Nicolás y Villa Constitución. En algunos casos, con el fin de reducir costos, fue el propio personal municipal el que dictó las capacitaciones.

· Evaluación de satisfacción.

Al finalizar cada actividad de capacitación los asistentes tuvieron la oportunidad de opinar sobre diversos aspectos relacionados con la calidad de las mismas a través de una evaluación de satisfacción. En la figura 4 se muestra el promedio de todas las opiniones.
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Figura 4

Como puede observarse, todos los valores han rondado los 4 puntos, por lo que la calificación general ha sido altamente satisfactoria.

· Evaluación de impacto en el corto plazo.

Si bien la encuesta de satisfacción permitió efectuar algunos ajustes “sobre la marcha”, constituyó sólo una parte de la evaluación. En realidad, de nada sirve la capacitación si luego no se aplica lo aprendido, si no contribuye a que las personas puedan mejorar en algo e influye positivamente en sus resultados. Por esta razón, la primera semana de diciembre se desarrolló una encuesta para evaluar el impacto que, en opinión de los asistentes, tuvo la capacitación. 

La muestra estuvo constituida por quienes asistieron a más de dos actividades, no fue anónima pero tampoco obligatoria y respondió un 92% de los encuestados. La técnica utilizada fue un formulario de autocompletar con preguntas cerradas y abiertas. Por razones de espacio se resumen aquí sólo algunos resultados:

1. Cantidad de cosas aprendidas en el proceso de capacitación.

· 60% 
muchas cosas que no sabía

· 21% 
algunas cosas que no sabía

· 19% 
sólo refresqué conocimientos

· 0% 
considero que he perdido el tiempo.

2. ¿La capacitación te sirvió para cambiar algo en lo personal?

· 91% 
Sí

· 9% 
No

3. ¿La capacitación influyó positivamente en tu comportamiento con los compañeros?

· 83% 
Sí

· 9% 
No

· 8% 
No contesta

4. ¿Has notado algún cambio en las personas que han asistido a capacitaciones?

· 24% 
no he prestado atención

· Del 76% que ha prestado atención:

· 87% 
he notado cambios (y cita ejemplos)

· 23% 
no he notado cambios.

5. Algunas expresiones vertidas libremente en esta encuesta fueron las siguientes:

· He comenzado a saludarme con un compañero que hacía años no lo hacía.

· Ahora tratamos de hablar los problemas que subsisten en la oficina para llegar a un buen acuerdo.

· Aprendí a pensar en el otro, porque siempre quiero tener la razón.

· Pude replantearme cuestiones personales desde otros puntos de análisis.

· Los superiores creen que “preguntar” es dar participación y las decisiones se siguen tomando en ámbitos cerrados.

· Me incentivó a replantearme la necesidad de planificar mejor las tareas en mi sector.

· Nos dimos cuenta que desconocíamos nuestra Misión y Visión como Secretaría.

· Siento que crecí como persona.

· Me permitió, en general, ver con más optimismo mi lugar de trabajo.

· Me ayudó a saber escuchar y comprender que, en algunos casos, muchas situaciones conflictivas parten de mí.

· Me animé a hablar delante de un auditorio, superé algunos miedos.
· Personas que siempre vieron todo de manera negativa se han abierto un poco más y tienen otra actitud.

· Pude conocer, de alguna manera, el trabajo del otro que hasta el momento desconocía y también aprender a valorarlo.

· Biblioteca para el personal.

Se comenzaron a adquirir algunos libros con el fin de conformar una biblioteca para el personal. Los mismos fueron seleccionados de manera coincidente con los temas de capacitación para reforzarla y se encuentran disponibles para que los empleados puedan retirarlos y devolverlos dentro de un plazo razonable.

5. DIFUSIÓN HACIA LA COMUNIDAD.

Para cerrar definitivamente la gestión 2004 de la Dirección, durante el mes de diciembre se realizó en el canal de cable local, un Programa especial de una hora de duración, en el que se presentaron a la audiencia los resultados logrados. Este no tuvo costo para el Municipio ya que fue solventado por empresas anunciantes locales y conducido por un periodista, que lo hizo desinteresadamente, junto al Director de Recursos Humanos. Las repercusiones y las críticas fueron muy positivas tanto en la opinión de los empleados municipales como de la propia comunidad.

6. COSTOS TOTALES DE GESTIÓN (Julio a Noviembre).

La inversión total realizada por la Municipalidad en todo el proceso descrito fue de Pesos Quince mil trescientos ochenta y cinco ($ 15.385), es decir, un promedio mensual de Pesos Cinco ($ 5) por empleado.

7. EVALUACIÓN GENERAL Y CONCLUSIONES DE LA DIRECCIÓN.

· Comentarios de referentes externos.

A lo largo del proceso de implementación del Plan se recibieron mensajes y comentarios de diversas personas que por su trayectoria resultan referentes válidos para evaluar la gestión de manera externa. Se incluyen algunos de ellos en el Anexo D.

· Conclusiones.

Si bien algunas de las actividades previstas se vieron demoradas o suspendidas por la falta de apoyo y/o decisiones políticas oportunas, el saldo final resultó altamente positivo.

Los resultados generales en cuanto a metas cumplidas han sido satisfactorios, aunque no se han alcanzado en su totalidad los objetivos propuestos originalmente para el 2004. Esto se debió, principalmente, a la demora en el lanzamiento del Proyecto y en algunas decisiones y gestiones internas. 

Como en todo proceso que involucra bienes intangibles, resulta difícil establecer una relación de costo/beneficio que permita justificar la inversión realizada y, mucho menos, en tan corto plazo. Sin embargo, algunos beneficios directos que se pueden identificar son:

· Involucramiento del personal: 46% de participación en capacitaciones y 44% en encuestas de clima.

· Compromiso del personal: aporte de más de 2000 horas fuera de la jornada laboral en 3 meses. Si se considerara para las 2000 horas un valor promedio de $ 9 por cada una, se obtendría un total de $ 18.000 aportados por el personal al Municipio. Relacionando este valor con los $ 15.300 invertidos, podría decirse que, al menos, se ha compensado el costo.

· Grado de sensibilización y motivación del personal: ver respuestas a la encuesta de impacto, tanto a preguntas cerradas como expresiones de su propia creación.

· Mejora en las relaciones interpersonales en el trabajo: ídem anterior.

· Contribución a la mejora del ambiente laboral y familiar: ídem anterior.

Esta primera experiencia de la Dirección de Recursos Humanos en la Municipalidad ha dejado un gran número de elementos para la reflexión que, seguramente, serán los que permitan mejorar la gestión para el año próximo. Se ha tratado en todo momento de desarrollar las actividades de una manera ordenada, sin embargo, más allá de que exista un plan, también hubo que aprender del error aunque esto no resulte agradable. Tal como estaba previsto, la gestión ha sido muy abierta a la participación. Cada encuesta, cada opinión de la gente fue profunda y respetuosamente considerada, porque ellas proveen los elementos que se necesitan para optimizar el rumbo y ajustar las metas. Por ello, en este aspecto, existen dos factores importantes para el éxito del Plan en el mediano y el largo plazo: la participación de cada empleado y la paciencia para esperar resultados. Eso se debe pedir a cada uno.

· Lecciones aprendidas.

· En relación con la capacitación:

· Es necesario contar con mayor cantidad de colaboradores para la organización de eventos y distribuir mejor las tareas.

· Convocar con mayor anticipación a disertantes y capacitadores.

· Asegurar una adecuada climatización de algunos ámbitos de capacitación.

· Desarrollar actividades orientadas al personal operativo del Obrador
 y el E.A.M.O.S.
.

· Revisar y replantear los horarios.

· Mejorar los procesos de inscripción.

· Ser puntuales en el inicio de las actividades.

· Trabajar más fuertemente sobre otros aspectos que contribuyan a la satisfacción del personal, más allá de la capacitación.

· Se debe disponer de mayor presupuesto para la Dirección.

· Aumentar el compromiso del Departamento Ejecutivo Municipal.

· Aumentar la participación del Honorable Concejo Municipal y del Gremio.

· Agilizar los procesos que involucren toma de decisiones del Departamento Ejecutivo Municipal.
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ANEXO A: Matriz  de síntesis y principales componentes de la Etapa 1 del Plan.

	Resumen de la Etapa 1 - Plan Estratégico de Recursos Humanos

	Fin:

Contar con un ambiente de trabajo caracterizado por la solidaridad, el espíritu de equipo y la vocación de servicio y una planta de personal en constante evolución, con condiciones para desempeñar eficaz y eficientemente sus tareas, que sienta verdadero compromiso con sus funciones y con los objetivos generales de la Institución.
	Plazo:

5 (cinco) años

	Propósito:

Lograr un cambio de paradigmas en el personal y un clima organizacional de confianza, que constituyan una base sólida para el cambio cultural hacia nuevos valores y conceptos de gestión.
	Plazo:

2 (dos) años

	Supuestos:

El éxito de esta propuesta depende, en primerísima instancia, del cumplimiento de los siguientes supuestos generales:

1. La Municipalidad de Villa Constitución cuenta con una estrategia general desarrollada por el Departamento Ejecutivo y comunicada efectivamente al personal. Ese plan constituye el conjunto de criterios básicos para la dirección de todos los esfuerzos de la organización y sirve de “ejemplo” a todo el personal de planta que debe aplicar las mismas herramientas para dirigir sus áreas específicas.

2. El presente Programa cuenta con el apoyo y compromiso del Intendente municipal y la totalidad de su Gabinete.

	Proyecto 1
	Proyecto 2
	Proyecto 3
	Proyecto 4
	Proyecto 5

	Mejora del clima laboral
	Nueva estructura organizativa
	Mejora y Crecimiento
	Salud Laboral
	Higiene y Seguridad en el trabajo

	Propósito:

Fortalecer la autoridad
 de todos los niveles de conducción, la confianza del empleado en la organización y la integración interpersonal.
	Propósito:

Contar con una nueva estructura organizativa, dinámica, acorde con la estrategia general de la Institución, que contribuya a reducir costos a partir de un aumento de la eficiencia y la calidad, donde cada cargo se encuentre cubierto por el empleado más apto.
	Propósito:

Fomentar el interés del personal municipal por su crecimiento personal y profesional y por el desarrollo de propuestas, individuales o grupales que permitan mejorar la organización en cualquiera de sus aspectos.
	Propósito:

Actuar en forma proactiva sobre la salud laboral del personal, privilegiando el desarrollo de actividades de prevención y acompañando al empleado y a su familia en cualquier proceso de recuperación tras enfermedades o accidentes.
	Propósito:

Disponer de condiciones de Higiene y Seguridad Laboral acordes a las necesidades actuales, con alcance a la totalidad de la planta de personal y a los vecinos que pudieran verse involucrados.

	Principales componentes
	Principales componentes
	Principales componentes
	Principales componentes
	Principales componentes

	Encuestas de clima laboral
	Diagnóstico sobre la estructura organizativa actual.
	Ranking General de Empleados.
	Diagnóstico de la situación actual en cuanto a la atención de la Salud Laboral del personal.
	Diagnóstico de la situación actual en cuanto a Higiene y Seguridad Laboral en la Municipalidad.

	Normas básicas para una gestión de personal equitativa y uniforme en toda la organización (“Reglas de juego claras”).
	Criterios generales para el diseño de la nueva estructura y para la reasignación de cargos.
	Distribución de material de lectura de interés general.
	Plan de mejoras para el área Salud Laboral.
	Plan de mejoras para el área Higiene y Seguridad Laboral.

	Actividades de integración extra laborales para el personal.
	Implantación de la Nueva estructura organizativa.
	Sensibilización y capacitación para el desarrollo personal.
	Aprobación del plan de mejoras para el área Salud Laboral.
	Aprobación del plan de mejoras para el área Higiene y Seguridad Laboral.

	Sensibilización y capacitación en Planificación y Trabajo en Equipo.
	
	Sistemas de reconocimiento al interés de los empleados por el crecimiento personal que beneficie a la organización.
	Implementación del plan de mejoras para el área Salud Laboral.
	Implementación del plan de mejoras para el área Higiene y Seguridad Laboral.

	Capacitación en conducción efectiva de reuniones.
	
	Sistemas de reconocimiento a propuestas de mejora de la organización en cualquiera de sus aspectos, surgidas del personal.
	
	

	Reuniones de integración intersectoriales.
	
	Biblioteca técnica para el personal.
	
	

	Diagnóstico de competencias actuales en todos los niveles gerenciales.
	
	Círculos de Lectura.
	
	

	Capacitación a todos los niveles gerenciales de acuerdo con las necesidades detectadas.
	
	Programa “Compartir para crecer”
	
	

	Publicación impresa institucional para los empleados (Revista).
	
	Capacitación en temas generales de administración y gestión.
	
	

	
	
	Capacitación para personal operativo en tareas identificadas como prioritarias.
	
	

	
	
	Experiencias simples de medición del trabajo.
	
	

	
	
	Ensayos de sistema de evaluación del desempeño.
	
	


ANEXO B: Mapa estratégico.

ANEXO C: Interpretación del objetivo de la Etapa 1.

OBJETIVO GENERAL:

Lograr un cambio de paradigmas en el personal y un clima organizacional de confianza, que constituyan una base sólida para el cambio cultural hacia nuevos valores y conceptos de gestión.

“cambio de paradigmas”: 

Se refiere a nuevos modelos mentales en el personal; una nueva forma de percibir al municipio y a su propio rol dentro de la organización. Esos nuevos paradigmas deberán generar:

· Comprensión de la necesidad de ser innovadores y eficientes, tanto en lo personal como en el ámbito de trabajo.

· Deseos de involucrarse en los problemas del municipio y de ser protagonistas activos en la búsqueda de soluciones.

· Deseos de cambios en la organización que permitan lograr mejores resultados colectivos. 

“clima organizacional de confianza”: 

“La confianza será un elemento clave en la construcción de la empresa del futuro e irá adquiriendo progresivamente un papel decisivo en las nuevas relaciones de trabajo. [...] El “mando y control” está en crisis. [...] En este contexto, cada vez se escucha con mayor fuerza la necesidad de generar relaciones de trabajo fundadas en la confianza. [...] Si no hay confianza, es difícil concebir una relación entre el padre y el hijo, entre los miembros de una pareja, entre el maestro y el alumno, entre amigos, entre el médico y el paciente, entre integrantes de un mismo equipo de trabajo, entre gobernantes y gobernados, etc.. Sin confianza, cada una de estas relaciones se ve comprometida y tenderá a disolverse.”
 

En la Municipalidad es necesario fortalecer la autoconfianza, la confianza interpersonal y la confianza en la organización, que a través del tiempo y de distintos acontecimientos ocurridos, se han ido perdiendo. Esa confianza es fundamental pues constituye el “cemento” que mantendrá unida a la organización:

· confianza de cada empleado en sí mismo y en sus propias capacidades: “yo puedo hacer”;

· confianza del personal en sus superiores de planta permanente: en su capacidad de gestión;

· confianza de los superiores en el personal a su cargo: en su capacidad para el trabajo y en su fidelidad;

· confianza del personal en el nivel político: su honestidad y su capacidad para llevar el “timón” de la organización;

· confianza del personal en la organización: sus normas y procedimientos.

“base sólida para el cambio cultural”: 

Considerando que un cambio cultural requiere de varios años para producirse y consolidarse, en esta primera etapa sólo se pretende generar en el personal una percepción de necesidad de cambio; mostrar que existen formas diferentes de hacer el trabajo y otras realidades en las que se obtienen mejores resultados y condiciones de trabajo. Esa percepción sumada a un adecuado clima organizacional, permitirán disminuir la resistencia al cambio que se pretende iniciar en el año 2006.

“nuevos valores y conceptos de gestión”: 

Son el objetivo a mediano y largo plazo al que deben contribuir los resultados que se logren durante el año 2005. Orientarán el cambio de manera explícita a partir del año 2006 y lo hacen hoy, aunque sin darlos a conocer pues en el contexto actual no resultarían creíbles. 

Si bien estos Valores y Conceptos de gestión requieren de una futura revisión, hoy se definen de la siguiente manera:

VALORES:

· Justicia y Equidad

· Coherencia

· Honestidad

· Transparencia

CONCEPTOS DE GESTIÓN:

· Calidad

· Eficiencia

· Orientación al “cliente”

· Trabajo en equipo

· Investigación y aprendizaje permanentes

· Mejora continua

VALORES.

Interpretamos que actuar con justicia y equidad implica hacer aquello que debe hacerse según el derecho o la razón, dando y exigiendo a cada uno lo que le corresponde. Así lo hacemos, tanto en el interior de la administración municipal como en la relación con nuestro entorno.

Somos coherentes: mantenemos una actitud lógica y consecuente entre lo que pensamos, lo que decimos y lo que hacemos. Cumplimos nuestra palabra.

Entendemos a la honestidad como la capacidad de desempeñar nuestras funciones en un marco de decencia, rectitud de comportamiento y respeto a las conductas morales y sociales que merece nuestra comunidad.

Transparencia se define como la cualidad de un cuerpo a través del cual pueden verse los objetos con claridad. Eso es, precisamente, lo que somos como organización: no ocultamos nada porque nos sentimos orgullosos de lo que hacemos y porque somos empleados de nuestra comunidad y a ella debemos rendir cuentas, aún cuando no lo solicite.

CONCEPTOS DE GESTIÓN.

La calidad, para nosotros, es un conjunto de características que definen a las tareas que desarrollamos y que debemos mejorar día a día para lograr excelencia. Para ello es imprescindible hacer un uso racional de todos los recursos, trabajar con eficiencia, es decir, obtener mayor producción a iguales costos, menores costos a igual producción o, mejor aún, mayor producción a menores costos.

Los habitantes de la ciudad son los principales destinatarios de nuestros servicios y a ellos se agregan personas provenientes de otros lugares, por lo tanto, todo lo que hagamos como organización debe estar orientado a satisfacer sus necesidades; ellos son quienes definen la calidad de lo que ofrecemos, aprobando o desaprobando los resultados de nuestra gestión.

En nuestro trabajo diario respetamos las individualidades pero entendemos que los mejores resultados surgen cuando ellas se integran en equipos, compartiendo ideas y conocimientos, y esta es la actitud que tiene nuestra gente. Nuestra organización debe sonar como la mejor orquesta sinfónica: cada uno debe ser el mejor con su instrumento pero todos debemos tocar, organizadamente, la misma melodía.

Cada integrante de la organización entiende que todos los días debe aprender algo nuevo sobre su función pero no sólo por la experiencia sino también mediante el estudio y la investigación formal.

Entendemos que en los tiempos que vivimos, el que deja de mejorar deja de ser bueno y quien se conforma con lo que ya es, está renunciando a ser mejor. Por esta razón aplicamos metodologías para lograr una mejora continua de la organización.

ANEXO D: Comentarios de referentes externos.

“Te escribo para agradecerte la invitación [...]. La pasé muy bien y tuve -en todo momento- un sentimiento de sana envidia por las cosas que están haciendo ustedes  [...].

De nuevo, gracias.”

29/10/04 – Dr. Rodolfo De Felipe – Abogado. Posgraduado en Políticas Públicas y Desarrollo Local de la Universidad Nacional de Rosario y Master en Desarrollo Económico Local de la Universidad Autónoma de Madrid. Ocupó la presidencia del Ente de Promoción del Plan COMIRSA en la ciudad de San Nicolás, con rango de Subsecretario de Estado del Ministerio de Producción del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

“El acto realizado el jueves pasado, ha sido magnífico. Muy inteligente eso de empalmar los temas profundos con una buena dosis de humor. [...]

En resumen: todo hace suponer que hay un luminoso futuro para la jerarquización de ese servicio público [...]. Un abrazo.”

30/10/04 – Dr. Pelayo Ariel Labrada – Juez jubilado, pionero en la introducción de la informática y del trabajo en equipo con técnicas modernas de gestión, en el poder judicial de la Provincia de Buenos Aires. Conferencista internacional. Varias publicaciones: libros, folletos y más de 50 trabajos en revistas especializadas. Profesor en cursos de postgrado en seis facultades y escuelas judiciales.
“[...], esta suma de cosas va a dejar huellas en el personal de la Municipalidad. La suma de eventos, todos golpeando sobre creencias viejas, va a producir, en un futuro, un gran cambio. Los resultados los vas a ver dentro de algún tiempo...porque naturalmente la gente está contrastando lo que escucha con lo que ve [...]. Saludos.”

01/11/04 – Dr. Marcelo Kopp – Contador. Capacitador, consultor de empresas y conferencista internacional en temas de Recursos Humanos. Director del Instituto Superior de Estudios en Recursos Humanos de Rosario. 
“[...] fue un gusto [...]  ver con qué seriedad y competencia ustedes están trabajando. [...]. Saludos.”

22/11/04 - Carlos A. Hilário de Andrade - Gerencia Corporativa de Sistema de Gestión Integrada y Asesoría de RRHH. Acindar S.A.
“Que hoy estemos aquí, en Villa Constitución, con un ciclo de capacitación del personal municipal, tiene un extraordinario valor porque el empleado municipal tiene que ser parte de la gestión [...]. Integrar al personal [...] es uno de los grandes puntos de inflexión de la gestión pública municipal”.

25/11/04 – Dr. Hermes Binner – Ex Intendente de la ciudad de Rosario y candidato a Gobernador de la Provincia de Santa Fe en las elecciones del año 2003.
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� Datos actualizados a Marzo de 2005.


� Kaplan y Norton (2004).


� Ver interpretación del objetivo de la Etapa 1 en Anexo C.


� Ver detalle de proyectos en Anexo A.


� Se utiliza el término autoridad como “El arte de conseguir que la gente haga voluntariamente algo, debido a la influencia personal de quien lo requiere”, diferenciándolo del concepto de poder, que se entiende como “La capacidad de forzar o coaccionar a alguien para que, aunque prefiriera no hacerlo, haga la voluntad de otro debido a su posición o su fuerza”.


� Nicolás Maquiavelo (1523).


� Aseguradora de Riesgos de Trabajo.


� Sector físico al que asisten quienes desarrollan actividades de obras y servicios en la vía pública. Allí el nivel medio educativo es inferior al de las áreas puramente administrativas.


� Ente Autárquico Municipal de Obras Sanitarias. Situación similar a la de la nota anterior.


� Se utiliza el término autoridad como “El arte de conseguir que la gente haga voluntariamente algo, debido a la influencia personal de quien lo requiere”, diferenciándolo del concepto de poder, que se entiende como “La capacidad de forzar o coaccionar a alguien para que, aunque prefiriera no hacerlo, haga la voluntad de otro debido a su posición o su fuerza”.


� Echeverría, Rafael (2000).
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Gráfico1

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad del instructor para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



3.8891213389

3.9853862213

4.0335689046

3.9822064057

4.0042016807

3.5870020964

3.9372384937

3.9169607345



A.Gerencia

		Curso: HERRAMIENTAS DE ALTA GERENCIA - 24, 25 y 26 de agosto de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						8		15		2		3.76

		Los lugares donde se dictó						4		15		6		4.08

		Habilidad de los instructores para conducir el curso		1		1		17		22		8		3.71

		Temas desarrollados		1		4		17		22		6		3.56

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)				1		10		6		8		3.84

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				3		11		9		2		3.40

		Grado de satisfacción de tus expectativas				2		7		9		7		3.84

		Promedio general												3.74





A.Gerencia

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Ger.Op.1

		Curso: HERRAMIENTAS DE GERENCIA OPERATIVA - 1, 2 y 3 de setiembre de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						4		14		8		4.15

		Los lugares donde se dictó						1		13		12		4.42

		Habilidad de los instructores para conducir el curso				2		13		23		13		3.92

		Temas desarrollados						20		22		8		3.76

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)						7		11		6		3.96

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				4		9		10		3		3.46

		Grado de satisfacción de tus expectativas						7		14		5		3.92

		Promedio general												3.07





Ger.Op.1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Ger.Op.2

		Curso: HERRAMIENTAS DE GERENCIA OPERATIVA - 7, 8 y 9 de setiembre de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						5		22		7		4.06

		Los lugares donde se dictó						5		20		8		4.09

		Habilidad de los instructores para conducir el curso		2		2		19		22		22		3.90

		Temas desarrollados				2		16		25		23		4.05

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)				2		8		18		6		3.82

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				3		15		13		3		3.47

		Grado de satisfacción de tus expectativas		1				8		17		8		3.91

		Promedio general												3.03





Ger.Op.2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0
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Tr.Eq.1

		Curso: TRABAJO EN EQUIPO - 13 de setiembre de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						9		17		4		3.83

		El lugar donde se dictó				1		7		15		7		3.93

		Habilidad de los instructores para conducir el curso						6		18		6		4.00

		Temas desarrollados						8		13		7		3.96

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)				1		5		14		8		4.04

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				1		18		6		4		3.45

		Grado de satisfacción de tus expectativas						8		16		6		3.93

		Promedio general												3.88





Tr.Eq.1

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad de los instructores para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



3.8333333333

3.9333333333

4

3.9642857143

4.0357142857

3.4482758621

3.9333333333

3.8783251232



Tr.Eq.2

		Curso: TRABAJO EN EQUIPO - 14 de setiembre de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						8		8		8		4.00

		El lugar donde se dictó						6		11		7		4.04

		Habilidad de los instructores para conducir el curso						5		7		12		4.29

		Temas desarrollados						2		16		6		4.17

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)						5		10		9		4.17

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				1		8		9		5		3.78

		Grado de satisfacción de tus expectativas						3		10		11		4.33

		Promedio general												4.11





Tr.Eq.2

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad de los instructores para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



4

4.0416666667

4.2916666667

4.1666666667

4.1666666667

3.7826086957

4.3333333333

4.1118012422



Tr.Eq.3

		Curso: TRABAJO EN EQUIPO - 16 de setiembre de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general		1				5		18		6		3.93

		El lugar donde se dictó						4		14		12		4.27

		Habilidad de los instructores para conducir el curso						6		18		6		4.00

		Temas desarrollados						7		19		6		3.97

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)						10		10		11		4.03

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				1		17		5		7		3.60

		Grado de satisfacción de tus expectativas						11		14		5		3.80

		Promedio general												3.94





Tr.Eq.3

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad de los instructores para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



3.9333333333

4.2666666667

4

3.96875

4.0322580645

3.6

3.8

3.9430011521



Tr.Eq.4

		Curso: TRABAJO EN EQUIPO - 01 de octubre de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general				1		7		12		1		3.62

		El lugar donde se dictó						7		12		2		3.76

		Habilidad de los instructores para conducir el curso						2		12		7		4.24

		Temas desarrollados						4		13		4		4.00

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)						5		8		8		4.14

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector						7		10		3		3.80

		Grado de satisfacción de tus expectativas						6		10		4		3.90

		Promedio general												3.92





Tr.Eq.4

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad de los instructores para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



3.619047619

3.7619047619

4.2380952381

4

4.1428571429

3.8

3.9

3.9231292517



FODA 1

		Curso: FODA Personal - 22 de setiembre de 2004 - Grupo 1.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						6		19		11		4.14

		El lugar donde se dictó						12		13		12		4.00

		Habilidad del instructor para conducir el curso						2		10		24		4.61

		Temas desarrollados						3		13		20		4.47

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)						6		10		19		4.37

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector		3		2		6		13		12		3.81

		Grado de satisfacción de tus expectativas						1		13		19		4.55

		Promedio general												4.28





FODA 1

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad del instructor para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



4.1388888889

4

4.6111111111

4.4722222222

4.3714285714

3.8055555556

4.5454545455

4.2778086992



FODA 2

		Curso: FODA Personal - 22 de setiembre de 2004 - Grupo 2.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						8		10		7		3.96

		El lugar donde se dictó						10		10		4		3.75

		Habilidad del instructor para conducir el curso								14		11		4.44

		Temas desarrollados						2		11		11		4.38

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)						4		12		9		4.20

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				2		11		9		3		3.52

		Grado de satisfacción de tus expectativas						5		12		8		4.12

		Promedio general												4.05





FODA 2

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad del instructor para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



3.96

3.75

4.44

4.375

4.2

3.52

4.12

4.0521428571



FODA 3

		Curso: FODA Personal - 27 de setiembre de 2004 - Grupo 3.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						13		36		20		4.10

		El lugar donde se dictó				1		15		31		21		4.06

		Habilidad del instructor para conducir el curso				1		9		26		33		4.32

		Temas desarrollados				1		12		34		21		4.10

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)				1		12		26		30		4.23

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector		1		5		22		23		16		3.72

		Grado de satisfacción de tus expectativas				4		14		26		25		4.04

		Promedio general												4.08





FODA 3

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad del instructor para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



4.1014492754

4.0588235294

4.3188405797

4.1029411765

4.231884058

3.7164179104

4.0434782609

4.0819763986



Proy.1

		Taller: PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS - 5 de octubre de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						7		27		5		3.95

		El lugar donde se dictó						5		25		10		4.13

		Habilidad del instructor para conducir el curso						6		26		10		4.10

		Temas desarrollados						6		31		5		3.98

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)				1		9		23		9		3.95

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				2		19		15		5		3.56

		Grado de satisfacción de tus expectativas				1		11		22		8		3.88

		Promedio general												3.93





Proy.1

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad del instructor para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



3.9487179487

4.125

4.0952380952

3.9761904762

3.9523809524

3.5609756098

3.880952381

3.9342079233



Proy.2

		Taller: PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS - 7 de octubre de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						19		24		1		3.59

		El lugar donde se dictó						19		18		7		3.73

		Habilidad del instructor para conducir el curso						12		24		8		3.91

		Temas desarrollados						11		25		8		3.93

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)				2		10		24		7		3.84

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				3		18		18		5		3.57

		Grado de satisfacción de tus expectativas						14		26		3		3.74

		Promedio general												3.76





Proy.2

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad del instructor para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



3.5909090909

3.7272727273

3.9090909091

3.9318181818

3.8372093023

3.5681818182

3.7441860465

3.7583811537



Prin.Org.1

		Curso: PRINCIPIOS DE ORGANIZACIÓN - 13 y 14 de octubre de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general						10		14		5		3.83

		El lugar donde se dictó						6		17		6		4.00

		Habilidad del instructor para conducir el curso						6		13		11		4.17

		Temas desarrollados						4		16		10		4.20

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)						11		11		7		3.86

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				4		11		9		5		3.52

		Grado de satisfacción de tus expectativas						11		13		6		3.83

		Promedio general												3.92





Prin.Org.1

		Organización general

		El lugar donde se dictó

		Habilidad del instructor para conducir el curso

		Temas desarrollados

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector

		Grado de satisfacción de tus expectativas

		Promedio general



3.8275862069

4

4.1666666667

4.2

3.8620689655

3.5172413793

3.8333333333

3.915270936



Prin.Org.2

		Curso: PRINCIPIOS DE ORGANIZACIÓN - 18 y 19 de octubre de 2004.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general		1				22		22		1		3.48

		El lugar donde se dictó				3		13		29		3		3.67

		Habilidad del instructor para conducir el curso						29		18		1		3.42

		Temas desarrollados						21		21		5		3.66

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)				1		19		22		4		3.63

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector				3		20		23		2		3.50

		Grado de satisfacción de tus expectativas						25		19		3		3.53

		Promedio general												3.55
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Prom.Gral.

		CALIFICACIÓN DE CAPACITACIONES - PROMEDIO GENERAL

		Este informe es una compilación de las evaluaciones individuales que han realizado todos los asistentes a las capacitaciones detalladas al pie.

				MALO /     MUY BAJO		REGULAR /  BAJO		BUENO		MUY BUENO / ALTO		EXCELENTE / MUY ALTO		PROMEDIO

		Organización general		2		1		131		258		86		3.89

		El lugar donde se dictó		0		5		114		243		117		3.99

		Habilidad del instructor para conducir el curso		3		6		132		253		172		4.03

		Temas desarrollados		1		7		133		281		140		3.98

		Beneficios para tu desarrollo personal (más allá de lo laboral)		0		9		121		205		141		4.00

		Grado de aplicabilidad de lo aprendido en tu sector		4		34		192		172		75		3.59

		Grado de satisfacción de tus expectativas		1		7		131		221		118		3.94

		Promedio general		1.5714285714		9.8571428571		136.2857142857		233.2857142857		121.2857142857		3.92

		Actividades consideradas en esta evaluación:

		Herramientas de alta gerencia

		Herramientas de gerencia operativa

		Trabajo en equipo

		FODA Personal

		Planificación de proyectos

		Principios de organización
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		5		1		3		2		2		5		2		3				1		1		0		3		1		4		5		5		5		5		5		5		1		0		5		0		1		1		1		1		4		4		0		5		1		0		5		5		2		1		3		3		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		3		3		3		3		3		3		1		0		5		5		5		5		3		3		5		5		3		3		1		1		3		3		5		5		5		5		5		4		4		5				1

		5		2		0		5		1		4		2		1				5		5		5		4		1		1		1		1		1		5		5		5		3		3		1		0		1		0		1		1		5		5		5		5		1		1		5		5		3		3		3		1		1		1		1		3		3		1		1		1		1		1		1		5		5		5		2		2		5		5		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3		5		5		5		5		4		4		5		5		2		2		2		3		3		3		3		5				1

		5		2		1		4		1		4		2		1		DEPOSITO		3		3		0		5		5		3		5		0		0		5		0		0		5		5		3		0		0		0		0		5		3		0		3		0		4		0		5		5		5		4		3		0		3		0		1		0		5		0		3		0		4		0		3		0		5		5		0		5		3		0		3		0		3		4		5		0		5		5		0		0		3		4		0		5		3		4		3		4		0		5		0		5		5		4		4		5				1

		6		1		1		4		1		4		2		3				1		1		2		3		1		3		4		4		4		5		5		5		3		3		4		5		1		3		3		2		4		4		3		3		1		2		3		4		4		4		2		3		1		1		3		3		3		3		1		1		3		3		1		1		2		2		2		3		2		2		3		3		2		3		4		5		5		5		4		5		4		5		4		5		3		4		3		3		3		4		5		3		5		4		4		5				1

		4		2		1		2		2		5		2		3				2		3		0		3		3		3		0		4		0		0		3		4		4		4		4		4		2		4		2		0		3		2		3		0		2		0		3		0		0		3		3		0		3		3		2		0		0		4		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		2		0		2		2		0		0		4		4		4		0		3		0		4		0		5		0		5		0		4		0		4		0		0		4		0		4		4				1

		6		2		2		5		1		3		2		2				2		2		0		4		4		4		4		4		4		0		0		0		4		4		5		5		4		4		4		4		3		3		4		4		2		2		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3		4		3		4		3		4		4		3		5		0		4		4		4		4		0		4		3		4		2		4		3		5		3		5		0		4		5		4		5		5				1

		4		1		2		5		1		3		2		2				1		1		1		5		5		1		5		5		5		5		5		5		1		1		5		5		1		3		1		1		2		2		1		1		1		0		3		4		4		5		4		4		3		3		2		2		3		5		5		5		2		2		5		5		5		5		3		5		2		2		3		3		1		3		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		3		5		5		5		3		4		5				1

		5		2		1		4		1		5		2		1				5		0		2		0		3		1		0		2		2		0		5		5		0		1		0		5		1		1		0		1		0		1		0		5		0		1		1		5		2		2		0		3		0		5		0		3		0		5		0		5		0		1		0		1		0		5		0		4		0		5		0		4		1		0		3		5		5		5		0		5		0		5		0		4				1		0		5		0		0		5		0		5		0		3		5				1

		4		2		1		4		1		4		2		1				5		0		2		0		3		1		0		2		2		0		5		5		0		1		0		5		1		1		0		1		0		1		0		5		0		1		1		5		2		2		0		3		0		5		0		3		0		5		0		5		0		1		0		1		0		5		0		4		0		5		0		4		1		0		3		5		5		5		0		5		0		5		0		4		0		1		0		5		0		0		5		0		5		0		3		5				1

		3		2		3		4		1		4		2		3				0		2		0		3		3		3		4		4		4		4		4		0		4		4		4		5		2		4		0		4		2		2		2		4		2		4		0		0		0		4		0		4		0		3		0		3		0		3		2		2		0		4		0		4		1		1		1		1		2		2		2		2		1		3		4		4		4		4		3		3		3		3		0		4		0		0		3		3		3		3		4		4		4		0		4		4				1

		4		2		1		7		1		5		2		1				5		0		3		5		5		5		0		0		5		5		0		5		0		3		0		5		5		5		0		3		0		3		0		5		0		3		3		3		3		0		0		5		0		1		0		5		0		5		0		5		0		5		1		0		0		5		0		5		0		5		0		5		5		0		5		0		5		5		0		5		0		5		0		5		0		0		0		5				5		0		0		5		0		5		5				1

		3		2		2		4		1		2		2		3				4		4		5		5		5		4		4		4		5		5		5		5		4		5		0		5		4		4		4		4		5		5		5		5		3		0		5		5		5		0		4		5		5		5		4		4		5		5		3		3		4		4		4		4		4		3		4		3		3		3		3		3		4		4		4		4		5		5		3		3		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		4		4		0		5		5				1

		5		2		1		4		1		5		2		1				5		0		4		3		2		3		5		5		5		3		3		5		5		4		5		5		3		3		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		3		2		2		5		5		3		3		5		5		5		5		5		5		2		2		5		5		5		5		3		5		3		3		5		3		4		5		5		5		3		3		5		5		3		3		3		3		3		3		3		4		5		3		5		3		5		5				1

		4		2		1		2		2		5		2		3				3		3		4		4		3		3		4		4		0		5		5		0		3		4		3		5		2		2		3		4		3		0		3		4		4		0		3		3		4		3		3		4		3		4		2		4		2		4		2		2		2		4		2		4		4		4		3		4		5		3		3		3		3		4		4		0		4		3		3		5		4		5		3		4		2		4		3		4		2		4		0		3		5		3		5		5				1

		2		1		3		6		1		4		2		3				4		1		1		2		1		2		2		2		2		3		3		3		1		1		4		4		2		5		1		1		1		1		3		3		1		1		4		3		3		3		2		2		1		1		1		1		3		3		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		4		4		4		5		5		2		2		5		5		4		4		2		2		1		1		1		2		4		3		3		4		4		5				1

		3		1		3		5		1		4		2		2				4		1		0		5		3		3		3		1		3		3		3		3		2		2		3		4		1		1		1		1		3		3		3		3		2		2		4		4		3		2		3		3		4		4		1		1		3		3		4		4		1		1		1		1		1		1		2		2		3		3		2		2		3		3		3		4		5		4		4		4		1		1		4		1		3		1		3		3		3		2		4		4		4		4		4		4				1
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		4		1		4		1		2		4		2		2				2		4		4		5		5		4		3		5		5		2		4		5		1		0		4		5		2		3		3		5		1		2		2		5		2		3		4		4		3		2		2		4		2		4		3		3		3		4		2		2		1		3		3		4		3		3		2		2		1		3		2		3		3		2		4		5		5		5		2		3		4		5		3		4		2		4		2		4		3		4		4		4		4		3		3		5				1

		5		2		1		2		2		5		2		2		QUIERO APROVECHAR ESTA OPORTUNIDAD PARA AGRADECER Y REFERIRME A LOS CURSOS DE CAPACITACION DONDE HE APRENDIDO Y TOMADO VALIOSAS EXPERIENCIAS, UNA DE ELLAS SE TRATABA DE "DELEGAR RESPONSABILIDADES", COSA QUE EN LOS SECTORES A MI CARGO NO SE PRACTICA DE PAR		4		5		5		4		3		2		0		4		4		4		0		0		4		4		4		4		2		4		0		3		2		0		3		3		5		5		4		5		4		4		4		4		1		1		1		1		4		4		4		4		2		2		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		1		3		3		5		5		5		3		3		0		5		4		4		1		1		2		2		4		4		4		4		4		4		4		5				1

		4		2		1		4		1		5		2		2		VALORO Y RECONOZCO EL ESFUERZO DE TODOS AQUELLOS COMPAÑEROS QUE CADA DIA APORTAN UN GRANITO DE ARENA PARA QUE LA IMAGEN MUNICIPAL CAMBIE. PERO TEMO QUE SI SE SIGUE USANDO COMO REGLA DE MEDICIÓN PARA OTORGAR UNA CATEGORÍA O JEFATURA, A QUÉ PARTIDO SE PERTE		3		1		3		4		1		1		2		1		1		3		3		5		1		1		3		3		1		1		1		1		1		1		3		1		1		1		1		3		3		3		1		1		3		3		1		1		3		3		3		3		1		1		3		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		3		3		5		5		5		3		3		5		5		3		3		1		1		1		1		1		1		5		2		2		3		3		4				1

		5		2		0		0		1		4		2		1		ME GUSTARÍA QUE MI JEFE NOS PRESTE MÁS ATENCIÓN CUANDO NECESITAMOS LOS ELEMENTOS PARA TRABAJAR. QUE NOS CONTROLE CUANDO HACEMOS EL TRABAJO PORQUE A VECES NO SABEMOS SI LO HICIMOS BIEN O MAL.		0		0		2		5		1		3		0		3		0		0		5		0		0		2		0		3		2		2		0		1		5		5		0		1		0		1		3		3		3		3		0		2		0		2		3		0		0		5				1		0		3		0		3		0		5		0		3		0		3		0		5		3		3		0		0		5		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0				3		3		5		5				1

		4		2		1		4		2		5		2		5		ME PUEDEN INFORMAR POR QUÉ ESTOY REALIZANDO TAREAS ADMINISTRATIVAS TENIENDO CAT. 16 GANADA POR CONCURSO Y CON 30 AÑOS DE ANTIGÜEDAD?		2		1		0		1		1		1		0		5		0		0		5		5		0		3		0		4		2		4		0		3		1		0		4		5		1		0		2		2		4		4		0		4		0		4		0		5		0		5		0		4		0		3		0		4		0		3		0		2		0		4		0		5		2		0		5		5		5		4		0		4		0		5		0		5		0		4		0		5		0		5		5		4		5		3		5		5				1

		4		2		4		2		2		5		2		2		REORGANIZACIÓN LABORAL INMEDIATA DE ACUERDO A LA DENSIDAD POBLACIONAL MUNICIPAL Y CIUDADANA. CON CONSULTORES IDÓNEOS DENTRO DEL PERSONAL QUE HAY EN TODOS LOS SECTORES.		2		1		0		5		2		2		2		2		2		4		5		5		1		1		5		5		1		1		1		1		1		1		5		5		1		1		1		3		3		5		2		2		1		5		1		3		1		3		1		1		1		1		4		4		4		4		3		3		2		2		1		1		1		5		0		0		5		5		4		5		5		5		5		5		2		2		5		5		3		3		5		5		5		5		5		5				1

		5		2		1		2		2		5		2		3		DESDE QUE COMENZARON ESTOS CURSOS DE CAPACITACIÓN HE NOTADO UN CAMBIO EN EL PERSONAL, INCLUYÉNDOME.		4		0		5		0		5		3		0		5		0		0		5		0		0		5		0		5		3		5		0		3		0		4		0		5		0		1		5		5		4		4		0		5		0		5		0		5		0		5		0		3		0		5		0		5		0		4		0		5		0		5		0		5		5		0		5		0		5		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		5		0		5		5				1

		4		1		1		7		1		4		2		9		MUSEO. MI RESPUESTA FUE CONTESTAD COMO YO LO ENTENDÍA. HUBIERA NECESITADO QUE ALGUIEN ME EXPLICARA PARA PODER CONTESTAR CON MÁS CLARIDAD Y PODER DECIR EN ALGUNAS PREGUNTAS CON NUESTRAS PALABRAS LO QUE LE QUERÍAMOS DECIR O MEJOR DICHO CONTESTAR. EN MI LUGA		2		2		0		4		4		2		4		4		0		0		4		4		1		0		4		0		4		4		0		4		0		4		0		5		2		3		3		1		1		3		3		0		0		4		0		5		0		3		0		5		0		4		0		4		0		5		0		4		0		3		0		4		4		0		0		4		1		5		0		3		0		5		0		3		0		3		0		4		0		4		0		0		5		0		4		5				1

		5		1		1		6		1		4		2		3		MÁS ORGANIZACIÓN EN LA GENTE DE LIMPIEZA. QUE EL JEFE DE LIMPIEZA SUPERVISE MÁS LA GENTE DE LIMPIEZA (QUE SE OCUPE MÁS). MENOS PLANES Y MÁS ORGANIZACIÓN. QUE BRINDE MÁS ATENCIÓN A NUESTRO LLAMADO.		3		0		0		2		2		2		0		0		2		2		0		2		0		3		0		0		2		2		0		0		2		0		0		4		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		2		3		0		0		3		0				3		0		0		2		0		0		5		2		0		0		3		2		0		3		2		2		2		3		2		0		0		0		0		0		3		2		0		0		3		2		3		0		0		3		2				1

		4		1		4		3		1		3		2		5		ES MUY DIFÍCIL Y DESGASTA A LA PERSONA TRATAR DE MEJORAR CONTINUAMENTE, CAMBIAR LA IMAGEN QUE TIENE LA CIUDAD DE LOS EMPLEADOS MUNICIPALES, TE SENTÍS SOLO REMANDO CONTRA LA CORRIENTE YA QUE TUS JEFES TOMARON LA POSTURA DE SÓLO CUMPLIR SIETE HORAS LABORALE		1		1		1		4		2		1		1		1		5		1		1		5		1		1		3		3		3		4		1		4		1		1		1		2		1		1		5		4		2		1		1		1		1		1		2		1		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		4		5		5		2		3		5		5		5		2		5		5		1		1		1		2		5		4		2		3		1		5				1

		4		1		1		4		1		3		2		3		ME GUSTARÍA QUE MEJORARAN EL SECTOR EDILICIO DONDE TRABAJO. COMO TAMBIÉN QUE LOS EMPLEADOS DEL CONSEJO MARQUEN COMO TODOS LOS DEMÁS MUNICIPALES.		2		1		4		4		1		1		3		5		0		1		5		5		3		5		1		5		1		5		1		5		1		5		5		5		1		5		3		3		3		5		1		5		1		5		1		5		3		5		1		4		1		5		1		5		1		5		1		4		1		1		1		1		1		4		5		5		5		5		1		5		1		5		3		5		1		5		5		5		4		5		5		5		5		4		5		5				1

		5		1		1		7		1		5		2		9		EN LUGAR DE PONER OTRA LOCALIZACIÓN, HUBIERAN ESCRITO CASA DE LA CULTURA Y MUSEO PORQUE TAMBIÉN SON DEPENDENCIAS MUNICIPALES.		1		3		0		5		3		4		5		3		5		4		4		4		4		4		5		5		4		3		3		4		3		4		3		4		2		2		5		5		4		4		4		4		3		4		5		5		5		5		3		3		4		4		2		2		2		2		4		5		5		5		3		3		4		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		4		4		2		3		4		4		5		5		5		5		5		5				1

		5		1		3		1		3		5		2		3		AREA: CONSEJO MUNICIPAL DE LA MUJER. CONCURRE MUCHO PÚBLICO. EN ESTE ANESO ES NECESARIO: A) RECEPCIÓN, B) MESA DE ENTRADAS, C) REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA (RELOJ), D) SERVICIO DE ENFERMERÍA, E) MAYORDOMÍA (LA LIMPIEZA DE BAÑOS Y OFICINA ES INSUFICIENTE)		1		2		3		5		4		3		2		3		4		2		4		5		1		3		3		3		3		3		2		3		1		4		1		4		1		3		3		4		3		4		2		4		2		3		1		3		2		5		2		4		2		5		2		2		1		2		1		2		1		2		1		2		2		3		4		4		5		4		2		4		5		4		3		5		2		5		2		5		2		4		5		3		5		3		4		4				1

		4		2		1		5		1		4		2		3		LO MISMO TENDRÍAN QUE RESPONDER EL PLANTEL POLÍTICO ASÍ SABER SI ELLOS CUMPLEN LOS DEBERES DE FUNCIONARIOS.		5		4		0		5		5		5		5		5		5		5		5		5		2		5		3		5		4		5		0		0		4		5		5		5		1		5		4		5		5		5		5		5		4		5		4		5		5		5		4		5		4		5		4		5		3		5		4		5		4		5		3		5		4		4		5		5		5		5		4		5		5		5		4		5		5		5		3		5		4		5		5		4		5		3		5		5				1

		5		2		1		6		1		5		2		3		VIGILANCIA - QUE EL GOBIERNO SIGA TRABAJANDO DE LA BUENA MANERA QUE LO HACE HASTA HOY PARA PODER MEJORAR TODOS PORQUE LA MUNICIPALIDAD ES DEL PUEBLO Y LO TENEMOS QUE SACAR ADELANTE ENTRE TODOS.		0		2		3		3		0		3		3		0		0		0		3		0		0		0		0		0		3		0		0		0		2		3		0		0		2		0		3		0		2		0		0		3		0		0		3		0		0		3		3		0		0		3		3		0		0		2		2		0		0		3		2		0		0		3		2		3		0		3		2		0		0		3		4		0		0		1		3		0				3		3		2		2		3		0		3				1

		5		2		1		6		1		4		2		1		DESEARÍA QUE EL TRABAJO DE VIGILANCIA SEA MÁS EFECTIVO EN CUANTO AL TRABAJO, CUMPLIENDO CON TODOS LOS REQUISITOS PARA UN CORRECTO DESEMPEÑO, EN CUANTO A LO REMUNERATIVO QUE SEA MÁS EQUITATIVO DE ACUERDO A LAS EXIGENCIAS LABORALES. GRACIAS.		3		3		3		1		2		3		0		0		1		5		0		5		0		0		3		0		3		5		3		3		3		3		5		0		3		0		1		1		3		3		0		3		3		0		1		0		3		0		1		0		1		0		1		0		5		0		5		0		1		0		2		0		1		5		0		5		5		5		5		0		5				5		0		3		0		5		0		3		3		3		5		0		3		3		5				1

		3		2		4		2		1		4		2		3		LA DESIGUALDAD Y COMPETENCIA ENTRE EL PERSONAL ES PROPICIADA POR EL P.E.M. Y CON LA COLABORACIÓN DE ALGUNOS DIRECTORES Y PERSONAL SUPERIOR. NO CREO QUE POR SÍ SOLO EL PODER POLÍTICO PUEDA DOBLEGAR LA EFICIENCIA Y CAPACIDAD DEL PERSONA, A VECES PERJUDICIAL		2		1		3		5		1		1		4		5		5		3		5		5		1		2		4		5		5		5		1		2		1		1		5		5		1		2		2		3		1		5		1		3		4		2		5		5		4		5		3		1		1		1		3		1		3		1		3		4		5		5		5		5		1		5		5		5		5		5		5		5		3		5		3		3		1		1		3		2		2		2		5		2		1		3		3		5				1

		4		1		2		6		1		5		2		3		SI EN ALGUNOS PUNTOS NO ESTOY DE ACUERDO, ES PORQUE EN NUESTRA ÁREA NO ESTÁ PASANDO POR UNA BUENA ETAPA. DONDE EL EJECUTIVO TENDRÍA QUE ACTUAR CON SEVERIDAD COMO ES EL PEDIDO DE NUESTROS JEFES. ANTE LA LABOR DIARIA. ASÍ SE LOGRARÍA UN BUEN EQUIPO DE TRABA		4		4		1		5		4		3		4		4		5		5		2		5		0		2		5		5		5		5		1		5		1		1		0		2		1		1		5		4		4		4		4		3		4		2		4		3		4		3		1		1		5		5		4		3		0		5		0		4		0		4		0		4		5		4		4		5		5		5		3		2		5		5		5		5		5		5		4		3		5		5		5		5		5		0		4		5				1

		4		2		1		2		1		4		2		3		MIENTRAS ESTÉN DE POR MEDIO LOS POLÍTICOS SEREMOS MEDIOCRES SOMETIDOS, IGNORADOS, SOLO TENDRÁN CABIDA LOS ARRASTRADOS.

SOLO PODEMOS CRECER EN TODOS LOS ASPECTOS SI COMIENZA A REINAR EL COMPAÑERISMO, LEALTAD, SINCERIDAD ENTRE COMPAÑEROS. TRATAR DE NO DEJA		5		1		3		5		5		3		3		1		3		1		2		5		1		2		3		1		1		5		1		1		1		1		3		3		1		1		1		3		3		3		1		1		3		3		3		3		3		3		1		1		2		3		1		1		2		3		3		1		3		4		3		4		2		3		4		5		5		5		3		4		5		5		5		3		1		1		3		3		2		3		5		1		3		4		3		5				1

		4		2		4		4		1		5		2		0		OTRA LOCALIZACIÓN.

ES UNA PENA QUE LA PLANTA ALTA PERMANENTE SOLO TRABAJE PARA MANTENER SUS PRIVILEGIOS.

ACTÚAN EN UN TODO POR AMIGUISMO Y MANIPULANDO, SIEMPRE DE ACUERDO A SUS PROPIAS AMBICIONES, SIN TENER EN CUENTA QUE LO IMPORTANTE ES LA GENTE Y QUE		1		1		1		4		4		1		1		1		0		3		1		5		1		1		5		1		1		1		3		1		1		1		1		1		1		1		3		3		2		1		2		1		2		1		2		1		2		1		2		1		2		1		2		1		0		1		3		3		2		1		2		1		1		4		3		4		5		5		1		1		5		5		1		1		1		1		1		1		1		1		4		3		1		1		1		5				1

		4		2		2		5		1		4		2		3		NO DEBEN ENOJARSE CON EL BARRENDERO QUE SE TOMA UN VINO. LA CORRUPCIÓN ESTÁ EN LOS MANDOS MEDIOS, ALTOS Y EN "INSPECCIÓN GENERAL".		1		1		1		4		1		1		1		1		5		1		4		5		1		1		1		1		1		3		1		3		1		1		1		4		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		1		5		3		5		1		1		1		1		1		1		1		5		5		5		1		1		3		5		1		4		1		3		1		3		1		3		0		1		1		1		1		5				1

		6		2		1		4		1		4		2		1		SERÍA IMPORTANTE QUE LOS QUE TIENEN PODER DE DECISIÓN TOMEN CARTA EN EL ASUNTO PARA QUE ENTRE TODOS TENGAMOS UN SERVICIO ACORDE A LAS NECESIDADES DE NUESTRA CIUDAD.		5		0		3		5		5		3		0		0		1		0		0		2		0		3		0		3		5		1		0		5		0		5		0		5		0		3		5		1		1		3		0		3		0		1		0		1		0		1		0		1		0		1		0		1		0		3		0		5		0		3		0		1		1		0		0		5		5		5		0		5		0		5		0		5		0		1		0		5		0		3		0		0		1		0		1		5				1

		4		1		3		4		1		4		2		2		36) SERÍA MÁS SATISFACTORIO SI CONTEMPLARAN MI CATEGORÍA PORQUE DE ACUERDO A MI CAPACIDAD NO ES LA QUE CORRESPONDE. ACLARO QUE ESTOY DISPUESTA A ATRAVESAR EL EXAMEN QUE FUERA NECESARIO PARA MODIFICARLA.		3		2		2		1		5		5		0		0		5		3		3		3		3		2		5		5		1		1		2		2		1		3		3		3		4		3		3		4		4		3		0		4		4		3		3		3		3		4		3		2		2		4		3		5		2		0		3		3		4		4		4		4		4		3		3		5		5		5		3		3		5		5		5		5		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		5				1

		5		2		1		4		1		4		2		1		ESTOY DE ACUERDO CON LA ADMINISTRACIÓN PERO NO ESTOY DE ACUERDO CON EL TRATO DEL EJECUTIVO Y LOS SECRETARIOS HACIA EL PERSONAL.		0		4		3		3		3		2		2		4		4		5		3		3		3		3		4		4		3		1		2		0		3		3		5		5		3		3		1		5		3		2		2		2		4		3		1		1		4		2		1		1		1		1		1		1		3		3		2		2		1		1		2		2		1		5		5		5		4		5		4		4		5		5		2		2		1		1		3		3		1		1		1		3		3		2		2		5				1

		5		2		1		4		1		4		2		2		SUGIERO QUE DE PARTE DE PRENSA O CEREMONIAL SE NOS INFORME DEBIDAMENTE DE LOS ACONTECIMIENTOS DE PARTE DE DICHOS PORQUE NOSOTROS SOMOS LOS ÚLTIMOS EN TENER LA INFORMACIÓN PORQUE SOLICITO SE HAGA UN CUADERNILLO DE ACONTECIMIENTOS DE TODO EL AÑO PARA EL CIU		4		3		0		1		2		1		5		0		0		0		5		0		3		0		3		5		5		5		3		3		3		3		5		5		1		1		2		3		5		0		5		5		5		5		5		5		5		5		3		3		5		5		3		3		0		0		0		0		5		5		3		3		3		5		5		0		5		5		5		5		5		5		0		0		1		1		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				1

		3		2		2		6		1		4		2		3		INSPECTOR DE TRÁNSITO - DESEO QUE SE PUEDAN LOGRAR LOS OBJETIVOS QUE SE PROPUSIERON Y QUEDANDO A TOTAL DISPOSICIÓN PARA LO QUE NECESITEN. TAMBIÉN QUISIERA QUE EN MI SECTOR SE LE DE MÁS IMPORTANCIA Y MÁS COLABORACIÓN YA SEA EN LOS ELEMENTOS DE TRABAJO (RAD		3		1		3		5		1		1		4		4		4		3		5		5		4		4		5		5		4		5		1		3		1		1		5		5		1		3		3		4		3		4		1		1		4		5		3		3		2		4		1		1		3		4		1		4		5		5		2		2		3		3		3		3		1		4		4		5		5		5		4		4		5		5		5		3		1		1		3		3		3		3		4		5		5		4		5		5				1

		4		2		1		4		1		4		2		1		CREO HABERME GANADO LA CATEGORÍA 15, MIREN MI TRABAJO EN LA VIGILANCIA, CONSULTEN A REINALDO ESTIBIARRIA.		3		3		5		5		5		5		4		5		5		4		5		5		4		4		4		5		1		4		4		5		4		4		4		4		1		2		5		5		4		5		4		3		5		5		4		5		4		5		4		5		5		5		5		5		3		5		3		5		4		4		4		4		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		4		4		4		4		4				1

		4		1		2		2		2		5		3		2				5		3		3		5		5		3		3		3		5		3		2		5		3		3		5		5		3		5		2		1		1		3		1		4		3		3		3		3		3		3		1		3		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		3		3		2		2		1		1		1		1		3		3		2		3		5		5		5		5		3		5		5		5		3		5		3		5		3		3		3		3		5		5		5		4		4		5				1

		3		1		2		4		1		3		3		2				2		1		2		4		2		2		4		4		4		3		3		5		1		2		2		3		4		5		3		5		2		3		2		2		1		1		3		3		4		4		2		2		2		4		3		3		3		4		2		2		3		4		2		2		3		1		1		1		2		3		2		2		1		3		4		5		4		4		2		2		3		3		3		3		1		1		2		2		1		1		4		4		4		3		4		4				1

		2		2		4		4		1		3		3		2				2		1		2		5		2		1		1		3		4		1		1		4		1		3		4		4		1		4		1		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		2		2		1		4		1		1		1		4		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		4		4		5		2		2		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		1		4		4				1

		5		2		2		2		2		5		3		1				4		1		0		4		1		2		0		4		4		0		5		5		0		3		0		4		4		4		0		1		0		1		0		0		0		1		5		0		4		5		1		4		0		1		3		3		0		5		0		5		0		1		0		5		0		4		0		4		0		5		0		1		4		0		5		5		5		5		0		4		0		4		0		4		0		1		0		1		0		4		5		0		3		0		4		5				1

		6		2		1		6		1		5		3		1				3		3		3		4		3		4		3		3		3		1		3				3		4		0		0		2		3		3		3		3		3		0		3		2		1		3		4		3		3		3		3		4		4		3		5		4		3		5		3		2		4		4		3		3		2		4		4		2		2		3		3		3		3		3		3		3		3		3		2		3		4		4		3		3		4		3		3		3		3		3		2		2		3		3		0				1

		4		2		4		3		2		5		3		2				1		1		4		5		3		1		3		5		5		2		5		5		1		2		2		3		1		1		1		1		1		3		1		4		1		2		1		2		2		4		2		4		1		5		1		4		2		4		3		3		2		4		1		4		3		4		2		2		2		4		1		4		1		3		5		5		5		5		3		5		5		5		4		5		1		4		2		5		1		5		5		2		3		2		4		5				1

		3		2		0		3		2		4		3		2				2		1		0		5		4		3		2		3		4		2		3		4		3		3		4		4		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		4		3		3		2		2		2		2		2		3		3		3		3		3		3		3		3		4		2		4		3		4		3		3		3		3		3		2		3		4		3		4		3		3		3		3		3		3		3		3		2		2		2		3		3		3		3		3		3		3				1

		5		1		3		2		3		5		3		2				2		1		0		5		5		3		2		4		3		3		4		4		1		3		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		3		2		3		2		4		1		4		1		3		3		3		3		3		1		2		1		1		3		3		3		1		2		2		2		3		2		2		4		4		4		4		2		4		4		4		3		4		2		4		1		4		1		4		4		3		3		3		3		4				1

		3		2		2		2		2		4		3		2				2		2		4		5		4		3		3		4		4		2		4		5		1		3		0		4		2		3		3		3		3		3		1		3		2		2		5		5		4		4		2		3		1		2		2		2		3		4		3		3		3		3		3		4		2		4		4		4		2		3		3		3		3		2		4		4		5		5		4		4		4		5		4		4		2		3		2		4		1		1		3		4		5		4		4		4				1

		4		2		4		4		1		4		3		2				2		3		4		4		3		4		3		5		5		3		5		5		3		5		4		5		4		5		1		3		2		3		1		4		1		4		4		4		4		4		2		5		4		5		3		5		4		5		3		3		2		4		2		3		2		3		3		3		2		2		3		3		3		4		5		5		5		5		4		5		4		4		5		5		3		4		3		4		3		5		5		4		4		4		5		5				1

		3		1		2		4		1		4		3		2		15 LAMENTABLEMENTE EN MI SECTOR NUNCA OCURRIO DE CASTIGAR A QUIEN NO TRABAJA		1		1		0		5		1		1		0		4		4		3		5		5		1		1		1		1		1		2		0		2		1		1		2		2		1		1		3		3		2		3		2		2		1		1		1		2		3		3		3		3		1		1		1		1		2		3		3		3		1		2		1		3		1		1		5		5		5		5		1		5		5		5		3		5		1		3		2		3		1		5		5		5		4		2		4		5				1

		5		1		2		2		2		5		3		2				3		1		4		3		3		1		1		3		3		3		5		5		1		4		4		4		2		4		3		3		5		4		3		4		1		4		2		3		3		3		3		5		1		1		1		3		1		0		4		4		1		1		1		1		3		5		1		4		1		3		1		3		1		2		4		5		5		5		1		4		5		5		3		4		2		4		3		4		3		4		4		2		3		3		3		5				1

		4		1		4		2		3		5		3		2				2		1		3		4		3		2		2		3		4		2		4		4		1		3		4		5		2		2		1		3		1		3		1		3		1		1		2		4		2		4		1		3		2		3		1		4		2		3		2		3		1		2		2		3		1		2		2		3		2		3		2		3		2		2		4		5		5		4		2		3		3		4		3		4		1		3		1		2		1		2		3		3		4		3		4		4				1

		3		1		1		5		1		2		3		2				3		3		3		4		2		2		0		0		3		4		5		5		2		4		4		5		4		5		2		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		4		3		4		2		2		3		3		4		4		4		4		3		4		4		5		5		4		3		3		4		4		3		4		3		3		3		3		3		3		4		4		5		4		4		5				1

		3		1		4		2		2		4		3		2				1		3		4		4		3		2		1		3		5		3		3		5		1		3		4		4		3		4		3		3		2		2		1		2		1		1		2		3		2		2		1		1		1		3		4		4		2		3		2		3		2		2		1		3		1		2		1		1		3		3		3		3		1		1		3		4		5		5		2		3		3		3		2		2		1		1		1		2		1		1		4		3		4		2		3		4				1

		6		2		1		6		1		5		3		1				3		3		3		1		1		1		2		2		4		2		4		3		3		4		1		3		2		0		1		1		2		3		2		3		1		1		3		2		2		3		2		3		2		3		1		2		3		4		4		3		0		0		2		4		3		2		2		4		4		4		3		4		4		2		3		4		4		4		2		3		4		3		2		4		4		3		3		4		4		2		0		2		3		4		3		3				1

		4		2		3		1		3		5		3		2				2		2		2		4		4		2		2		2		3		2		2		4		1		2		3		4		1		2		2		2		2		2		2		3		1		2		1		2		2		2		2		2		1		3		1		2		1		3		1		3		1		2		2		0		2		3		2		2		2		2		3		3		1		1		2		4		4		4		1		3		4		4		2		4		1		3		2		3		1		3		4		2		3		1		3		4				1

		3		1		3		0		1		3		3		2		ACLARO QUE NO RESPONDO ALGUNAS PREGUNTAS PUESTO QUE ESTOY EN ESTE SECTOR DESDE HACE 1 SEMANA Y NO SERÍA CORRECTO EMITIR JUICIOS DE ASPECTOS QUE NO CONOZCO REALMENTE. ADM. REALIZO TAREAS ESPECIFICAS A SOCIAL EN LA CALLE.		4		4		0		5		2		0		3		0		0		3		0		0		4		0		4		0		3		4		3		0		3		0		2		0		2		0		3		3		3		0		3		0		4		0		2		0		3		0		0				1		0		2		0		0		0		0		0		4		0				0		4		4		0		0		5		4		4		0		5		0		5		0		4		0		4		0		0		0		0		4		0		4		0		4				1

		5		1		4		2		2		5		3		2				3		2		4		5		4		3		4		5		5		4		5		5		3		3		4		4		3		4		1		1		1		1		3		5		3		3		2		4		4		4		3		3		4		4		2		3		3		3		2		2		3		3		3		3		2		1		3		3		4		5		3		3		3		3		5		5		5		5		1		5		5		5		3		5		3		5		2		5		2		5		0		4		4		3		4		5				1

		4		2		4		3		3		5		3		2				1		1		1		5		4		4		2		2		4		3		4		4		1		3		3		4		2		1		3		3		4		1		2		4		1		1		3		5		2		3		2		4		3		3		1		3		3		3		2		2		1		4		2		0		2		3		2		3		1		2		4		4		2		4		5		5		5		5		3		4		4		4		4		4		2		4		2		4		3		5		5		4		4		4		3		5				1

		3		2		2		4		1		2		3		2				3		3		3		4		5		4		2		3		4		4		5		5		4		4		4		4		5		3		1		2		1		1		3		4		1		1		5		5		3		4		2		4		1		3		1		3		1		1		4		5		5		2		1		3		1		1		2		2		1		1		2		2		4		2		4		5		5		5		1		1		5		4		2		4		1		1		3		3		1		3		4		5		5		1		3		5				1

		3		2		3		2		2		4		3		1				2		3		3		4		3		1		4		2		5		3		2		5		1		2		2		4		3		1		3		1		2		4		3		1		1		1		2		2		3		2		1		1		2		3		2		2		3		4		2		1		3		1		2		1		3		2		4		1		3		1		3		1		1		3		3		4		5		2		3		2		4		2		4		4		1		1		2		1		3		2		3		2		2		2		3		3				1

		2		1		3		4		1		3		3		2				3		2		3		5		3		2		2		2		4		3		3		5		1		1		1		1		3		4		1		1		1		3		3		3		1		1		3		4		3		4		1		3		3		3		1		1		2		2		2		2		2		3		1		2		3		4		2		3		3		3		3		3		3		2		4		5		5		5		3		3		5		5		3		4		1		1		1		3		3		3		4		3		3		3		3		5				1

		4		2		2		3		2		5		3		2				1		1		3		4		2		0		1		3		4		3		4		4		1		3		5		5		1		5		1		4		1		1		1		3		1		1		1		0		2		3		1		2		1		3		1		1		1		5		4		4		1		4		1		3		3		5		1		4		1		1		1		1		1		3		4		4		5		5		1		5		5		5		4		5		1		4		1		4		1		3		3		4		5		3		5		5				1

		5		1		3		0		3		5		3		2				1		1		3		4		3		3		1		3		0		2		3		4		1		3		3		4		1		3		1		2		2		4		1		3		1		1		2		3		1		0		1		2		1		3		1		2		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		3		4		5		3		2		3		4		4		4		4		2		3		1		1		1		2		3		3		3		3		0		3				1

		5		2		2		0		1		5		3		2				2		2		0		5		5		5		0		5		0		0		5		0		0		5		5		5		1		5		0		5		5		0		0		5		1		0		3		3		3		0		1		0		0		5		0		5		0		5		1		0		1		0		1		0		1		0		5		0		5		0		3		0		3		3		5		5		5		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		5		0		5		0		5		5				1

		4		1		4		2		3		5		3		2				2		1		1		5		5		3		3		1		2		4		4		5		5		5		4		4		2		1		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		1		3		3		3		1		0		1		1		1		1		1		1		3		3		1		1		3		1		3		3		3		3		3		3		1		4		4		5		5		5		3		3		5		5		5		5		2		4		1		1		1		1		5		4		4		3		3		5				1

		3		2		2		4		1		2		3		2		CREO QUE TODOS TENDRIAMOS QUE DARNOS CUENTA DE QUE LA MUNICIPALIDAD ES NUESTRA SEGUNDA CASA Y NO LA CUIDAMOS EN TODO SENTIDO, ESTO PUEDE DERRUMBARSE. EN LO PERSONAL, ME REFIERO MÁS LOS INTERESES DE LA MISMA, PORQUE VEO EL DESPILFARRO QUE HACEN LOS PROPIOS		1		1		0		3		1		1		1		5		0		0		5		5		3		0		3		0		1		2		2		0		1		0		3		0		1		0		1		3		3		4		5				5		0		5		0		3		0		3		0		1		0		3		0		0		5		0		5		3		0		1		0		3		3		0		0		5		4		3		3		5		5		0		4		1		0		3		3		0		4		5		5		0		3		0		5				1

		3		1		4		3		2		4		3		2		FUE DIFÍCIL COMPLETAR LA ENCUESTA CON LAS RESPUESTAS PREDETERMINADAS, ESPECIALMENTE, PORQUE NO SABÍA SI SE TRATABAN DE AFIRMACIONES O PREGUNTAS POR LO TANTO ME QUEDA LA DUDA DE SI CONTESTÉ BIEN O MAL. CREO QUE LAS RESPUESTAS ABIERTAS PERMITEN EXPRESAR MEJ		2		1		1		4		2		2		4		4		5		3		4		4		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		1		2		2		1		3		1		3		1		4		1		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		3		3		1		5		5		5		4		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		0		1		1		1		1		3				1

		3		2		4		4		1		4		3		3		ES BUENA LA ENCUESTA, LO IMPORTANTE ES SABER TOMAR CARTAS EN EL ASUNTO Y DARLE PRIORIDAD A LA GENTE QUE CUENTA CON CAPACITACIÓN. RETOMAR EL TEMA DE CONCURSOS PARA VACANTES Y QUE LOS ENCARGADOS DE TOMAR LOS EXÁMENES SEAN PERSONAS CAPACITADAS PARA ELLO AJEN		3		2		0		3		1		2		0		0		3		0		0		3		2		2		3		3		2		2		3		3		1		1		3		3		1		2		2		3		3		3		0		3		0		3		3		2		3		3		1		1		2		2		1		2		2		2		2		3		2		2		2		2		3		1		3		4		4		5		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		3		3		1		3		4				1

		4		1		2		4		1		4		3		2		ESPERO QUE ESTAS RESPUESTAS, VOLCADAS EN ESTA ENCUESTA SIRVAN PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD Y POR ENDE LA ATENCIÓN A LOS CONTRIBUYENTES.		3		1		3		3		2		2		3		1		3		1		2		4		3		3		2		2		3		3		2		4		2		2		1		3		1		1		3		4		4		2		2		2		3		2		4		4		3		2		1		1		3		2		3		2		1		1		1		1		2		2		2		2		3		2		2		4		4		5		2		2		4		5		2		3		1		3		1		2		1		2		3		5		5		2		2		5				1

		4		1		4		0		2		5		3		2		(5) NO BASTA CON ESCUCHAR, DEBEN VERIFICARSE LOS CAMBIOS. (34) NO SIEMPRE SE SIENTE QUE EL TRABAJO ES IMPORTANTE PORQUE EN LA MAYORÍA DE LOS CASOS NI SIQUIERA IMPORTA, PARA LA ORGANIZACIÓN, QUE UNO TRABAJE.

A LA DIRECCIÓN DE RRHH: A) LA ENCUESTA TIENE UN		1		1		3		4		3		2		2		1		4		2		1		5		2		1		3		3		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1		3		3		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		3		3		3		1		3		4		4		3		2		2		2		2		2		3		3		1		1		1		1		1		1		3		2		2		2		2		3				1

		3		2		4		2		2		4		3		2		13) SIEMPRE Y CUANDO EXISTA CONCURSO DE ANTECEDENTES Y OPOSICIÓN. MECANISMO OLVIDADO POR VARIAS ADMINISTRACIONES.

SE DEBERÍA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA EDILICIA, BAÑOS EXCLUSIVOS PARA EL PERSONAL (DE ÚLTIMA GENERACIÓN), COCINA ADECUADA.

CAPACITACIÓN PAR		5		1		1		5		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		1		3		3		3		5		5		3		3		3		3		5		5		3		5		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		2		2		1		1		3		3		3		3		2		2		2		3		3		5		5		5		3		3		5		5		3		3		1		1		3		3		3		3		4		4		4		3		3		5				1

		3		2		4		4		1		3		3		2		SI "SECTOR" SE REFIERE A LA OFICINA DONDE REALIZO MIS TAREAS ENTONCES LAS RESPUESTAS QUEDARÍAN TAL CUAL. AHORA BIEN, SI "SECTOR" SE REFIERE A LA DEPENDENCIA DE UNA DIRECCIÓN JUNTO A OTRAS OFICINAS ENTONCES TENDRÍA QUE REVEER LAS RESPUESTAS.

EL RESPETO TI		2		1		3		3		3		1		3		3		4		3		3		0		1		4		4		5		2		5		2		4		2		2		3		3		1		1		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		3		2		2		1		2		2		3		4		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		2		4		3		3		4		4		1		4		2		2		2		3		3		2		2		3		3		4				1

		3		1		4		4		1		3		3		2		HUBIESE PREFERIDO PREGUNTAS DE UNA VARIABLE Y OPCIONES O RESPUESTAS CERRADAS.

REALIZAR DENTRO DE LO POSIBLE ENCUESTAS DIRIGIDAS MÁS AL PERSONAL OPERATIVO ACERCA DE: CLIMA LABORAL, COMUNICACIÓN, TIEMPO Y ESPACIO, INCENTIVOS Y/O MOTIVACIÓN ORGANIZACIÓN Y P		3		3		2		4		3		2		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		5		4		2		2		2		2		3		3		3		2		4		5		3		3		3		3		4		3		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		3		4		3		2		3		3		3		3		2		3		3		3		5		5		2		4		3		3		4		4		2		2		3		3		3		3		5		3		3		3		3		3				1

		3		2		1		4		1		4		3		1		FELICITO A LA GENTE QUE CONFORMA RECURSOS HUMANOS POR LA POSIBILIDAD QUE LE DIO AL PERSONAL PARA CAPACITARSE. LOS CURSOS Y LAS FODAS FUERON MUY BUENOS Y MUY BIEN DICTADOS Y DE MUCHA UTILIDAD PARA EL PERSONAL. ESPERO QUE NO SEAN LOS ÚNICOS, QUE EL AÑO PRÓX		3		2		4		2		2		2		3		2		2		3		5		4		4		4		2		2		2		5		1		1		1		1		5		5		1		1		4		1		1		1		2		2		1		1		4		4		3		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		1		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4		4		4		4		1		1		4		3		4		1		1		2		1		5				1

		3		1		2		4		1		3		3		2		CREO QUE LA FALTA DE RESPETO DE LOS SUPERIORES HACIA EL PERSONAL SE ORIGINA DESDE EL MOMENTO QUE NO LES INTERESA EN QUE FORMA TRABAJAMOS, NO CONTAMOS CON UN BAÑO DIGNO Y "LIMPIO", NI OFICINA EN PARTICULAR NO PARA LA DE UNA MUNICIPALIDAD, AL MENOS DE LA MU		3		1		5		5		0		0		1		5		5		1		5		5		1		5		1		3		1		5		1		4		1		1		1		4		1		5		3		4		3		2		1		5		3		5		1		5		3		5		1		1		1		4		1		5		1		1		1		1		1		1		1		4		1		1		5		5		5		5		0		0		3		3		3		5		1		5		1		5		1		5		5		1		5		2		5		5				1

		4		1		4		2		2		5		3		2		MI ANHELO ES QUE SE COMIENCE A VALORAR A LAS PERSONAS POR LO QUE ESTUDIÓ, SUS VALORES, SU ACTITUD DE TRABAJO, DEDICACIÓN Y NO POR LAS AMISTADES CON EL D.E. O DETERMINADOS DIRECTORES O JEFES O PORQUE MARQUE SU INGRESO A HORARIO.		1		1		2		4		4		4		3		3		0		4		4		5		2		2		4		3		2		1		2		1		2		2		2		2		1		1		3		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		2		4		4		3		3		3		3		3		4		3		3		3		3		3		3		3		2		3		5		5		5		3		4		3		4		4		4		2		2		3		3		1		3		3		3		3		3		2		5				1

		3		2		3		0		1		4		3		2		QUISIERA ACLARAR QUE CUANDO HABLO DE "MI SECTOR EXCLUSIVAMENTE" ME ESTOY REFIRIENDO A LA OFICINA DONDE ACTUALMENTE TRABAJO (FISC. IMPOSITIVA); LUGAR DONDE ME SIENTO MUY BIEN, DONDE SE VALORA EL TRABAJO Y AUNQUE NO EXISTE EN MI CASO PARTICULAR NINGÚN TIPO		4		1		5		5		5		3		3		5		5		3		5		5		1		5		4		4		5		5		1		5		1		5		3		5		1		5		4		4		3		3		2		5		3		5		2		4		3		5		3		1		3		5		3		5		2		2		4		4		2		2		2		2		1		2		4		5		5		5		3		5		5		5		4		5		2		5		2		5		3		5		5		3		5		1		5		5				1

		3		1		3		4		1		4		3		2		NECESIDADES: -REASIGNACIÓN JUSTA Y EQUITATIVA DE TAREAS EN LAS OFICINAS.

-BRINDAR CONDICIONES HUMANAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.
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		4		1		2		4		1		5		3		2		ME SIENTO SATISFECHA DE MI TRABAJO REALIZADO A LO LARGO DE MIS 22 AÑOS DE SERVICIOS PARA CON EL CONTRIBUYENTE DE VILLA CONSTITUCIÓN. ME ENCUENTRO CÓMODA EN FISCALÍA Y ME GUSTA MUCHO LA TAREA QUE DESEMPEÑO, PERO CREO QUE TANTO EL PERSONAL, JEFES Y DIRECTOR		4		4		5		5		5		4		4		5		5		5		5		5		3		3		5		5		4		5		4		5		3		4		3		5		4		5		5		5		4		4		4		5		5		5		1		1		5		5		3		3		5		5		3		5		3		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		4		5		4		4		4		5		5		5		5		4		5		5				1

		3		1		3		4		1		2		3		2		(3)EL DIRECTOR DE ÁREA: POCO COMUNICATIVO, A VECES DEMASIADO APÁTICO Y EN OCASIONES POCO RESOLUTIVO.
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		4		2		4		3		3		5		3		2		EL CUESTIONARIO ES MUY GENERAL, DEBERÍA SER SOBRE TEMAS CONCRETOS DE CADA SECTOR INDIVIDUALMENTE Y ELABORARSE LAS PREGUNTAS DE OTRA MANERA QUE NO TIENDA A JUZGAR A DETERMINADOS SECTORES DE LA ORGANIZACIÓN, SINO A DETECTAR LOS PROBLEMAS CONCRETOS SOBRE LOS		2		2		4		5		4		3		2		4		4		2		4		5		3		3		5		5		2		1		2		2		2		4		2		4		1		2		1		2		3		4		1		3		2		4		1		2		3		5		1		1		0		0		3		3		2		3		2		3		2		3		2		3		1		3		4		5		5		3		2		4		3		5		3		4		3		4		2		4		2		3		3		3		3		3		3		5				1

		3		2		3		4		1		2		3		2		PUEDO ESTAR DE ACUERDO O NO CON MUCHOS DE LOS ÍTEMS, EN TODO CASO LA IMPLEMENTACIÓN DE CURSOS DE CAPACITACIÓN Y EL APROVECHAMIENTO DEL MISMO PARTE DEL PERSONAL Y DE DIRECTORES Y DEL EJECUTIVO CON EL TIEMPO SE PUEDE LLEGAR A LOGRAR EL FUNCIONAMIENTO COMO N		5		3		5		5		4		0		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		3		5		3		5		4		5		3		5		3		5		3		4		4		4		3		4		3		5		3		4		4		5		3		3		3		5		2		4		3		3		2		2		3		5		2		5		3		3		4		5		5		5		3		4		3		4		2		4		2		4		1		4		2		4		4		4		0		3		5		5				1
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		4		1		4		3		2		4		4		2				1		1		2		4		4		3		2		2		3		3		3		3		2		2		3		4		1		1		3		3		3		2		1		1		1		1		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		1		1		1		2		2		1		2		2		3		3		3		5		3		3		3		3		3		5		5		3		4		1		2		2		2		2		3		3		3		3		3				1

		5		2		0		6		1		3		4		1				5				5		1		1		1		0		0		5		0		0		5		0		5		0		5		5		5		0		3		0		5		0		5		0		5		5		5		5		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		1		0		5		0		1		0		3		0		1		0		3		0		1		1				5		5		5		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5				0		5		0		5		5				1

		4		2		1		6		1		5		4		1		CEMENTERIO		5		2		4		5		1		0		5		3		5		2		3		5		2		5		5		5		5		2		1		2		1		1		2		1		3		2		1		2		1		5		3		5		2		4		1		2		0		3		5		5		1		3		2		2		5		5		1		1		5		4		5		5		1		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		2		1		2		5		5		5		5		5		5		5				1

		2		2		1		6		1		2		4		1				5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		3		5		3		4		5		5		3		3		5		5		5		5		3		5		3		5		5		5		3		5		3		4		3		5		3		3		5		2		4		3		3		3		5		5		3		5		5		5		5		5		3		5		5		5		3		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		3		5		5				1

		5		2		0		6		1		5		4		2				3		5		5		3		3		2		3		5		0		0		0		0		3		5		3		5		1		5		1		5		1		3		3		5		1		5		1		1		3		3		3		5		1		5		1		5		1		5		1		3		1		5		1		5		1		0		3		4		3		5		1		3		1		5		5		5		5		3		1		5		0		5		3		5		1		4		3		4		3		5		5		1		5		3		5		5				1

		5		2		0		6		1		5		4		1		CEMENTERIO		4		4		3		5		4		4		4		4		4		5		5		5		4		4		5		5		3		3		2		2		2		2		4		4		5		5		5		5		3		4		4		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5		5		5		5		5		5		4		3		4		5		5		5		0		5		5		3		3		4				1

		5		2		1		6		1		4		4		1				4		4		5		3		2		2		4		5		5		4		4		5		3		4		4		5		3		5		4		4		4		4		3		4		3		3		3		3		3		5		3		5		4		5		3		4		4		5		3		4		3		4		2		3		4		5		4		4		3		4		3		4		2		3		4		5		4		5		3		4		4		5		4		5		3		5		5		5		2		4		5		4		5		2		5		5				1

		5		2		1		2		1		4		4		1				5		3		0		5		4		4		5		0		0		0		4		0		0		4		0		4		5		5		0		4		0		4		0		4		0		3		5		5		4		5		0		4		0		5		0		4		0		5				5		0		4		0		3		0		4		0		4		0		5		0		4		0		0		4		0		5		5		0		0		0		4		0		5		0		4		0		4		0		0		5		0		5		0		5		5				1

		2		2		1		6		1		2		4		1				5		0		3		4		3		3		0		4		0		0		5		0		0		3		0		4		2		5		0		3		0		3		0		3		0		3		4		5		5		5		0		3		0		3		0		3		0		5		0		5		0		4		0		4		0		3		0		4		0		4		0		5		3				3		0		5		5		0		4		0		5		0		3		0		3		0		3		0		3		0		0		5		0		4		5				1

		4		2		4		2		3		5		4		2				3		4		4		5		4		4		5		5		5		3		3		0		4		4		5		5		4		5		4		4		3		3		1		2		1		0		3		3		3		5		3		3		2		5		4		4		4		4		3		3		4		5		2		5		4		3		4		3		2		2		2		2		1		2		4		5		4		5		3		3		5		5		4		4		3		3		2		3		3		4		0		5		5		5		5		5				1

		4		2		1		6		1		5		4		1		CEMENTERIO		5		2		5		4		3		4		5		4		5		5		5		5		2		2		2		4		3		5		2		0		5		2		5		2		2		4		1		1		1		5		4		4		5		0		2		4		0		3		5		4		1		1		1		1		5		3		5		4		2		4		5		5		1		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		1		3		5		5		0		5		5		5		5		3		4		5				1

		5		2		1		6		1		4		4		1				1		0		2		1		1		0		3		0		0		3		0		0		1		0		0		5		1		5		0		5		0		5		0		5		0		5		3		1		1		5		0		5		0		5		0		1		0		5		0		5				1		0		5		0		3		0		3		0		5		0		5		1		0		5		5		5		5		0		4		0		5		0		5		0		5		0		5		0		0		5		0		5		0		3		5				1

		3		2		1		6		1		2		4		1				5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		3		5		3		4		5		5		3		4		5		5		5		5		3		5		3		5		0		5		3		5		3		4		3		5		3		3		5		5		4		3		3		3		5		5		3		5		5		5		5		5		3		5		5		5		3		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		3		5		5				1

		4		2		1		2		2		4		4		1				4		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		3		4		3		5		5		5		5		5		3		5		3		5		4		5		3		5		5		5		5		5		4		5		3		5		2		5		4		5		4		5		4		5		3		4		4		5		2		4		5		5		3		5		4		5		4		5		4		5		5		5		5		5		4		5		5		4		5		4		5		5				1

		4		2		4		2		3		5		4		2				2		3		3		5		5		2		2		2		5		2		2		5		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		0		2		2		2		2		1		1		3		3		2		3		2		2		3		2		1		1		1		3		2		2		2		2		3		3		3		4		5		5		4		4		5		1		5		5		1		5		1		1		3		1		3		1		1		1		3		5				1

		3		2		1		6		1		2		4		1				5		5		5		2		2		3		5		5		5		4		4		4		3		1		3		3		1		2		1		5		5		1		5		5		3		1		5		5		5		5		1		5		4		3		5		3		5		4		1		1		3		1		1		1		5		3		3		2		3		2		1		1		1		5		3		5		5		5		3		3		5		2		5		3		2		2		4		4		4		1		5		5		3		5		2		5				1

		5		2		1		6		1		4		4		1				5		5		5		4		4		0		4		4		4		5		5		5		3		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4		5		4		4		3		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		4		5		5		5		5				1

		5		2		1		6		1		2		4		1		TRATAR DE MEJORAR LOS EQUIPOS MOVILES, MAQUINARIAS, CAMIONES, TRACTORES, ETC.		1		0		1		1		4		4		0		4		0		0		5		5		0		3		0		5		2		5		0		5		0		5		0		5		0		1		5		2		3		5		0		3		0		5		0		3		0		5		0		1		0		2		0		5		0		1		0		2		0		2		0		1		1		1		0		1		5		5		0		1		0		5		0		5		0		1		0		1		0		1		1		0		5		0		4		5				1

		5		2		3		5		1		5		4		1		FELICITACIONES POR INTENTAR CAMBIAR Y OJALA QUE ESTE CAMBIO SEA BENEFICIOSO PARA TODOS. USAR EL SENTIDO COMÚN ES EL SECRETO. LOS QUE DEMUESTREN IDONEIDAD DEBER ESTAR PRIMERO. UN BURRO NO PUEDE SER JEFE DE O. Y S. PÚBLICOS. ELEMENTAL NO. SENTIDO COMÚN.		1		1		0		5		4		1		1		1		0		3		3		0		3		3		5		5		1		1		1		1		1		1		3		3		1		1		3		5		3		3		1		1		1		1		1		1		3		3		3		3		1		1		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		3		5		2		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		1		1		0		1		1		2		2		2				1

		3		2		2		6		1		2		4		1		VALORAR EL TRABAJO DEL TRABAJADOR.		3		3		3		3		3		3		3		3		3		5		5		5		3		3		3		3		1		5		1		1		2		2		5		5		3		3		3		3		3		3		5		5		5		5		5		5		3		3		1		1		2		2		3		3		3		3		3		3		3		3		5		5		2		0		0		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		3		3		5				1

		4		2		1		6		1		4		4		1		PARA UN MEJOR DESEMPEÑO NECESITAMOS LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS Y EN CONDICIONES PARA CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE LA CIUDAD.		5		0		5		3		1		1		0		0		5		0		5		5		0		5		0		5		5		5		0		1		0		1		0		5		0		1		5		5		5		5		0		5		0		5		0		5		0		5				1		0		3		0		1		0		5		0		1		0		1		0		1		5		0		5		5		5		5		0		5		0		5		0		5		0		1		0		5		0		1		0		0		5		0		5		5				1

		4		2		2		2		2		5		4		0		LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA CARRERA, ESTÁ CONDICIONADA, MUY LIMITADA. ESTO LLEVA A QUE UNA PERSONA CON IDEAS PROPIAS, INNOVADORAS ACTUALES Y DE INICIATIVA, TERMINE EN LA POSICIÓN DE ALGUNOS JEFES O DIRECTORES, DE NO HACER Y NO DEJAR HACER, SON AQUE		3		2		0		4		3		1		0		0		3		3		3		5		0		0		4		3		3		3		2		2		2		2		2		3		2		2		3		4		3		3		2		4		2		3		2		2		3		3		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		4		3		3		2		3		3		5		5		5		3		3		5		1		3		3		3		3		3		4		2		3		5		3		3		3		2		5				1

		5		2		1		2		2		5		4		1		ME GUSTARÍA QUE TODAS LAS MÁQUINAS ESTUVIERAN EN CONDICIONES PARA PODER CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS QUE TIENE LA MUNICIPALIDAD PARA CON LA CIUDAD.		5		0		5		3		3		5		0		0		5		0		5		5		3		3		0		5		5		5		0		5		0		5		0		5		0		3		5		1		1		5		1		0		0		5		0		5		0		5		1		0		0		3		0		1		0		3		0		1		0		1		0		1		1		0		3		0		5		5		0		3		0		5		0		5		1		0		0		5		0		0		5		0		5		0		2		5				1

		3		2		1		6		1		2		4		1		MI IDEA ES QUE LA GENTE PUEDA SOLUCIONAR SUS PROBLEMAS, EN MI CASO DE VIVIENDA, QUE CUANDO HABLE CON ALGUIEN DEL DEPARTAMENTO EJECUTIVO LE PUEDA DAR UNA SOLUCIÓN Y NO LE PRESENTE CON MÁS PROBLEMAS, ENTONCES ASÍ ESTARÍA ORGULLOSO Y SATISFECHO DE MI MUNICIP		4		3		0		4		1		1		0		5		5		0		5		5		0		5		0		5		5		5		0		3		0		3		0		5		0		3		0		4		4		4		0		5		0		5		0		5		0		5		0		1		0		5		0		5		0		5		0		2		0		1		0		5		1		3		4		5		5		5		1		5		0		5		4		5		1		4		0		2		0		5		5		3		5		0		4		5				1

		4		2		1		6		1		4		4		1		DESEARÍA QUE MEJORARAN EL PARQUE AUTOMOTOR PARA QUE TODOS PODAMOS CUMPLIR CON NUESTRAS OBLIGACIONES Y ASÍ SE PUEDA CUMPLIR CON LA CIUDADANÍA. TAMBIÉN QUE EL TRATO PARA CON EL PERSONAL SEA IGUALITARIO. LEG. 1426		1		1		1		3		3		1		0		0		3		0		0		5		0		3		0		3		3		3		0		1		0		1		0		3		0		1		1		1		1		3		0		1		0		3		0		1		0		3		0		1		0		1		0		1		0		3		0		1		0		1		0		1		1		0		0		5		5		5		0		3		0		5		0		5		0		3		0		3		0		3		0		0		5		0		3		5				1

		3		2		2		6		1		3		4		1		GRACIAS POR DARME LA POSIBILIDAD DE APORTAR MI HUMILDE GRANITO DE ARENA, CREO QUE ESTE ES EL CAMINO CORRECTO, RESPETO, PARTICIPACIÓN Y ORGANIZACIÓN ESTO MEJORARÁ EL SERVICIO QUE BRINDAMOS Y SIN DUDA EL EMPLEADO CRECERÁ LABORALMENTE, ESPIRITUALMENTE Y, LO		2		2		0		5		2		2		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		2		2		5		5		3		3		2		2		4		4		4		5		4		4		2		1		4		4		2		2		5		5		4		4		3		3		4		2		3		3		3		3		2		3		3		3		2		3		4		5		5		5		4		4		5		5		4		5		2		5		2		3		3		4		5		5		5		3		4		5				1

		4		2		2		6		1		5		4		1		ME GUSTARÍA UNA MEJOR OPERANCIA POLÍTICA EN LO QUE SE REFIERE A OBRAS PÚBLICAS. UN MEJOR CAMIÓN GRÚA. MEJORES HERRAMIENTAS. MEJOR INFORMACIÓN TÉCNICA Y POR MOMENTOS MEJOR PREDISPOSICIÓN POLÍTICA GLOBAL EN LO QUE SE REFIERE A LA M.V.C.		4		4		5		5		4		0		0		2		0		0				5		0		4		0		5		1		1		1		1		0		5		0		5		5		5		4		4		4		4		0		5		0		4		0		1		0		5		0		2		0		1		0		3		0		5		0		4		0		4		0		4		2		0		0		5		5		5		0		4		0		5		0		5		0		4		0		4		0		4		5		0		5		0		4		5				1

		3		2		1		4		1		4		4		1		OTRA LOCALIZACIÓN - CREO QUE ESTA ENCUESTA ES MUY BUENA Y BIEN ANALIZADA PUEDE AYUDAR A MEJORAR NUESTRAS ACTIVIDADES LABORALES.		4		0		1		3		3		1		0		3		2		0		3		5		0		1		0		3		3		3		3		1		3		3		4		5		2		1		4		3		3		3		0		4		0		1		0		2		0		3		0		4		4		4		2		3		0		5		0		5		0		5		0		5		2		3		2		5		5		5		0		3		0		5		0		3		0		3		0		1		0		3		5		3		1		4		3		5				1

		4		2		3		2		2		2		4		2		QUIZÁS CAMBIEMOS CON LA NUEVA SITUACIÓN CREADA, LA DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS TENDRÁ ESTA RESPONSABILIDAD Y UNA PUERTA SUMAMENTE IMPORTANTE EN EL MUNDO MUNICIPAL, SI LA PODEMOS ABRIR DEPENDE EXCLUSIVAMENTE DE NOSOTROS LOS EMPLEADOS CON VOCACIÓN COMUNIT		1		1		5		4		1		1		3		4		5		3		4		5		1		4		4		4		3		1		3		4		1		4		1		4		1		5		1		4		1		0		1		4		2		4		1		4		3		5		1		3		1		5		2		5		3		5		1		3		3		3		3		3		2		4		5		5		5		5		3		5		5		5		4		5		4		5		2		4		3		4		0		4		5		3		4		5				1

		5		2		1		6		1		5		4		1		ME GUSTARÍA QUE LOS JEFES Y SUPERIORES QUE NO TENGAN LOS ESTUDIOS PRIMARIO, LO HAGAN A LA BREVEDAD Y QUE LO REMUEVAN DEL CARGO QUE OCUPE HASTA QUE NO TERMINE LA PRIMARIA, HACIENDO RESPETAR EL DECRETO FIRMADO POR EL SR. INTENDENTE.		1				1		2		1		1		0		1		5		0		3		5		0		2		0		3		1		5		0		2		0		2		0		2		0		1		2		3		3		3		0		2		0		5		0		3		0		3		0		2		0		1		0		2		0		2		0		2		0		3		0		3		2		2		0		5		5		5		0		2		0		3		0		4		0		4		0		2		0		3		5		0		3		0		2		5				1

		4		2		2		6		1		5		4		1		ESTOY MUY DE ACUERDO CON RECURSOS HUMANOS. ME GUSTARÍA QUE HAYA MÁS CONTROL CON RESPECTO A LAS NORMAS DE SEGURIDAD (Y QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA QUE LAS NORMAS SE CUMPLAN).		4		4		5		2		1		2		3		4		5		4		5		5		4		4		4		4		5		4		5		5		5		5		4		0		3		0		2		3		3		4		3		4		4		5		3		4		2		5		1		1		4		4		1		1		2		2		2		3		3		5		1		2		2		3		4		3		5		5		3		2		5		5		4		4		2		2		2		2		3		3		5		1		1		4		4		4				1

		6		2		1		6		1		4		4		2		ME PARECE QUE TENEMOS QUE SER MÁS UNIDOS ENTRE OBRERO Y JEFE PARA QUE LAS COSAS SALGAN MEJOR. LA UNIÓN HACE LA FUERZA SI A LA MUNICIPALIDAD LE VA BIEN NOSOTROS VAMOS A ESTAR BIEN. CASTELLANOS.		3		3		3		3		1		3		3		3		3		3		0		3		3		3		2		3		1		3		1		3		0		0		1		1		0		0		1		1		2		5		4		3		1		1		2		3		3		4		1		1		3		4		1		1		3		5		1		1		2		4		1		3		1		2		3		5		5		5		3		5		5		5		3		5		3		5		0		5		3		3		5		3		5		3		5		5				1

		3		2		2		6		1		4		4		1		INCAPACIDAD E INOPERANCIA EN ÁREAS DE JEFATURAS. A RAZÓN DE ESTO MAYOR ROTURAS Y MENOS SERVICIOS PARA LA CIUDAD. CAPACITAR AL PERSONAL EN LO QUE LE COMPETE A CADA EMPLEADO ES FAVORABLE PARA TODOS.		2		1		1		4		1		1		3		3		4		3		3		4		1		1		4		5		1		1		3		5		1		1		3		3		1		1		3		2		4		3		2		2		4		4		3		4		2		4		2		2		3		3		3		3		3		0		0		4		0		0		2		2		2		2		4		4		5		5		4		4		5		5		3		3		4		4		2		2		3		3		4		5		5		2		3		5				1

		4		2		1		6		1		5		4		1		EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS ME PASEARON POR INSTRUC. VIAL (CHAPERO EN PALACIO, OBRADOR Y ACCIÓN SOCIAL), ISLA DEL SOL, LIMPIEZA DE LA CIUDAD Y CEMENTERIO. HOY SOY ALBAÑIL EN EL OBRADOR. TAMBIÉN REALICO RECICLAJE. PREGUNTO: TODO ESTO AYUDA A MI SALUD LABORAL? TE		0		1		1		2		1		1		1		1		0		4		4		0		1		1		1		2		5		3		1		1		1		1		3		3		1		1		1		1		1		1		3		3		2		2		1		1		3		3		3		3		1		1		1		1		1		1		3		3		3		3		2		2		1		2		2		3		5		5		2		4		2		1		5		5		3		3		3		3		2		2		1		3		3		2		2		2				1

		3		2		3		4		2		3		4		2		DECIRNOS TU OPINIÓN ES ANÓNIMA NO ES SINÓNIMO DE SINCERIDAD.		3		2		5		4		2		1		2		4		4		3		5		5		1		5		2		5		2		5		1		3		3		3		2		4		1		4		3		1		1		5		2		5		1		5		1		3		3		4		1		2		1		5		1		4		3		4		1		3		3		3		3		3		4		3		4		4		5		3		1		4		3		5		4		5		3		3		1		4		2		4		4		3		5		4		5		5				1

		6		2		1		6		1		5		4		1		PRIMARIO INCOMPLETO - YO ESTOY DE ACUERDO CON MI PUESTO DE TRABAJO Y SE ME RESPETAN MIS OPINIONES.

ESPERO SI HAY ALGÚN CAMBIO QUE SEA PARA MEJORAR LA CIUDAD.		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		3		3		5		5		4		5		4		4		5		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		3		5		5		3		3		3		3		4		4		4		4		2		2		5		4		2		4		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		3		5		3		5		5		5		5		5		5		5				1

		4		2		1		6		1		2		4		1		PONER EN CONDICIÓN MÁS LOS VEHÍCULOS.		5		3		0		5		5		5		0		0		5		0		0		5		0		5		3		0		5		5		0		5		0		3		5		0		0		5		5		5		5		5		0		3		0		3		0		3		0		5		0		3		0		5		0		5		0		5		0		3		0		5		0		5		5		0		3		0		5		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		0		5		0		5		0		3		5				1

		6		2		1		6		1		3		4		1		ESTOY MUY DE ACUERDO CON LO QUE ESTÁ HACIENDO LA D RR. HH. ESPERO QUE LOS POLÍTICOS DE TURNO SEPAN RECONOCER QUE LOS EMPLEADOS DESEAMOS OPTIMIZAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN A LA COMUNIDAD, PORQUE DE ELLA DEPENDEMOS. EN ALGUN		4		2		2		4		2		1		3		2		4		4		4		4		3		3		4		4		2		2		2		2		3		3		3		4		2		2		3		4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		1		2		1		2		1		3		2		4		3		3		3		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3		5		4		4		4		3		3		3		3		3		3		4		5		5		3		3		5				1

		4		2		1		6		1		4		4		1		FELICITACIONES, SIGA ADELANTE.		5		4		0		5		2		5		4		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		5		3		3		5		5		2		3		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		4		4		5		5		4		4		5		5		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				1

		5		2		1		6		1		5		4		1		ME GUSTARÍA QUE HUBIERA MÁS JUSTICIA EN MUCHO EJECUTIVO PARA QUE YO ESTUVIERA EN EL LUGAR QUE ME CORRESPONDE.		5		5		5		3		3		1		5		5		5		5		5		5		3		3		5		5		1		5		1		1		3		3		5		5		1		1		5		1		1		3		5		5		5		5		1		1		0		3		0		1		0		1		0		1		0		2		0		2		1		1		1		1		1		5		5		5		5		5		0		5		0		5		0		5		0		3		0		5		0		1		1		0		5		0		1		5				1

		3		1		4		3		2		3		5		5				5		2		2		4		1		1		3		1		4		3		2		3		1		4		4		4		2		1		3		5		1		1		2		1		1		1		3		4		3		3		2		1		3		3		1		1		2		1		2		1		2		1		3		2		3		1		3		1		3		3		3		3		1		3		3		4		5		5		2		1		3		1		2		3		1		1		1		1		1		1		3		3		3		3		3		3				1

		5		2		4		1		2		5		5		5				4		4		4		4		0		3		0		0		0		0		0		0		4		4		5		5		3		2		2		1		4		4		3		3		3		4		4		5		4		4		4		3		3		3				2		0		4		0		3		4		4		0		4		4		4		0		4		0		4		0		4		5		3		4		4		4		4		4		3		0		4		0		5		0		0		0		4		0		3		0		4		5		4		4		4				1

		3		1		0		5		1		2		5		7				3		2		5		5		5		4		5		5		5		4		4		4		3		5		5		5		5		5		5		5		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		0		5		5		0		5		5		5		0		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		3		3		5		5		3		3		4		4		1		1		3		3		5		5		5		5		5		5				1

		3		1		4		3		2		4		5		5				2		1		2		2		1		1		3		4		3		2		4		5		2		4		3		5		2		1		1		1		2		2		1		4		1		1		4		3		1		2		1		5		1		0		1		5		3		1		1		1		3		3		1		1		1		1		1		1		3		4		0		4		1		3		5		5		5		5		3		5		5		5		3		5		3		3		3		5		3		5		5		3		5		3		0		5				1

		2		1		1		7		1		3		5		7				3		0		0		3		2		5		3		5		4		0		0		0		3		3		5		5		5		4		3		5		5		5		5		5		3		3		2		2		3		3		2		4		5		5		3		3		5		5		5		5		3		5		3		3		1		1		2		2		3		3		2		3		3		5		5		5		0		4		1		3		4		4		3		3		1		1		2		2		1		1		4		5		5		5		5		4				1

		3		1		1		6		1		2		5		7				2		2		2		3		3		3		3		3		4		2		3		4		3		3		2		4		1		4		3		5		3		3		5		5		3		3		5		4		4		5		3		4		2		4		3		3		3		5		3		3		5		5		1		2		3		3		3		3		4		4		3		5		3		3		3		5		5		5		3		2		5		5		3		4		2		1		3		3		3		4		5		4		5		4		5		5				1

		4		1		1		5		1		2		5		7		ESTOY MUY AGRADECIDA CON EL SR. INTENDENTE Y CON RECURSOS HUMANOS POR DARME LA OPORTUNIDAD DE CAPACITARME Y TENEMOS EN CUENTA, A TODO EL GRUPO DEL HOGAR DE ANCIANOS, PARA QUE ESTO NOS AYUDE EN LO LABORAL Y PERSONAL. MUCHÍSIMAS GRACIAS POR TODO.		3		2		4		5		4		4		5		5		5		5		5		5		4		4		0		0		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		5		5		5		5		4		5		5		5		4		4		5		5		4		4		5		5		4		5		4		5		3		4		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		4		4		5		5		4		4		4		4		5		5		4		4		5		5		5		5		5		5				1

		3		1		4		3		2		4		5		5		EN NUESTRO SECTOR NO TENEMOS DIRECTORES DE PLANTA PERMANENTE, POR ESO EN LA AFIRMACION 19 CONSIDERE A LOS SUPERIORES DEL EJECUTIVO		3		2		0		2		2		3		3		3		4		3		4		4		3		3		4		5		1		1		3		1		0		0		3		3		3		3		3		3		2		3		3		3		3		3		1		1		4		4		3		3		3		3		3		3		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		4		5		4		3		3		4		4		3		3		2		2		2		3		3		3		4		5		5		3		4		4				1

		3		1		4		3		2		3		5		5				2		2		2		3		2		1		3		5		5		2		4		4		1		4		2		4		2		1		1		1		1		1		1		4		1		1		1		2		2		1		2		4		1		1		3		5		3		2		1		1		1		1		1		3		2		2		1		1		3		4		3		5		2		3		4		4		5		5		3		4		4		5		3		3		1		2		1		4		2		4		4		3		4		3		2		5				1

		3		1		4		3		2		3		5		5				2		1		2		3		2		1		3		5		5		3		4		4		2		4		3		5		1		1		1		1		1		1		1		4		1		1		2		3		1		2		1		4		1		1		2		5		2		3		2		3		1		1		1		1		3		3		3		1		4		4		3		4		1		3		4		5		5		5		3		4		5		5		3		4		1		2		2		4		3		2		4		4		5		1		2		5				1

		4		2		4		1		2		4		5		5				3		4		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		4		4		5		5		5		5		2		2		4		4		5		5		3		3		4		4		4		4		3		4		4		5		3		3		3		4		3		4		3		3		4		4		2		2		4		1		1		1		3		3		2		5		5		5		5		5		4		4		5		5		3		4		3		3		4		4		3		4		4		5		5		4		5		5				1

		5		1		1		7		1		4		5		5				5		5		5		5		5		1		5		5		5		5		5		5		1		1		5		5		5		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		1		1		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4				1

		5		1		2		5		1		4		5		5				5		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		1		4		1		1		1		5		5		1		1		3		5		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		5		5		5		5		5		1		1		5		5		5		5		4		4		5		5		1		0		1		5		5		3		3		5				1

		5		1		3		4		2		5		5		5				3		1		1		5		2		1		1		1		5		3		3		5		1		1		3		3		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		5		5		4		4		1		4		5		5		5		5		3		3		5		5		3		4		1		1		3		3		3		5		5		3		1		4		4		5				1

		5		1		1		7		1		1		5		7				4		3		4		5		3		5		3		5		4		5		5		4		3		5		5		5		5		5		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5		5		5		4		5		4		5		3		3		4		5		5		5		5		5		3		4		5		5		5		5		5		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5				1

		3		1		4		2		2		3		5		7		ESPERO RECONOCIMIENTO POR MI DESEMPEÑO LABORAL. SERÍA JUSTO EL ASCENSO DE CATEGORÍA COMO DIRECTORA DEL HOGAR DE ANCIANOS, YA QUE ME ESMERO PARA LLEVAR ADELANTE LA INSTITUCIÓN Y MEJORAR CADA DÍA SU "CALIDAD". LIC. DANIELA TORANZO		1		1		2		5		4		5		2		5		5		1		5		5		1		4		5		5		5		3		1		5		1		1		1		4		1		5		5		5		4		4		2		5		1		5		1		3		5		5		3		3		4		5		5		5		2		5		5		5		4		4		4		4		4		2		4		5		5		5		5		5		5		5		2		4		1		1		1		1		4		4		5		5		5		5		5		5				1

		5		2		2		2		2		5		5		5		EN MI LARGA DATA, COMO EMPLEADO, DIRIA QUE JAMÁS SE HIZO ENCUESTA DE ESTE TIPO, QUISIERA O ROGARÍA QUE CIERTO PERSONAL Y EJECUTIVO POLÍTICO FUERA MÁS HUMILDE Y NO DEMOSTRAR SOBERBIA A LA HORA DE TRATAR AL EMPLEADO. PORQUE EL FIN ES SER EFICIENTE ANTE EL V		3		1		0		1		1		2		0		3		0		0		3		1		0		4		5		0		5		0		0		3		2		0		1		0		3		0		2		2		3		0		4		4		0		4		0		3		0		4		0		1		1		0		2		0		0		1		0		1		0		4		0		4		3		0		3		0		4		5		0		4		0		4		0		4		0		2		0		2		0		2		0		0		2		0		4		5				1

		4		1		1		5		1		2		5		7		YO COMO PERSONA ESTOY ORGULLOSA DE SER UNA MUNICIPAL. AQUÍ ME CAPACITÉ COMO CUIDADORA, TERMINÉ MI PRIMARIO Y ME SIGO CAPACITANDO. EN MI LUGAR DE TRABAJO QUE ES EL HOGAR DE ANCIANOS ME SIENTO BIEN PORQUE HAGO LO QUE ME GUSTA QUE ES EL CUIDADO DE LOS ABUERL		3		2		5		5		5		4		5		5		5		4		4		4		3		3		5		5		5		5		5		5		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		5		5		0		5		5		5		5		5		5		5		0		3		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		3		3		5		5		3		3		4		4		1		1		3		3		5		5		5		5		5		5				1

		4		1		1		5		1		2		5		7		YO AGRADEZCO AL INTENDENTE POR ESOFRZARSE A REALIZAR ESTOS CURSOS PARA EL PERSONAL MUNICIPAL. ESTO QUIERE DECIR QUE SE PREOCUPA POR SUS EMPLEADOS PARA DARNOS UNA MEJOR CALIDAD DE TRABAJO. Y TAMBIÉN AGRADEZCO POR TENERNOS EN CUENTA AL PERSONAL DEL HOGAR DE		3		2		5		5		4		5		5		5		4		4		5		5		5		5		5		5		5		4		4		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		4		5		5		5		3		3		5		5		4		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		3		5		5		5		5		4		4		5		5		3		3		3		3		4		4		4		3		3		5		5		4		5		5				1

		4		1		1		6		1		2		5		7		ME SIENTO ORGULLOSA DE SER EMPLEADA MUNICIPAL Y DEL TRABAJO QUE REALIZO EN EL HOGAR DE ANCIANOS "CUIDADORA DE ANCIANOS".

MUCHAS GRACIAS AL EJECUTIVO MUNICIPAL, A RECURSOS HUMANOS POR TODO LO QUE HACEN POR EL PERSONAL.		2		0		2		5		5		3		3		3		4		2		3		4		3		3		2		2		1		4		3		5		3		5		5		5		3		3		5		4		4		5		3		4		2		4		3		3		3		5		3		3		5		5		1		2		3		4		3		2		3		4		3		5		3		3		3		5		5		5		4		3		5		5		5		4		2		1		3		3		3		4		5		4		4		4		5		5				1

		4		1		4		3		2		5		5		5		DESCONOZCO FUNCIONAMIENTO DEL RESTO DE LA MUNICIPALIDAD, COMO PARA OPINAR.

RESPECTO DEL ÍTEM 4, NO CORRESPONDE QUE NOS DIRIJAMOS A OTRAS ÁREAS PARA RESOLVER PROBLEMAS INTERNOS, EN CONSECUENCIA, NO SERÁ FÁCIL HACERLO. EN CUANTO AL SECRETARIO DE NUESTRA ÁR		3		1		1		5		4		2		0		2		4		0		3		5		0		2				4		2		1		0		1		0		0		0		3		0		1		3		5		3		0		0		1		0		1		1		1		3		1		3		1		0		1		0		1		0		1		0		1		0		2		0		3		1		0		3		4		5		5		0		3		0		5		0		3		0		3		0		3		2		2		3		0		3		0		2		5				1

		3		1		1		6		1		2		5		7		ME GUSTARON LOS CURSOS.		2		5		5		5		5		5		4		4		5		0		0		0		5		5		5		5		3		5		3		5		3		3		1		5		3		5		5		5		5		4		3		5		5		5		3		3		5		5		5		5		5		5		3		5		0		0		3		5		0		5		3		3		5		3		3		5		5		5		3		3		5		5		0		3		1		1		3		5		5		5		5		5		5		3		3		5				1

		5		2		1		2		1		5		7		6				3		0		1		5		3		3		0		5		5		0		5		5		0		1		0		5		5		4		0		5		0		3		0		5		0		2		0		0		0		3		0		5		0		3		0		5		0		5		0		1		0		2		0		1		0		3		0		5		0		5		0		5		0		0		5		5		5		5		0		1		0		5		0		4		0		1		0		1		0		2		1		0		5		0		3		5				1

		4		2		1		6		1		4		7		6				4		3		0		5		2		1		5		1		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		0		3		0		1		0		5		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		5		0		2		0		0				3		0		0		0		1		0		3		0		5		0		0		5		5		5		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		5		0		0		5		0		0		5				1

		5		2		1		2		1		4		7		6				5		2		2		0		1		2		0		5		0		0		5		5		0		3		0		2		2		3		0		2		0		2		0		5		0		1		5		5		5		3		0		2		0		2		0		2		0		3		0		3		0		0		0		3		0		3		0		3		0		3		0		1		0		0		1		1		5		5		0		1		0		5		0		3		0		1		0		1		0		1		1		0		0		0		3		5				1

		4		2		1		6		1		4		7		6				5		5		0		0		2		2		0		5		3		0		5		0		0		5		0		5		5		5		0		5		0		5		0		5		0		1		5		5		5		5		0		5		0		5		0		2		0		2		0		2		0		2		0		2		0		5		0		5		0		5		0		5		5		0		5		0		0		0		0		5		0		5		0		2		0		5		0		2		0		2		0		0		1		0		5		5				1

		5		2		1		6		1		3		7		6				4		3		4		3		2		3		3		0		3		5		4		0		0		4				4		4		5		0		3		0		3		0		4		0		2		4		4		4		5		0		3		5		0		4		0		5		0		0		3		0		3		0		4		0		5		0		4		0		5		5		5		5		0		4		5		5		5		0		4		0		4		4		4		0		4		0		4		0		3		5		0		5		0		4		5				1

		4		2		0		4		1		4		7		6		ESTOY MUY CONFORME CON EL TRABAJO QUE ESTOY DESEMPEÑANDO EN MI PUESTO: DESPACHANTE DE ALMACENES (EAMOS), VEO QUE HAY MEJORAS CON RESPECTO A LA CALIDAD DEL AGUA (REDES NUEVAS), PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD SE HA FORMADO UN ENTE. PIENSO QUE SE VA		0		0		3		3		3		3		5		5		5		5		5		5		2		2		5		5		0		5		0		5		0		4		0		5		0		1		3		5		5		3		0		5		0		5		0		0		0		5		0		0		0		3		0		5		0		5		0		3		0		0		0		1		0		0		3		5		5		5		1		1		0		5		0		3		0		1		0		3		0		2		3		0		0		0		5		5				1

		4		2		1		6		1		4		7		6		QUE LA MANO DE OBRA DEL PERSONAL SEA RECONOCIDA A TRAVES DE UNA RECATEGORIZACIÓN. EN LO POSIBLE, SEPARAR LA POLÍTICA DEL TRABAJO QUE PRESTAMOS QUE NO SE REGALE EL DINERO QUE PAGO POR MIS IMPUESTOS A EMPRESAS FANTASMAS. ME GUSTARÍA QUE SE TENGA EN CUENTA A		1		1		0		1		1		1		1		0		0		1		0		0		1		0		1		0		1		1		1		0		1		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		1		0		5		0		1		0		1		0		1		0		1		0		1				5		0		1		0		1		0		1		5		0		5		5		5		5		5		5		5		1		0		1		0		1		0		1		0		0		1		0		3		0		5				1

		3		2		4		3		2		3		7		6		SI BIEN TENGO BUENA PREDISPOSICIÓN Y HE SIDO BIEN RECIBIDO EN ESTE SECTOR, NO TENGO ESPECÍFICAMENTE DELIMITADAS MIS FUNCIONES; LO QUE IMPLICA QUE PAREZCA CIERTA INCOMPATIBILIDAD ENTRE EL SECTOR A QUE ME ASIGNARON Y LOS SERVICIOS QUE PUEDO BRINDAR.

EN OTR		2		2		2		3		3		1		2		1		3		4		3		5		2		2		4		3		3		1		2		1		1		1		3		3		2		2		1		2		2		2		3		1		2		1		1		1		2		1		4		4		1		1		1		1		3		3		4		4		3		3		3		1		3		4		4		4		3		1		4		4		4		3		4		4		2		3		3		2		2		1		3		2		2		3		2		2				1

		0		2		1		2		1		4		7		6		ME GUSTARÍA PROGRESAR MÁS.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1

		6		2		1		6		1		4		7		6		LO PRINCIPAL QUE NOS HACE FALTA ES QUE NOS PROVEAN DE MEJORES HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO DIARIO. Y ESPECIALMENTE, LA PRESENCIA  DE UN CAMIÓN DESTRUCTOR O REGADOR PARA MANTENER LIMPIAS LAS CÁMARAS Y LAS LÍNEAS PRINCIPALES DE CLOACAS, FACILITANDO ASÍ NUES		2		1		1		5		1		0		1		2		5		2		2		5		4		5		5		5		1		5		1		1		1		1		3		5		1		1		5		5		5		5		2		2		3		3		0		0		4		1		1		1		1		1		1		5		3		5		0		0		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				1





TotEnc

				Cantidad		%

		EDAD

		Menos de 21 años		0		0

		21 a 30 años		6		3

		31 a 40 años		62		30

		41 a 50 años		70		34

		51 a 60 años		50		25

		Más de 60 años		12		6

		Sin Datos		4		2

		SEXO

		Femenino		73		36

		Masculino		128		63

		Sin Datos		3		1

		NIVEL DE ESTUDIOS

		Primario completo		86		42

		Secundario completo		42		21

		Superior incompleto		22		11

		Superior completo		41		20

		Sin Datos/Sin estudios		13		6

		PUESTO

		Reporta al nivel político		6		3

		Jefes/Encargados/Supervisores		46		23

		Profesionales/Analistas		16		8

		Auxiliares con atenc.al público		46		23

		Auxiliares sin atenc.al público		14		7

		Personal operativo (Obras y Serv.)		58		28

		Maestranza		9		4

		Sin Datos		9		4

		CATEGORIA

		1 a 15		136		67

		16 a 18		49		24

		19 a 23		16		8

		Sin Datos		3		1

		ANTIGÜEDAD

		Menos de 2 años		1		0

		2 a 5 años		27		13

		6 a 10 años		27		13

		11 a 20 años		72		35

		Más de 20 años		74		36

		Sin Datos		3		1

		AREA A LA QUE PERTENECE

		Intendencia		0		0

		Gobierno		63		31

		Hacienda		47		23

		Obras Públicas		56		27

		Acción Social		22		11

		Desarrollo Económico		0		0

		E.A.M.O.S.		10		5

		Sin Datos		6		3

		LOCALIZACION

		Obrador		62		30

		Palacio		69		34

		Anexo Rivadavia		26		13

		Concejo Municipal		1		0

		Ex estación FFCC		18		9

		E.A.M.O.S.		10		5

		Hogar de ancianos		10		5

		Jardín municipal		0		0

		Casa de la Cultura		2		1

		Sin Datos		6		3





TotEnc

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Porcentaje

POR RANGO DE EDADES



TotRes

						1		2		3		4		5		S/D				1		2		3		4		5		S/D				1		2		3		4		5		S/D

		Las normas básicas de comportamiento que deben respetarse en la Municipalidad son muy claras y conocidas por todo el personal.		1		31		44		43		32		47		7

		Las normas de comportamiento que conozco se aplican con el mismo criterio para todo el personal.		2		64		41		35		20		16		25				23		30		39		24		42		46

		Si necesito hablar con un Director de planta permanente puedo llegar a él fácilmente.		3																														13		14		32		51		86		8

		Si necesito hablar con alguien del Departamento Ejecutivo puedo llegar a él fácilmente.		4																														45		34		46		31		44		4

		El Departamento Ejecutivo se interesa por recibir sugerencias y escuchar al personal.		5																														55		36		56		23		24		10

		Aquí siempre se trata de mejorar y hacer cosas nuevas.		6		19		30		52		25		32		45				20		19		38		35		57		35				6		11		28		46		77		36

		Trabajamos orientando todos los esfuerzos para satisfacer a los ciudadanos.		7		14		26		53		26		38		47				5		12		36		40		75		33				2		4		14		36		113		34

		Las decisiones que toman los superiores con respecto al personal son justas y equitativas.		8		55		24		49		23		12		41				24		23		58		46		36		17

		Los superiores tratan al personal con respeto.		9		12		16		33		47		55		39				6		8		26		46		99		19

		Desde que ingresé a la Municipalidad siempre he recibido la capacitación que necesito para hacer bien mi trabajo.		10																														59		38		45		16		43		3

		Alguien me dice exactamente lo que tengo que hacer y luego controla los resultados de mi trabajo.		11																														40		19		30		37		71		7

		Cuando alguien hace un buen trabajo recibe una felicitación de su superior.		12		63		32		40		16		9		44				50		26		39		28		48		13

		Aquí todos tenemos la misma oportunidad de acceder a un cargo vacante.		13		64		33		37		15		20		35				49		31		48		25		33		18

		Todos tenemos muy claro los objetivos generales que perseguimos.		14		41		26		38		20		39		40				18		19		39		37		75		16

		Aquí se premia a quien hace las cosas bien y se castiga a quien corresponde.		15		92		27		36		8		9		32				65		32		37		18		26		26

		Confío en que el nivel político nos está llevando por el camino correcto.		16		40		27		60		22		49		6

		El Departamento Ejecutivo conduce la organización con honestidad.		17		23		22		43		38		69		9

		El Departamento Ejecutivo conduce la organización con eficiencia.		18		28		33		62		40		35		6

		Los Directores de planta permanente hacen su trabajo con eficiencia.		19																11		24		54		46		53		16

		Aquí se presta mucha atención a la Calidad.		20		39		47		47		19		14		38				20		29		45		38		55		15

		Los superiores planifican el trabajo y luego comunican esos planes a su gente.		21		47		27		36		27		26		41				28		18		42		32		68		15

		Aquí nada se improvisa.		22		63		30		37		17		18		37				35		26		56		29		40		17

		Los superiores son muy claros cuando asignan una tarea.		23		22		20		63		24		29		46				15		13		48		34		81		12

		Podemos hacer bien nuestro trabajo porque contamos con las herramientas que necesitamos.		24		55		25		52		18		9		42				63		26		49		24		29		12

		Los superiores se preocupan por el crecimiento personal y profesional de los empleados		25		55		30		40		15		19		42				50		23		39		30		47		14

		Los superiores dan participación al personal en la toma de decisiones.		26		63		31		44		18		6		41				45		21		45		39		36		17

		Los lugares de trabajo son agradables, uno siente ganas de estar en ellos.		27		40		33		50		12		22		46				42		31		37		21		56		15

		Los lugares de trabajo son seguros.		28		39		26		52		22		14		51				47		26		49		36		33		12

		El personal conoce las normas y procedimientos de seguridad laboral.		29		31		33		53		18		24		45				25		29		54		35		45		15

		El personal respeta las normas y procedimientos de seguridad que conoce.		30		30		35		59		20		15		43				26		28		59		36		41		12

		La Municipalidad se preocupa permanentemente por cuidar mi salud.		31		73		38		41		21		24		7

		El personal de planta tiene una importante predisposición para el trabajo.		32		12		26		62		33		36		32				3		9		46		50		77		19				2		1		10		43		123		24

		Cuando hago un buen trabajo me siento satisfecho aunque nadie me lo reconozca.		33																														1		3		8		22		165		5

		Siento que mi trabajo es importante.		34																														2		6		10		27		157		2

		Existe siempre espíritu de colaboración entre el personal.		35		20		26		67		30		21		40				11		15		51		45		71		10

		Me gusta trabajar aquí.		36		4		5		24		24		97		49				6		5		14		33		137		7

		El trato entre compañeros es cordial.		37		5		14		54		48		38		45				3		7		38		59		86		10

		Se evitan los “chismes” que puedan perjudicar a un compañero de trabajo.		38		59		33		32		24		13		42				44		14		40		45		45		15

		Sentimos que perseguimos todos los mismos objetivos.		39		35		39		48		16		24		42				23		23		50		39		58		10

		Aquí intentamos trabajar en equipo todo el tiempo.		40		34		32		50		20		21		45				21		21		50		40		60		12				8		4		25		34		96		36

		Por su comportamiento los superiores merecen mi respeto		41		13		17		40		35		59		37				12		10		32		32		104		14

		Los superiores de Planta Permanente demuestran capacidad para desempeñar sus funciones		42		15		17		71		38		19		42				7		15		50		51		71		10

		Siento orgullo por el trabajo que hago.		43																														0		5		13		27		157		2





Respuestas

						EN TODA LA MUNICIPALIDAD		EN MI SECTOR EXCLUSIVAMENTE		YO		1		2		3		4		5		S/D						1		2		3		4		5		S/D						1		2		3		4		5		S/D								Prom		JyE		Org		Res		Sat		Com

		1		Las normas básicas de comportamiento que deben respetarse en la Municipalidad son muy claras y conocidas por todo el personal.		En algunos casos es así, pero en otros no						31		44		43		32		47		7		3																																						3		1		1

		2		Las normas de comportamiento que conozco se aplican con el mismo criterio para todo el personal.		En muy pocos casos ocurre esto		En algunos casos es así, pero en otros no				64		41		35		20		16		25		2				23		30		39		24		42		46		3																						2		1		1

		3		Si necesito hablar con un Director de planta permanente puedo llegar a él fácilmente.		En la mayoría de los casos ocurre esto				En la mayoría de los casos ocurre esto																																		13		14		32		51		86		8		4						4						1

		4		Si necesito hablar con alguien del Departamento Ejecutivo puedo llegar a él fácilmente.		En algunos casos es así, pero en otros no				En algunos casos es así, pero en otros no																																		45		34		46		31		44		4		3						3						1

		5		El Departamento Ejecutivo se interesa por recibir sugerencias y escuchar al personal.		En algunos casos es así, pero en otros no				En algunos casos es así, pero en otros no																																		55		36		56		23		24		10		3						3						1

		6		Aquí siempre se trata de mejorar y hacer cosas nuevas.		En algunos casos es así, pero en otros no		En la mayoría de los casos ocurre esto		En la mayoría de los casos ocurre esto		19		30		52		25		32		45		3				20		19		38		35		57		35		4				6		11		28		46		77		36		4						3								1

		7		Trabajamos orientando todos los esfuerzos para satisfacer a los ciudadanos.		En algunos casos es así, pero en otros no		En la mayoría de los casos ocurre esto		Estoy totalmente de acuerdo con esto		14		26		53		26		38		47		3				5		12		36		40		75		33		4				2		4		14		36		113		34		5						3								1

		8		Las decisiones que toman los superiores con respecto al personal son justas y equitativas.		En muy pocos casos ocurre esto		En algunos casos es así, pero en otros no				55		24		49		23		12		41		2				24		23		58		46		36		17		3																						2		1		1

		9		Los superiores tratan al personal con respeto.		En la mayoría de los casos ocurre esto		En la mayoría de los casos ocurre esto				12		16		33		47		55		39		4				6		8		26		46		99		19		4																						4						1

		10		Desde que ingresé a la Municipalidad siempre he recibido la capacitación que necesito para hacer bien mi trabajo.		En algunos casos es así, pero en otros no				En algunos casos es así, pero en otros no																																		59		38		45		16		43		3		3						3								1

		11		Alguien me dice exactamente lo que tengo que hacer y luego controla los resultados de mi trabajo.		En algunos casos es así, pero en otros no				En algunos casos es así, pero en otros no																																		40		19		30		37		71		7		3						3				1				1

		12		Cuando alguien hace un buen trabajo recibe una felicitación de su superior.		En muy pocos casos ocurre esto		En algunos casos es así, pero en otros no				63		32		40		16		9		44		2				50		26		39		28		48		13		3																						2						1		1

		13		Aquí todos tenemos la misma oportunidad de acceder a un cargo vacante.		En muy pocos casos ocurre esto		En algunos casos es así, pero en otros no				64		33		37		15		20		35		2				49		31		48		25		33		18		3																						2		1				1

		14		Todos tenemos muy claro los objetivos generales que perseguimos.		En algunos casos es así, pero en otros no		En la mayoría de los casos ocurre esto				41		26		38		20		39		40		3				18		19		39		37		75		16		4																						3				1

		15		Aquí se premia a quien hace las cosas bien y se castiga a quien corresponde.		En muy pocos casos ocurre esto		En muy pocos casos ocurre esto				92		27		36		8		9		32		2				65		32		37		18		26		26		2																						2		1				1

		16		Confío en que el nivel político nos está llevando por el camino correcto.		En algunos casos es así, pero en otros no						40		27		60		22		49		6		3																																						3				1

		17		El Departamento Ejecutivo conduce la organización con honestidad.		En la mayoría de los casos ocurre esto						23		22		43		38		69		9		4																																						4				1

		18		El Departamento Ejecutivo conduce la organización con eficiencia.		En algunos casos es así, pero en otros no						28		33		62		40		35		6		3																																						3				1

		19		Los Directores de planta permanente hacen su trabajo con eficiencia.		En la mayoría de los casos ocurre esto		En la mayoría de los casos ocurre esto																				11		24		54		46		53		16		4																						4				1

		20		Aquí se presta mucha atención a la Calidad.		En algunos casos es así, pero en otros no		En algunos casos es así, pero en otros no				39		47		47		19		14		38		3				20		29		45		38		55		15		3																						3								1

		21		Los superiores planifican el trabajo y luego comunican esos planes a su gente.		En algunos casos es así, pero en otros no		En la mayoría de los casos ocurre esto				47		27		36		27		26		41		3				28		18		42		32		68		15		4																						3				1		1		1

		22		Aquí nada se improvisa.		En muy pocos casos ocurre esto		En algunos casos es así, pero en otros no				63		30		37		17		18		37		2				35		26		56		29		40		17		3																						2				1				1

		23		Los superiores son muy claros cuando asignan una tarea.		En algunos casos es así, pero en otros no		En la mayoría de los casos ocurre esto				22		20		63		24		29		46		3				15		13		48		34		81		12		4																						3								1

		24		Podemos hacer bien nuestro trabajo porque contamos con las herramientas que necesitamos.		En muy pocos casos ocurre esto		En algunos casos es así, pero en otros no				55		25		52		18		9		42		2				63		26		49		24		29		12		3																						2								1

		25		Los superiores se preocupan por el crecimiento personal y profesional de los empleados		En muy pocos casos ocurre esto		En algunos casos es así, pero en otros no				55		30		40		15		19		42		2				50		23		39		30		47		14		3																						2						1

		26		Los superiores dan participación al personal en la toma de decisiones.		En muy pocos casos ocurre esto		En algunos casos es así, pero en otros no				63		31		44		18		6		41		2				45		21		45		39		36		17		3																						2						1

		27		Los lugares de trabajo son agradables, uno siente ganas de estar en ellos.		En algunos casos es así, pero en otros no		En algunos casos es así, pero en otros no				40		33		50		12		22		46		3				42		31		37		21		56		15		3																						3						1		1

		28		Los lugares de trabajo son seguros.		En algunos casos es así, pero en otros no		En algunos casos es así, pero en otros no				39		26		52		22		14		51		3				47		26		49		36		33		12		3																						3						1		1

		29		El personal conoce las normas y procedimientos de seguridad laboral.		En algunos casos es así, pero en otros no		En algunos casos es así, pero en otros no				31		33		53		18		24		45		3				25		29		54		35		45		15		3																						3				1

		30		El personal respeta las normas y procedimientos de seguridad que conoce.		En algunos casos es así, pero en otros no		En algunos casos es así, pero en otros no				30		35		59		20		15		43		3				26		28		59		36		41		12		3																						3								1

		31		La Municipalidad se preocupa permanentemente por cuidar mi salud.		En muy pocos casos ocurre esto						73		38		41		21		24		7		2																																						2						1

		32		El personal de planta tiene una importante predisposición para el trabajo.		En algunos casos es así, pero en otros no		En la mayoría de los casos ocurre esto		Estoy totalmente de acuerdo con esto		12		26		62		33		36		32		3				3		9		46		50		77		19		4				2		1		10		43		123		24		5						3								1

		33		Cuando hago un buen trabajo me siento satisfecho aunque nadie me lo reconozca.		Estoy totalmente de acuerdo con esto				Estoy totalmente de acuerdo con esto																																		1		3		8		22		165		5		5						5								1

		34		Siento que mi trabajo es importante.		Estoy totalmente de acuerdo con esto				Estoy totalmente de acuerdo con esto																																		2		6		10		27		157		2		5						5								1

		35		Existe siempre espíritu de colaboración entre el personal.		En algunos casos es así, pero en otros no		En la mayoría de los casos ocurre esto				20		26		67		30		21		40		3				11		15		51		45		71		10		4																						3										1

		36		Me gusta trabajar aquí.		En la mayoría de los casos ocurre esto		En la mayoría de los casos ocurre esto				4		5		24		24		97		49		4				6		5		14		33		137		7		4																						4								1		1

		37		El trato entre compañeros es cordial.		En la mayoría de los casos ocurre esto		En la mayoría de los casos ocurre esto				5		14		54		48		38		45		4				3		7		38		59		86		10		4																						4										1

		38		Se evitan los “chismes” que puedan perjudicar a un compañero de trabajo.		En muy pocos casos ocurre esto		En algunos casos es así, pero en otros no				59		33		32		24		13		42		2				44		14		40		45		45		15		3																						2										1

		39		Sentimos que perseguimos todos los mismos objetivos.		En algunos casos es así, pero en otros no		En algunos casos es así, pero en otros no				35		39		48		16		24		42		3				23		23		50		39		58		10		3																						3				1						1

		40		Aquí intentamos trabajar en equipo todo el tiempo.		En algunos casos es así, pero en otros no		En la mayoría de los casos ocurre esto		En la mayoría de los casos ocurre esto		34		32		50		20		21		45		3				21		21		50		40		60		12		4				8		4		25		34		96		36		4						3										1

		41		Por su comportamiento los superiores merecen mi respeto		En la mayoría de los casos ocurre esto		En la mayoría de los casos ocurre esto				13		17		40		35		59		37		4				12		10		32		32		104		14		4																						4						1

		42		Los superiores de Planta Permanente demuestran capacidad para desempeñar sus funciones		En algunos casos es así, pero en otros no		En la mayoría de los casos ocurre esto				15		17		71		38		19		42		3				7		15		50		51		71		10		4																						3				1

		43		Siento orgullo por el trabajo que hago.		Estoy totalmente de acuerdo con esto				Estoy totalmente de acuerdo con esto																																		0		5		13		27		157		2		5						5								1

																																																																2.2		2.9285714286		2.7857142857		3.2222222222		3.1666666667





Participantes

		ENCUESTA DE CLIMA - ORIGEN DE LAS RESPUESTAS





Participantes

		Menos de 21 años

		21 a 30 años

		31 a 40 años

		41 a 50 años

		51 a 60 años

		Más de 60 años

		Sin Datos



Porcentaje

POR RANGO DE EDADES

0

2.9411764706

30.3921568627

34.3137254902

24.5098039216

5.8823529412

1.9607843137



Gráfico

		Femenino

		Masculino

		Sin Datos



Porcentaje

POR SEXO

35.7843137255

62.7450980392

1.4705882353



		Primario completo

		Secundario completo

		Superior incompleto

		Superior completo

		Sin Datos/Sin estudios



Porcentaje

POR NIVEL DE ESTUDIOS

42.1568627451

20.5882352941

10.7843137255

20.0980392157

6.3725490196



		Reporta al nivel político

		Jefes/Encargados/Supervisores

		Profesionales/Analistas

		Auxiliares con atenc.al público

		Auxiliares sin atenc.al público

		Personal operativo (Obras y Serv.)

		Maestranza

		Sin Datos



Porcentaje

POR PUESTO DE TRABAJO

2.9411764706

22.5490196078

7.8431372549

22.5490196078

6.862745098

28.431372549

4.4117647059

4.4117647059



		1 a 15

		16 a 18

		19 a 23

		Sin Datos



Porcentaje

POR CATEGORÍA DE REVISTA

66.6666666667

24.0196078431

7.8431372549

1.4705882353



		Menos de 2 años

		2 a 5 años

		6 a 10 años

		11 a 20 años

		Más de 20 años

		Sin Datos



Porcentaje

POR ANTIGÜEDAD

0.4901960784

13.2352941176

13.2352941176

35.2941176471

36.2745098039

1.4705882353



		Intendencia

		Gobierno

		Hacienda

		Obras Públicas

		Acción Social

		Desarrollo Económico

		E.A.M.O.S.

		Sin Datos



Porcentaje

POR SECRETARÍA / ÁREA

0

30.8823529412

23.0392156863

27.4509803922

10.7843137255

0

4.9019607843

2.9411764706



		Obrador

		Palacio

		Anexo Rivadavia

		Concejo Municipal

		Ex estación FFCC

		E.A.M.O.S.

		Hogar de ancianos

		Jardín municipal

		Casa de la Cultura

		Sin Datos



Porcentaje

POR LOCALIZACIÓN

30.3921568627

33.8235294118

12.7450980392

0.4901960784

8.8235294118

4.9019607843

4.9019607843

0

0.9803921569

2.9411764706



		RESULTADOS GENERALES

		Justicia y Equidad		2.2

		Organización Creíble		2.9

		Respeto y Consideración por los empleados		2.8

		Satisfacción y Compromiso de los empleados		3.2

		Compañerismo y Solidaridad		3.2





		0

		0

		0

		0

		0



ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
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		Primarios		Primarios
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		Superiores		Superiores
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Nivel educativo categorías 1 a 15
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								Prim.		Secund		Superior		Sin estudios

		Total General				459		218		84		67		90

		Total Categoria 19 a 24				33		2		14		17		0

		Total Categoria 16 a 18				81		24		24		28		5

		Total Categoria 01 a 15				345		192		46		22		85
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		Directores		Directores		Directores		Directores

		Jefes		Jefes		Jefes		Jefes

		Auxiliares		Auxiliares		Auxiliares		Auxiliares



Primarios

Secundarios

Superiores

Sin estudios

Rangos  Categorías

Cantidad de empleados

Personal Municipal

0

0

0

0

0

0

0

5

0

0

0

85



		Legajo		Nombre		Cat		F.Nac		F.Ing		Tit.Sup		Tit.Sec

		7096		FAJARDO RUBEN		24		11/7/51		5/22/78		25		0

		6734		SERRA MARIO MANUEL		24		7/21/53		2/13/78		25		0

		1131		GRAZIANI GRACIELA MARIA		22		6/20/51		7/20/72		0		175

		6254		COLOMBO MARCELO ALDO		22		8/28/61		5/17/77		20		0

		7500		DE LA VEGA CRISTINA		22		5/1/55		3/1/79		20		0

		8771		CASCE GERARDO JESUS		22		5/7/59		9/20/80		25		0

		11684		COLAUTTI GRACIELA BEATRIZ		22		12/9/45		9/5/83		25		0

		7054		VALLES JUAN CARLOS		22		3/23/56		5/18/78		25		0

		1149		AVALOS ELBA ROSA		21		5/5/50		9/1/72		0		175

		18		CERDAN CARMEN LINA		21		11/15/42		2/12/62		0		175

		7450		ROTILI HECTOR DENIS		21		10/26/60		1/10/79		0		200

		9993		VELAZQUEZ DANIEL HORACIO		21		9/13/55		12/15/81		0		175

		6619		BRAVO PEDRO OSCAR		21		7/25/61		12/28/77		15		0

		2428		LOMBARDIA OSCAR AVELINO		21		6/13/51		6/2/72		25		0

		7591		PEREZ RAUL ANGEL		21		4/30/56		4/3/79		25		0

		9654		RAMALLO RODOLFO DOROTEO		21		8/14/48		8/1/81		25		0

		10744		BONGI RICARDO ALBERTO		20		4/10/47		7/20/82		0		100

		15677		SILGUERO MIGUEL HORACIO		20		1/21/70		10/7/88		0		200

		6510		BALSOLA ANTONIO OSCAR		20		2/20/59		11/18/77		15		0

		19455		GARCECHE JUAN JAVIER		20		9/12/66		9/15/93		25		0

		6627		SUAREZ RAMON ANGEL		20		5/31/57		12/27/77		25		0

		1669		DEPEGO OSVALDO CARLOS		19		7/12/49		2/17/77		0		175

		7104		FIORENTINO EDGARDO A.		19		5/15/60		6/6/78		0		200

		14852		FORCONESI ROSANA		19		8/5/58		3/7/88		0		175

		17459		MONESTES DANIEL ALBERTO		19		10/30/68		11/13/90		0		200

		8359		SALINAS HUGO ALBERTO		19		12/15/59		3/21/80		0		0

		2071		SECONE ALICIA ELIDE		19		6/27/52		1/2/73		0		175

		3483		SOLARI MARIA INES		19		12/18/37		2/12/73		0		175

		9258		TESTA SUSANA ELSA		19		11/19/60		2/2/81		0		175

		8680		ZABALA LUIS CARLOS		19		9/29/57		8/25/80		0		0

		11064		CARBONELL SERGIO DANIEL		19		9/24/63		1/3/83		20		0

		17285		JEANDREVIN ARMANDO DANTE		19		5/30/54		3/26/90		25		0

		8730		MOREYRA SONIA BEATRIZ		19		5/10/59		9/15/80		25		0

		18895		BORAGINA VICTOR ALBERTO		18		9/24/46		1/1/92		0		0

		8391		CACCIAMANI JOSE C.RICARDO		18		4/17/39		4/9/80		0		0

		10413		GALLIGANI ROBERTO		18		2/4/59		4/1/82		0		0

		1685		LOPEZ ALICIA HAYDEE		18		7/17/53		3/19/73		0		175

		8607		NAVARRO MIGUEL ANGEL		18		10/1/60		7/16/80		0		175

		232		OLGUIN RAMON ROLANDO		18		10/21/46		1/1/65		0		0

		7674		PICCIN JOSE ALBERTO		18		1/27/61		5/4/79		0		200

		1933		QUIROGA LUCIO RAMON		18		3/15/48		12/7/76		0		0

		10686		VILCHES ANALIA LAURA		18		1/14/64		6/21/82		0		175

		4218		ZAPATA ISABELINO ELSO		18		11/19/46		10/2/79		0		0

		8508		DEL CANTO GRACIELA		18		2/4/62		6/1/80		15		0

		9555		MANSILLA MIGUEL GERVASIO		18		11/4/57		10/1/81		15		0

		4069		CARISIO LILIANA RAMONA		18		7/3/55		4/1/83		20		0

		7971		DE SANTIS ROSA MARIA		18		10/19/58		10/10/79		20		0

		11411		BOTTARO ANA MARIA		18		1/17/56		2/24/83		25		0

		19208		MARTIN TERESA GUADALUPE		18		7/13/58		1/20/93		25		0

		16600		MARTINEZ MARCELO NESTOR		18		1/24/62		4/1/89		25		0

		19422		RODRIGUEZ SUSANA NOEMI		18		3/6/55		6/8/93		25		0

		8961		BORDONI LILIANA MARIA		17		3/25/61		11/12/80		0		175

		8847		CAMINOS MIGUEL ANDRES		17		7/5/45		10/9/80		0		0

		8219		CATALANI ADRIANA ALICIA		17		12/12/61		2/25/80		0		175

		11304		CORTOPASSI NORBERTO LUIS		17		6/1/58		1/31/83		0		0

		8953		DE SIO RITA LILIANA		17		1/6/59		11/13/80		0		175

		10348		DIAZ HORTENSIA DOLORES		17		2/25/51		1/1/82		0		175

		8441		ECHAZARRETA JULIO ALBERTO		17		6/23/45		4/24/80		0		0

		21154		ELIA FERNANDO DAVID		17		6/24/67		10/14/94		0		200

		17301		ESCOBAR ESTEBAN FRANCISCO		17		2/20/52		6/19/90		0		0

		11288		FONTANA OSCAR EDUARDO		17		11/21/45		1/14/83		0		175

		9357		GAMBOA LUIS JESUS		17		12/19/63		3/9/81		0		0

		8706		GOMEZ OMAR FRANCISCO		17		2/7/49		9/6/80		0		0

		9423		GROSSO HECTOR ARMANDO		17		8/1/59		3/13/81		0		0

		1081		LENCINA EDMUNDO ALBERTO		17		3/1/37		6/22/70		0		175

		7823		MAYDANA CELIA		17		1/18/59		7/24/79		0		175

		1255		PORTILLO RAMON		17		7/3/52		3/20/80		0		0

		8920		RAMIREZ JUAN JOSE		17		1/30/63		10/29/80		0		0

		17673		RIVAS RAUL HECTOR		17		1/27/64		11/21/90		0		200

		6858		RODRIGUEZ NESTOR OSMAR		17		1/8/55		3/8/78		0		0

		7484		RUELLI DANIEL ALBERTO		17		8/20/62		2/12/79		0		200

		6387		SANROMA ALFREDO ANGEL		17		2/20/61		8/13/77		0		200

		13383		VERA JUAN CARLOS		17		6/20/67		5/7/86		0		175

		16550		DE LA TORRE NIDIA LILIANA		17		4/16/56		2/1/89		15		0

		8623		PALOMEQUE ROMAN ANDRES		17		7/8/62		7/24/80		15		0

		19497		CORSETTI OSCAR ALBERTO		17		10/11/64		12/13/93		20		0

		9415		ESPASANDIN MARIA CRISTINA		17		4/8/51		2/1/81		20		0

		2097		GAYOSO DORA GLADIS		17		7/28/52		1/4/73		20		0

		8979		NOZZI ANA MARIA LUJAN		17		12/31/60		11/13/80		20		0

		19364		BERGIA GABRIELA MARINA		17		6/5/65		7/1/93		25		0

		8375		BRARDA VICTOR HUGO		17		10/7/45		4/1/80		25		0

		9290		CLIVIO GABRIELA ANGELICA		17		2/14/63		3/5/81		25		0

		21360		FERNANDEZ PAULA ANDREA		17		10/8/71		2/10/96		25		0

		19380		GALATI CLAUDIA		17		4/29/69		7/1/93		25		0

		19794		GRIECO MARIA LAURA		17		4/18/68		2/10/94		25		0

		17434		SUAREZ SILVINA ELISABET		17		8/12/67		10/1/90		25		0

		21584		TORANZO DANIELA DEL C.		17		7/16/70		4/1/95		25		0

		14134		ACOSTA ROBERTO ARTEMIO		16		10/7/43		8/1/88		0		0

		15990		ALBERTO LEONARDO RAUL		16		11/20/54		7/1/89		0		0

		7401		BACCELLI MARCELO OSVALDO		16		9/6/62		3/16/79		0		0

		4366		COMETTI GRACIELA ROSA		16		1/8/51		1/30/75		0		175

		9829		ESTIBIARRIA REINALDO E.		16		8/7/46		10/10/81		0		0

		15313		FRIAS OSCAR RAUL		16		4/25/55		6/21/88		0		0

		10298		GOMEZ ROLANDO RAUL		16		7/9/63		3/25/82		0		0

		6338		GRASSI ALBERTO ANTONIO		16		7/14/61		8/20/77		0		0

		2246		HEREDIA VICENTE OMAR		16		7/23/48		5/26/75		0		0

		3327		HERRERA AMBROSIO VICENTE		16		12/7/39		1/10/79		0		0

		19141		LOZA JOSE HAROL		16		12/8/38		11/11/92		0		175

		7815		MARIANI JUAN CARLOS RAMON		16		6/12/47		7/24/79		0		0

		4515		PONCE JUAN CARLOS		16		6/24/54		3/11/75		0		0

		1164		QUINTERO MABEL SUSANA		16		11/12/49		9/1/72		0		175

		3186		ROMERO OSVALDO		16		8/18/43		10/22/73		0		0

		22350		ROMO CEGLIA DIEGO JAVIER		16		8/22/71		2/1/97		0		175

		16683		SEQUEIRA OLGA ROSANA		16		1/8/70		10/16/89		0		175

		7641		SPAGNOLI NORA MABEL		16		10/4/58		4/9/79		0		175

		10728		STALIZAN ERNESTO		16		4/7/40		7/20/82		0		0

		15156		VERDERA DANIEL ALBERTO		16		3/12/69		5/6/88		0		175

		19489		VESPERINI PABLO		16		1/19/71		12/1/93		0		175

		18663		LUDMER ANA MARIA		16		1/21/69		3/1/91		15		0

		19083		AGUIRRE GRACIELA CARINA		16		11/21/71		9/1/92		20		0

		8201		LOPEZ SILVANA LUCIA		16		6/1/62		2/25/80		20		0

		16709		RUIZ CLAUDIO ANDRES		16		6/15/65		10/16/89		20		0

		22871		CIUDAD GUSTAVO PABLO		16		10/22/72		1/1/99		25		0

		18929		SILVA DANIELA ANTONIA		16		6/13/64		2/4/92		25		0

		1172		ACEVEDO OSCAR		15		12/1/46		4/11/72		0		0

		11130		ACOSTA ANTONIO JUAN		15		8/21/44		1/10/83		0		0

		604		ACOSTA IRENEO ISMAEL		15		6/28/41		8/18/66		0		0

		10926		ACOSTA JACINTO NICOLAS		15		9/11/49		10/26/82		0		0

		2584		ACOSTA JUSTINO LAURENTINO		15		8/13/36		6/14/80		0		0

		2220		ACOSTA ORFILIO JOAQUIN		15		8/4/42		11/19/80		0		0

		3095		ACOSTA PEDRO PABLO		15		7/9/35		1/13/79		0		0

		4887		ACUÑA JUAN RAMON		15		12/31/45		6/21/82		0		0

		7187		ALARCON HIPOLITO		15		8/22/46		9/14/78		0		0

		5827		ALTAMIRANO ALBERTO OMAR		15		12/28/53		12/21/76		0		0

		11072		ALVAREZ FELICIANO ABEL		15		5/23/55		1/5/83		0		0

		11205		ANDINO ANASTASIO RICARDO		15		4/13/47		1/10/83		0		0

		11213		ANDINO LEONARDO ANSELMO		15		1/12/58		1/10/83		0		0

		2535		AREL PASTOR BENJAMIN		15		3/29/38		6/6/73		0		0

		1727		ARIAS GUILLERMA AYDEE		15		2/2/40		7/14/72		0		0

		6874		ARNAU ESTANISLAO NATALIO		15		5/7/56		3/9/78		0		0

		16691		ARROYO ALICIA RAQUEL		15		9/10/61		10/16/89		0		0

		10694		ARRUA LUIS OSCAR		15		9/29/60		6/24/82		0		0

		8656		ASPLANATTO MANUEL OSCAR		15		7/16/45		12/27/80		0		0

		2568		AVILE JUAN CARLOS		15		10/9/38		3/9/73		0		0

		5512		AVILE SUSANA MARGARITA		15		3/26/55		8/2/76		0		0

		1180		BAEZ MARCIANO		15		6/7/47		5/29/72		0		0

		14779		BAEZ RAUL		15		2/3/53		2/11/88		0		0

		14159		BALBUENA SILVIA		15		2/9/69		1/5/88		0		175

		4150		BARDALLO MIGUEL ANGEL		15		12/5/47		10/16/74		0		0

		7211		BARRETO BARTOLOME ROMERO		15		8/24/47		9/20/78		0		0

		6379		BARRETO LUIS		15		3/7/45		9/15/77		0		0

		9928		BARRETO RAMON		15		9/15/46		11/1/81		0		0

		2634		BARRIOS FRANCISCO		15		9/27/38		1/10/73		0		0

		15123		BELLESI RAUL PEDRO		15		2/23/42		5/6/88		0		0

		11049		BENITEZ MANUEL		15		4/6/45		1/3/83		0		0

		9076		BENITEZ PONCIANO RAUL		15		2/19/39		12/12/80		0		0

		2279		BERGARA CLAUDIO PEDRO		15		6/11/47		2/28/78		0		0

		3855		BLANCO JOSE MARCIANO		15		4/20/35		3/22/74		0		0

		4523		BLANCO REGIS RAUL		15		2/8/42		10/24/77		0		0

		10579		BREGIN ADOLFO OMAR		15		6/6/46		6/2/82		0		0

		2196		BROYA CAYETANO RAMON		15		1/1/48		4/7/73		0		0

		2709		BRUSELARIO JORGE OSCAR		15		7/13/52		11/27/76		0		0

		6908		BURGOS CARLOS ESTEBAN		15		11/22/56		3/11/78		0		0

		8615		CABRERA OMAR ISMAEL		15		7/27/57		7/31/80		0		0

		14621		CAMINOS AGUEDO RAMON		15		2/6/40		2/1/88		0		0

		7583		CAMPILONGO ISABEL MARIA		15		2/5/43		5/3/80		0		0

		6866		CAMPOS SILVIA ESTER		15		5/14/59		4/7/78		0		0

		7385		CAMPOSTRINI RAMON E.		15		10/5/49		12/19/78		0		0

		3509		CANTAGALLO ROBERTO		15		9/9/45		1/22/74		0		0

		12740		CAPRA ANTONIA BEATRIZ		15		4/3/43		8/19/85		0		0

		9969		CARBALLADA ANTONIO V.		15		3/10/55		12/11/81		0		175

		877		CARDOZO FRANCISCO TOMAS		15		3/6/42		7/1/66		0		0

		10512		CARO RAMON ROQUE		15		8/8/48		5/1/82		0		100

		6940		CASTILLO SILVIA JORGELINA		15		1/9/57		3/13/78		0		0

		11080		CASTRO JOSE ANGEL		15		6/29/50		1/5/83		0		0

		8250		CASTRO PEDRO		15		8/1/41		2/28/80		0		0

		8466		CATINOT JUAN DOMINGO		15		4/19/53		4/28/80		0		0

		7625		CELIS NORA MARCELA		15		6/28/61		4/9/79		0		0

		7328		CERIANI SILVIA PATRICIA L		15		1/28/58		11/28/78		0		175

		10793		CETTOUR MIGUEL ROBERTO		15		7/5/48		9/1/82		0		0

		9332		CLEMENTELLI LUIS MIGUEL		15		4/23/63		3/6/81		0		0

		7906		COLA VOGLER REINALDO		15		3/27/36		9/8/79		0		0

		7393		COLAZO FERNANDO CRISTIAN		15		5/28/64		12/19/78		0		175

		14183		COMAS RAMON ARIEL		15		12/10/48		1/11/88		0		0

		10165		CORDOBA ADALBERTO ROQUE		15		8/16/43		3/19/82		0		0

		497		CORREA ANTONIO PEDRO		15		10/20/37		8/23/61		0		0

		1198		CORREA LUCERO ATILIO		15		9/20/43		10/4/82		0		0

		9092		CORTES MARCELO ANDRES		15		10/17/60		12/28/80		0		0

		14761		CUETO ROBERTO GERONIMO		15		7/9/33		2/11/88		0		0

		11437		CHEREY JUAN ANTONIO		15		6/12/47		3/3/83		0		0

		8052		DE VECCHI WALDIMIRO		15		8/22/39		4/21/82		0		0

		11627		DELAFELICE ANGEL DOMINGO		15		3/30/52		1/1/90		0		0

		10264		DELAFELICE PEDRO JOSE		15		11/4/45		3/26/82		0		0

		11353		DELGADO FRANCISCO		15		7/2/39		2/7/83		0		0

		11171		DELGADO INOCENCIO LUCIO		15		12/28/41		1/10/83		0		0

		1768		DELMAS ORLANDO OSCAR		15		6/24/33		1/29/73		0		0

		11403		DIAZ ROBERTO HORACIO		15		8/20/53		2/23/83		0		0

		12120		ESCOBAR ANGEL DARIO		15		7/27/58		11/1/89		0		0

		11155		FERRAU SANTOS		15		11/1/42		1/10/83		0		0

		7575		FIGUEROA AGUSTIN NICASIO		15		12/14/40		4/6/79		0		0

		11122		FIGUEROA JUAN CARLOS		15		7/7/62		1/10/83		0		0

		4994		FRANCO HIPOLITO		15		5/7/46		2/29/80		0		0

		15909		FRANCHINI ADRIANA PATRICI		15		6/22/64		1/1/90		0		0

		11007		FRANS ROBERTO LUIS		15		7/28/52		11/20/82		0		0

		14092		FUNES LUIS NAZARENO		15		4/21/58		1/8/88		0		0

		9365		GALANTE MONICA ESTHER		15		4/19/58		3/11/81		0		0

		11056		GALLARDO RAMON ONESIMO		15		6/2/39		1/3/83		0		0

		2048		GAMBOA LUIS CRISANTO		15		6/20/40		11/2/72		0		0

		10595		GEREZ MARCIAL		15		9/11/46		6/14/82		0		0

		8763		GIGLI JUAN JOSE		15		5/25/63		9/19/80		0		0

		7229		GIMENEZ ANGEL RAFAEL		15		10/24/42		9/27/78		0		0

		10389		GIMENEZ ELEPRIANO E.		15		1/30/40		3/26/82		0		0

		16675		GIOVANETTI ALICIA SUSANA		15		12/9/67		10/16/89		0		175

		11551		GIROLAMI GLADYS NOEMI		15		10/16/32		4/1/83		0		0

		1800		GOMEZ ALBERTO GUILLERMO		15		9/25/45		2/5/73		0		0

		3046		GOMEZ RAMON ESTEBAN		15		12/26/39		8/3/70		0		0

		7286		GONZALEZ AGUSTINA ADELINA		15		8/28/48		11/13/78		0		0

		5710		GRAF JUAN CARLOS		15		10/24/46		11/27/76		0		0

		8854		GUIDETTI MARIO RAUL		15		5/21/58		10/13/80		0		175

		15834		HEREDIA OSCAR ALBERTO		15		2/27/58		3/1/90		0		0

		10983		HOLTZ SILVIA RITA		15		3/25/54		10/1/82		0		175

		3533		IBARRA JOSE		15		2/22/43		5/8/73		0		0

		2808		IORCIMINO IRINEO AGUSTIN		15		9/1/49		8/9/76		0		0

		7120		JAIME CELESTINO ABELARDO		15		5/28/49		5/31/78		0		0

		14696		JAUREGUI VICTOR OMAR		15		12/3/55		1/2/92		0		175

		11106		JOSE OSCAR ROBERTO		15		4/7/56		1/5/83		0		0

		10355		KARCHER OLIVIA AMELIA		15		10/16/41		1/1/82		0		0

		17335		LEZCANO CLAUDIO GABRIEL		15		10/10/67		1/1/92		0		175

		9183		LOPEZ CARLOS FRANCISCO		15		7/13/44		1/14/81		0		0

		11148		LOPEZ FELIPE		15		9/1/44		1/10/83		0		0

		8839		LORENZOTTI OSCAR RAMON		15		12/18/60		10/7/80		0		175

		11452		LUNA ALBERTO RAMON		15		7/12/55		3/8/83		0		0

		11379		LUNA EDUARDO		15		10/13/39		2/10/83		0		0

		18648		MACIEL PEDRO ANIBAL		15		6/20/68		6/3/91		0		100

		14910		MARROCHI ALICIA NOEMI		15		3/6/57		1/1/90		0		0

		10272		MARZILI JOSE LUIS		15		9/24/55		3/25/82		0		0

		10215		MEDINA FRANZE TELMO R.		15		12/1/57		3/25/82		0		0

		9985		MENDEZ JUSTO CIRILO		15		3/18/45		12/16/81		0		0

		8797		MOLINA DARDO LUIS		15		7/2/62		9/26/80		0		200

		11320		MOLINA LEONARDO RAMON		15		10/3/43		2/7/83		0		0

		4705		MOREIRA PEDRO VICENTE		15		3/10/47		4/15/75		0		0

		10314		MORENO SEGUNDO ROBERTO		15		4/15/38		3/25/82		0		0

		14654		MORVIDONE LUIS DANIEL		15		7/29/52		2/1/88		0		0

		11031		NICOLI RAUL JORGE		15		2/9/40		1/3/83		0		0

		8292		NICHEA CLAUDINO		15		12/16/46		6/21/82		0		0

		4309		NICHEA HORACIO		15		7/4/43		11/21/79		0		0

		13854		NIS JOSE ALCIDES		15		11/7/60		11/17/87		0		0

		10231		NU¥EZ FRANCISCO RENE		15		3/18/45		3/25/82		0		0

		1586		NU¥EZ RAMON ROGELIO		15		7/17/36		6/12/72		0		0

		13870		ORELLANA LINDOR ELPIDIO		15		11/1/53		11/17/87		0		0

		8565		ORTUBIA ALBERTO ENRIQUE		15		7/15/47		7/1/80		0		175

		6601		ORTUBIA ELVA EDIT		15		1/15/39		12/20/77		0		175

		3335		OSAN CASIMIRO		15		3/4/38		6/15/73		0		0

		11593		PAIS MARIA DE LOURDES		15		1/25/38		5/3/83		0		0

		10249		PAVON ROQUE FRANCISCO		15		7/24/38		3/25/82		0		0

		14928		PELLERINO MIRTA GRACIELA		15		3/9/54		1/1/90		0		175

		11585		PEREYRA ADRIANA BEATRIZ		15		5/26/63		4/15/83		0		175

		7849		PONCE ALBERTO NELSON		15		7/26/52		7/31/79		0		0

		10306		PONCE ALEJANDRO JOSE		15		5/16/61		3/25/82		0		0

		3640		PONCE JUAN JORGE		15		3/28/37		3/29/74		0		0

		18903		PRIMUCCI ANA MARIA		15		8/15/53		1/1/92		0		0

		11387		RAMIREZ FLORENCIO ALFREDO		15		3/3/65		2/10/83		0		0

		3889		RAMIREZ JOSE MARIA		15		11/21/46		10/3/75		0		0

		14753		RAMIREZ JUAN ARCADIO		15		4/21/61		2/5/88		0		0

		17699		RAMIREZ MARIO DANIEL		15		11/27/61		12/3/90		0		0

		4416		RAMIREZ RAMON DELFINO		15		6/21/43		2/14/75		0		0

		11163		REINOSO HECTOR OSVALDO		15		6/25/55		1/12/83		0		0

		15511		RIGANTI LAURA VIVIANA		15		5/4/69		9/1/88		0		0

		8268		RIVADENEIRA ESTEBAN DEL C		15		10/31/44		3/17/81		0		0

		8714		RODRIGUEZ EUFECIO ORLANDO		15		2/24/52		9/8/80		0		0

		6924		RODRIGUEZ JORGE ALBERTO		15		4/23/56		3/11/78		0		0

		11098		RODRIGUEZ JOSE ANTONIO		15		8/8/64		1/5/83		0		200

		3277		ROJAS ENRIQUE MANUEL		15		11/8/37		6/6/73		0		0

		14803		ROMERO MARISA VERONICA		15		3/25/69		5/13/88		0		175

		4234		ROMERO ROBERTO PLACIDO		15		3/29/56		12/26/74		0		0

		12203		RONDAN ROMILDO CRUZ		15		3/26/51		5/1/90		0		0

		14605		ROSALES PASCUAL JOSE		15		3/1/45		2/2/88		0		0

		10405		RUELLI EDUARDO LUIS		15		6/22/54		3/26/82		0		0

		596		SALCEDO DOMINGO		15		9/2/48		8/8/79		0		0

		17277		SANCHEZ MARIA DEL PILAR		15		12/8/68		4/1/90		0		175

		17251		SANGUINETTI JORGE CRISTIA		15		2/8/72		1/1/90		0		175

		6403		SANROMA NORMA LILIANA		15		10/18/56		10/3/77		0		175

		1735		SCHUMACHER RENEE OTILIA		15		3/23/40		5/2/70		0		0

		8599		SERRANO NESTOR CEFERINO		15		12/7/50		7/17/80		0		0

		7294		SOLIS AMBROSIO		15		12/7/53		6/5/79		0		0

		15594		SPAGNOLI JORGE SERGIO		15		6/11/61		9/7/88		0		0

		7799		TABORDA IGNACIO TEOFILO		15		2/1/40		6/29/79		0		0

		9902		TORRES ENRIQUE JOSE		15		5/1/34		11/1/81		0		0

		9910		TORRES PATRICIO		15		3/17/38		11/1/81		0		0

		10603		VAEZ JESUS SALVADOR		15		4/14/43		6/21/82		0		0

		8193		VALIENTI JORGE BERNARDINO		15		5/26/45		2/1/81		0		0

		14118		VARDESSI VIVIANA BEATRIZ		15		7/23/59		1/5/88		0		100

		10280		VELAZQUEZ RAMON EDUARDO		15		4/23/50		3/25/82		0		0

		8755		VERDERA JOSE ALBERTO		15		1/20/40		9/18/80		0		0

		11114		VIASSOLO HUGO OSCAR		15		7/9/52		1/8/83		0		0

		14290		VIVAS HECTOR JOSE		15		10/23/65		12/2/88		0		0

		15479		WAINBERG FABIANA ANDREA		15		4/17/69		6/1/89		0		175

		7252		YANCOMAY GLORIA ELISA		15		3/19/51		11/3/78		0		0

		5173		ZAPATA GUILLERMO AGUSTIN		15		6/2/51		7/1/88		0		0

		7666		BIANCO GERARDO MIGUEL		15		5/29/61		4/26/79		15		0

		19109		DIAZ PATRICIA		15		3/25/63		6/22/92		15		0

		19265		FONTANA FERNANDA BEATRIZ		15		1/2/69		3/1/93		15		0

		14597		GARCIA ABEL RUBEN		15		1/11/69		2/1/89		15		0

		19000		LEWANDOWSKI MARIA ROSA		15		8/27/68		3/1/92		15		0

		20552		PETTACCI MARIELA A.		15		1/27/71		8/26/94		15		0

		15693		QUIROGA CLAUDIA MARISA		15		11/6/65		6/1/88		15		0

		19133		GENEFINI FLAVIA MARTA		15		5/2/66		11/2/92		20		0

		8151		CONTI OMAR PASCUAL		15		1/21/61		1/28/80		25		0

		13839		ACOSTA CLAUDIO NELSON		14		11/1/67		7/15/91		0		0

		13466		AGUILAR ODILIO RICARDO		14		3/16/62		1/1/90		0		0

		15248		BARREIRA ANGEL MIGUEL		14		7/15/53		10/16/90		0		0

		15446		CABRERA CLAUDIA SILVINA		14		2/21/66		3/1/91		0		175

		15586		CAMINOS RAMON GUILLERMO		14		4/19/68		10/16/90		0		175

		18697		CARBONE ROBERTO DANIEL		14		11/8/59		5/21/91		0		0

		15115		DELGADO FRANCISCO INOCENC		14		2/21/62		5/6/88		0		0

		12807		FARIAS JUAN CARLOS		14		10/29/45		6/21/88		0		0

		15628		FRANS SERGIO DANIEL		14		11/16/65		9/14/88		0		0

		16410		FRIAS LEONARDO RAMON		14		11/6/53		1/16/89		0		0

		19398		GARNEDI MIRIAM ANA		14		2/24/68		7/1/93		0		175

		19448		GIOMBINI ERNESTO DANIEL		14		4/22/62		9/15/93		0		0

		14662		MARTINEZ EDUARDO DANIEL		14		4/17/63		2/1/88		0		0

		3111		RIOS MARTA		14		7/12/50		8/1/88		0		0

		20107		RIOS OBDULIO CECILIO		14		7/13/55		3/1/94		0		0

		14266		SERRANO RAMON ALBERTO		14		12/15/59		4/13/88		0		0

		15461		ARIAS LAURA CRISTINA		14		1/27/61		8/1/90		15		0

		14589		GARCIA ADA OLGA		14		5/6/65		2/1/89		15		0

		19331		ROTHAR HECTOR JOSE		14		2/22/73		6/1/93		15		0

		19281		APARICIO EDUARDO ENRIQUE		14		7/5/63		3/1/93		20		0

		21618		GALANO SEBASTIAN ALEXIS		14		1/26/72		4/1/95		25		0

		20149		ARGA¥ARAZ HORACIO RUBEN		13		2/16/58		2/1/97		0		175

		19075		CASETTA OSCAR PABLO		13		10/1/73		8/3/92		0		0

		19885		COMPAGNUCCI SILVIA V.		13		2/2/66		3/15/94		0		175

		20990		DOTTA SILVANA LAURA		13		2/3/69		11/1/94		0		175

		13581		ESPINOSA SIXTA		13		8/6/53		10/1/86		0		0

		19638		FEDELI CARLA PATRICIA		13		11/14/73		1/10/94		0		0

		15685		LARES GLADYS PETRONA		13		8/13/43		12/11/95		0		0

		20958		LEPORI SILVIA NOEMI		13		11/7/61		11/1/94		0		175

		22764		LEZCANO JORGELINA SILVIA		13		8/24/73		5/4/98		0		0

		10538		MARCOVICH SONIA BEATIRZ		13		7/22/59		2/1/92		0		175

		20982		MONNEY LEONARDO JAVIER		13		3/24/71		11/1/94		0		0

		22772		MONZON JULIA MARIA		13		1/28/73		5/4/98		0		0

		19323		SISA JORGE ALBERTO		13		9/26/66		5/6/93		0		0

		22780		FONTANA OSCAR DANIEL		13		5/29/77		5/4/98		15		0

		22756		CHAPARRO NORBERTO IVAN		13		3/24/70		5/4/98		20		0

		22749		SALCEDO MARIA EUGENIA		13		9/9/68		5/4/98		20		0

		12914		BENITEZ JUANA		12		6/24/39		2/4/86		0		0

		15602		CABRERA GERARDO AGUSTIN		12		4/27/65		9/14/88		0		0

		16238		CORTES LINA BEATRIZ		12		5/2/53		12/1/88		0		0

		18978		FERREYRA ODILIO		12		11/25/46		2/18/92		0		0

		19257		GROSSO FLAVIO LUIS		12		9/27/73		2/8/93		0		200

		18937		MARRA JOSE LUIS		12		10/28/72		1/1/92		0		200

		14274		MARTINEZ JORGE SILVESTRE		12		7/3/60		4/13/88		0		0

		14746		MOREYRA GREGORIO MARCELIN		12		12/27/51		2/1/91		0		0

		13821		PEREYRA JUAN CARLOS		12		6/3/56		3/28/88		0		0

		17442		REYNOSO VIVIANA		12		3/23/61		11/1/90		0		175

		9340		RIQUELME HORACIO BERNABE		12		3/21/45		9/20/88		0		0

		19901		SANTANDER JULIA GRACIELA		12		7/9/55		3/1/94		0		0

		18705		SORIA SERGIO GABRIEL		12		11/6/64		7/1/91		0		0

		18804		TEMPERINI MIGUEL ANGEL		12		3/2/52		6/1/01		0		0

		20966		FORLESE GRACIELA LIDIA		12		11/13/60		11/1/94		15		0

		14142		ALVAREZ RAMON DONATO		11		4/25/54		1/11/88		0		0

		20271		CASTRO GLORIA GRISELDA		11		3/7/58		5/11/94		0		0

		13862		GOMEZ ALDO NILO		11		8/29/56		11/17/87		0		0

		17038		GONZALEZ ROBERTO FRANCISC		11		4/5/53		12/5/89		0		0

		14787		LEZCANO SOFIA DOLORES		11		1/31/63		1/1/90		0		0

		16113		MOLINA MARTIN		11		3/14/60		9/1/89		0		0

		17368		SANTORI WALTER DARIO		11		2/3/68		5/1/90		0		200

		22715		TESSARO HILDA DOLORES		11		8/15/61		4/1/98		0		175

		19356		CAMINOS CLARA ZULEMA		11		2/27/44		6/1/93		15		0

		18952		BIOLCHI SEBASTIAN		11		3/19/73		2/1/92		25		0

		20081		ACOSTA GUMERCINDA TERESA		10		6/20/47		4/11/94		0		0

		19349		ACOSTA MARIO ALBERTO		10		8/23/57		6/7/93		0		0

		16998		ACOSTA RICARDO RAMON		10		7/6/57		2/18/92		0		0

		13433		ALBERTO ROBERTO JOSE		10		7/14/52		10/17/89		0		0

		20560		ALCONCHEL JUAN JERONIMO		10		2/6/74		9/1/94		0		175

		19190		ALMIRON ANGELICA		10		3/17/45		12/7/92		0		0

		6486		ALVAREZ JUAN CARLOS		10		8/26/55		3/18/91		0		0

		16980		ALVAREZ PONCIANO MANUEL		10		1/1/40		11/29/89		0		0

		12427		AMADO MARCELO FABIAN		10		4/12/66		7/1/88		0		0

		14365		ARNAU VICTOR SIMON		10		6/15/51		11/28/88		0		0

		18473		ARRIONDO JUAN ROBERTO		10		9/13/58		2/5/91		0		0

		15727		ASMUS EDMUNDO EMILIO		10		2/19/47		4/1/91		0		0

		16626		BAEZ MARIA DELIA		10		2/2/47		9/20/89		0		0

		20495		BARRAGAN GUILLERMO		10		7/25/48		8/8/94		0		0

		16816		CABRERA PEDRO FRANCISCO		10		10/10/45		3/25/91		0		0

		17558		CARDOZO HECTOR ANIBAL		10		8/8/64		2/6/91		0		0

		20545		CARRIZO PEDRO FLORENTINO		10		3/25/45		1/1/95		0		0

		11619		CASTELLANO SANTIAGO NARCI		10		7/25/42		4/1/91		0		0

		16741		CASTILLO HUGO DANIEL		10		5/17/68		2/6/91		0		0

		19042		CORREA ROSA VIVIANA		10		4/9/72		4/1/92		0		0

		20412		D'ALESSANDRO ALBERTO C.		10		12/23/53		8/8/94		0		100

		14613		DIAZ MIGUEL ANGEL		10		10/10/69		2/15/88		0		100

		16121		DIEZ FELIX RUBEN		10		4/23/61		10/16/90		0		0

		15305		FERNANDEZ OSCAR		10		4/11/60		6/21/88		0		0

		17327		FERNANDEZ RICARDO HECTOR		10		4/21/56		5/4/92		0		0

		17350		FERREYRA RUBEN ALFREDO		10		2/14/56		5/4/92		0		0

		19307		FIGUEROA LUISA FELIPA		10		9/29/48		4/1/93		0		0

		20677		GALVAN MARGARITA DEL V.		10		5/3/55		10/14/94		0		0

		15651		IBARRA WALTER DANIEL		10		9/18/69		9/9/88		0		0

		14381		LISERA MIGUEL ANGEL		10		11/5/41		4/1/91		0		0

		15107		MIRANDA GENARO		10		3/30/52		2/22/93		0		0

		16139		MIRANDA ROBERTO		10		2/28/58		11/11/88		0		0

		6395		MONZON MARCELO		10		1/16/58		9/16/88		0		0

		19315		QUIROGA NESTOR OMAR		10		3/22/62		4/1/93		0		0

		15933		RAMIREZ ABEL		10		4/10/62		10/24/88		0		0

		14431		RAMIREZ CARLOS JESUS		10		8/22/60		1/21/88		0		0

		15958		RAMIREZ TITO		10		8/20/64		10/24/88		0		0

		18770		SEGOVIA JUAN ANTONIO		10		11/29/64		2/4/92		0		0

		12856		SOSA MANUEL ELIGIO		10		9/8/45		6/21/88		0		0

		21055		SUAREZ CLAUDIO MARCELO		10		1/24/68		11/1/94		0		175

		17483		TORRADO ADRIAN PILAR		10		5/6/59		9/8/94		0		0

		18564		VERA ADRIAN ROMAN		10		12/17/65		3/6/91		0		0

		16154		ACOSTA JOSE MANUEL		9		4/14/54		10/3/89		0		0

		18382		ACOSTA JUAN PEDRO		9		4/14/59		2/13/91		0		0

		16352		ACOSTA RAMON ALFREDO		9		5/25/62		6/1/90		0		0

		21089		AGUIRRE ALFREDO SIXTO		9		3/28/39		10/20/94		0		0

		15545		ALBARRACIN ANASTACIO		9		8/29/53		1/1/93		0		0

		17152		ANDINO HUGO ROBERTO		9		4/29/51		1/1/90		0		0

		14647		ANTU¥EZ ROBERTO		9		11/14/62		2/1/88		0		0

		14670		BAEZ JUAN		9		1/27/51		8/12/91		0		0

		19240		BARDALLO STELLA MARIS		9		9/16/71		9/1/94		0		175

		16667		CARDOZO SILVERIO MANUEL		9		5/17/67		1/1/97		0		0

		17053		CASTILLO MARIO ALBERTO		9		4/17/55		12/5/89		0		0

		16360		CASTILLO MIGUEL ANGEL		9		1/26/62		1/23/89		0		0

		18390		COLAZO NESTOR EDUARDO		9		9/16/71		2/14/91		0		200

		17061		CORADI LAZARO		9		12/17/41		12/5/89		0		0

		20651		ENRIQUE NILDA CLAUDIA M.		9		2/8/66		9/14/94		0		0

		6783		ESPINDOLA DIONISIO		9		4/8/51		2/12/91		0		0

		20453		FEBRE JORGE ALBERTO		9		5/27/71		7/11/94		0		200

		17913		FERREYRA RODOLDO RUBEN		9		7/23/60		2/14/91		0		0

		18408		FIGUEROA OSVALDO		9		7/17/50		2/6/91		0		0

		17137		HERRERA DIONICIO		9		4/8/42		1/1/90		0		0

		21147		JUARES REINERIO DE JESUS		9		5/5/39		10/1/94		0		0

		17079		JUAREZ RAMON ROSA		9		1/17/45		12/13/89		0		0

		17855		RATTI LUIS ADOLFO		9		4/7/59		9/2/91		0		0

		18374		RICHARD LUIS GUSTAVO		9		3/19/53		2/4/91		0		0

		19893		SOREIRA OMAR RUBEN		9		1/12/53		3/7/94		0		0

		21873		VIDAL HECTOR JOSE		9		8/11/53		7/10/95		0		0

		21139		YOLAN MIRTA ALICIA		9		8/11/55		10/1/94		0		0

		19752		SCHMIDT GRACIELA		9		5/22/55		1/1/98		15		0

		16204		ALMADA ADOLFO ANTONIO		8		8/2/61		7/1/93		0		0

		12567		DIAZ JERONIMO ROBERTO		8		4/2/66		7/1/92		0		0

		17707		ENRIQUE OMAR JUSTINIANO		8		1/10/58		2/18/92		0		0

		15719		FIGUEROA RAMON FELICIANO		8		9/20/57		2/18/92		0		0

		22855		GONZALEZ LAURA KARINA		8		11/2/73		11/1/98		0		175

		19067		ISNARDO ISMAEL		8		5/1/59		5/4/92		0		0

		18754		MARTINEZ JORGE EDUARDO		8		10/19/68		8/5/91		0		0

		18721		MARTINEZ JUAN CARLOS		8		6/4/63		7/8/91		0		0

		13177		MORALES HUGO DOMINGO		8		11/25/52		5/6/92		0		0

		18994		SAUCEDO FERMIN BARTOLOME		8		12/27/54		3/9/92		0		0

		15941		VELAZCO VICENTE CATALINO		8		12/27/44		10/1/92		0		0

		22897		SANTOLIN SILVIA ALEJANDRA		8		10/13/67		3/1/99		25		0

		22863		BANNELLI MARIA DE LUJAN		7		6/5/80		1/1/99		0		175

		24240		CIAMPONI VICTOR JOSE		7		12/27/67		8/16/01		0		0

		20636		DIAZ EDUARDO VICTOR		7		3/20/68		9/1/94		0		0

		19406		GONZALEZ SERGIO ARIEL		7		9/5/62		7/1/93		0		0

		21212		ISNARDO BAEZ ZENON OSVALD		7		4/12/55		1/1/95		0		0

		21253		RAMIREZ LUCAS CRECENCIO		7		8/6/45		1/15/95		0		0

		20578		ROLDAN CEFERINO ANGEL		6		1/9/76		9/1/94		0		0

		19463		VERON FRANCISCO DANIEL		6		3/21/71		3/1/95		0		0

		22319		SABATE SALVADOR MARCOS		5		1/3/43		9/1/99		0		0

		22616		SOSA HECTOR CRESENCIO		5		6/21/60		1/2/97		0		0

		23127		ACOSTA PAULO SALVADOR		4		6/19/76		1/3/00		0		0

		23135		DEFELIPPE MARIA ISABEL		4		10/23/73		1/3/00		0		0

		23515		OGRESTA STELLA MARIS		4		5/21/52		5/3/00		0		0

		22939		RODRIGUEZ MIRIAM NOEMI		4		12/21/72		10/1/99		0		0

		22822		VALIENTE ROMINA DEL C.		4		11/24/78		6/22/98		0		0

		24224		RONDAN PAOLA ANALIA		2		2/13/78		4/1/01		0		0

		18556		TORRES PATRICIA ALEJANDRA		2		9/13/71		1/1/01		0		0






