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El objetivo fundamental de esta ponencia es reflejar en función al informe de situación de los procesos de modernización y capacitación en los gobiernos locales de Ibero América, la importancia de la capacitación como instrumento de cambio en esta hora de nuestra historia, que acorde a los resultados obtenidos en los sondeos internacionales efectuados  a consultores expertos,  se  pueden apreciar los  déficit  y carencias de la misma en los más diversos ámbitos de nuestras administraciones públicas, por parte de los agentes públicos encargados del desarrollo social, económico y político del contexto en el que todos estamos inmersos; como así también establecer lineamientos generales para una posible solución.-
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La globalización esta transformando el mundo, de tal modo  que muchos  se preguntan  acerca de la actual importancia  de lo local. Sin  embargo , el lugar  donde  vivimos  sigue siendo  el núcleo  de vida  de todos   nosotros , por esta  razón,  entre  los efectos del proceso   globalizador   se esta produciendo  una revalorización de lo  local. Así , se ha  puesto de manifiesto  que el nivel de nuestras decisiones individuales  y colectivas seguiría siendo  clave , de ahí  la necesidad  de reforzar  el  gobierno local. Esta  necesidad  de esfuerzo no necesariamente  se centra en aumentar las competencias  y recursos asignados a los gobiernos locales , sino  que  esta vinculada a la necesidad  de los gobiernos locales consoliden  una legitimidad social, en un entorno  social  que demanda, cada vez  mas,  mayor confianza y superar  la suspicacia  frente  a los políticos.-

Esta nueva demanda de legitimidad  social consiste  en una variedad  de requisitos  de conformidad  con valores  y practicas  sociales importantes  que tienen sanción social o política . Para gestionar la adaptación  a este entorno  de legitimidad   las instituciones tienen , por una parte , que ser y parecer  transparentes  y , de otra ,  vigilar  la coherencia  entre lo que se dice y lo que se hace . Las sociedades son tolerantes  y perdonan muchas cosas, excepto la inconsistencia  y la hipocresía.

Solamente  así haremos posible un contexto de  “calidad institucional “

superior , de una funcionalidad del gobierno  local superior , de una correspondencia  superior entre la realidad  y la ley , entre las intenciones y los resultados, entre la letra y los hechos .

Además , y posiblemente  como una  condición sine qua non, para obtener  dicha legitimidad social es precisa una redefinición  de los gobiernos  locales. La   capacidad  de dar respuestas rápidas  y flexibles, una mayor  receptividad  ante los ciudadanos  y el desarrollo  de procesos de participación  son exigencias  que se demandan cada vez  mas de nuestro gobiernos locales.

La gestión estratégica  gana cada ves mas importancia  en este  contexto de continuas transformaciones  del entorno social, económico y tecnológico .Estos  cambios están obligados a que , en el  seno  de  los poderes  públicos  de los países desarrollados , se estén  produciendo  una serie  de procesos  de reforma  y modernización  que, en el fondo, son adaptaciones al entorno actual. Esta gestión estratégica, que puede permitir  sobrevivir  a los cambios  mencionados, implica un cambio  de estilo en  los gobiernos  locales que deben  incidir en impulsar la sociedad civil sobre la base de un trabajo participativo.

Hay  tres pilares   básicos  que sustentan  las experiencias de fortalecimiento de los gobiernos locales en los países  desarrollados: avanzar  en el “gerencialismo” o   profesionalización  de la gestión ; la cooperación  entre municipios  o regiones  para la  consecución  de economías  de escala  y la colaboración  con el sector privado  en    la  gestión  de servicios .

La profesionalización  de la gestión, a través  de la diferenciación  entre los tareas  de definición  política  y de ejecución  de las políticas, abriendo paso a la gestión “empresarial”  en el seno  del sector publico, exige importantes cambios en la cultura administrativa  de nuestras administraciones publicas.-

Las municipalidades se encuentran  ante una etapa en la que se impone  una  mejora de la gestión , incorporando en su actuación “el pensamiento estratégico”,   es decir, la necesidad  de definir que papel quiere jugar en la sociedad  y  cual es la mejor manera de lograrlo .

La modernización  y la capacitación  son las dos herramientas fundamentales para  la consecución  de estos objetivos .

Modernización  significa adaptación al entorno. Un entorno sometido a permanente  cambio en el que surgen   nuevos retos y expectativas. El concepto de  modernización   es aplicable a cualquier  tipo de organización, si bien  podemos definirlo en el contexto del presente estudio, que  no es otro que el de las Municipalidades,  como la transición de un sistema burocrático  a otro de gestión que  es capaz de definir objetivos , optar por la mejor forma de alcanzarlo y evaluar  los resultados obtenidos , adoptándose  constantemente  a los cambios y proveyendo las necesidades  de forma anticipada.

 Por otra parte , destacamos que desde los años  noventa aparecen  en el campo de la organización y la gestión un conjunto de teorías  caracterizadas  por destacar la importancia  de las persona que trabajan   en una organización  para que progrese .

Se habla del  “capital humano”  como un componente  fundamental  del capital    intelectual , el cual  hace que las organizaciones , sean  mas competitivas   e incluso sobrevivan en un contexto  de incertidumbre y competitividad. La capacitación  permanente  juega un papel  fundamental para conseguir  la mejora de la calidad profesional y humana de los empleados públicos .

Es preciso  resaltar  el valor  de la capacitación  de todos los servidores públicos, electos o profesionales , que pasa  a convertirse en cuestión fundamental ya que  , solo cuando estos posean los conociemintos , habilidades  y aptitudes  necesarias , los gobiernos locales podrán dar respuesta  a las complejas  y cambiantes  necesidades  las sociedades actuales , siendo capaz de agrupar  las energía  publicas  y privadas  entorno a un a proyecto  común que garantice el desarrollo sostenible  de los municipios y a la  vez  contribuya a estructurar  la sociedad de una forma mas justa y solidaria .

La realización de este estudio se enmarca  dentro de los objetivos  fundacionales   de la Unión Iberoamericana de Municipalistas desde  su creación, la UIM a hecho de la capacitación de  los  de los responsables políticos , altos directivos y funcionarios  de América Latina  su eje principal de acción , en el convencimiento  que los cambios   y las transformaciones en los gobiernos  locales  son el resultado , en gran parte , de la vocación  de servicio y de la calidad  de las competencias profesionales  de sus responsables.-

Por lo tanto , se trata  de un proyecto  estratégico que puede  contribuir sustancialmente  a  la consolidación  de la democracia  representativa  introduciendo una  nueva concepción  del municipalismo  como generador de nuevas ideas, nuevos proyectos y nuevas formas de relación con las sociedades  cuyo desarrollo  deben  liderar  los correspondiente gobiernos  locales.

Es de suma importancia destacar  y agradecer la colaboración en este estudio de  un total de 315 expertos  municipalistas, sin cuya participación no habría sido posible  realizar el mismo.-

 De los resultados  del  “estudio sobre el proceso de modernización y capacitación de los gobiernos locales  iberoamericanos “, se extraen  valiosas  conclusiones  sobre la situación  de los procesos  de modernización y las necesidades  de capacitación  de  la municipalidades

 de Ibero América , que pueden servir de punto de partida para la realización  de actuaciones que permitan a los  gobiernos  locales afrontar  con éxito los desafíos  que se les plantean   y a la UIM  la mejora  de la calidad  de sus  actuaciones , adaptando  su oferta  de eventos de capacitación a las necesidades expresadas por las municipalidades.-

Consideremos  que una lectura detenida del mismo  , en especial  de sus conclusiones mas significativas , puede alumbrar el camino a seguir por los   responsables políticos , especialmente en unas materias habitualmente  complejas como vienen  a ser el proceso de modernización de las municipalidades y la gestión de sus recursos  humanos que permita  avanzar es este propósito.

LA CAPACITACION COMO INSTRUMENTO DE CAMBIO
1.UNA NUEVA  SOCIEDAD , UNA NUEVA ADMINISTRACIÓN 

En la actualidad las  relaciones sociales se caracterizan  por  la   interconexión, la  interdependencia  y la complejidad , los cambios se suceden  rápidamente lo que obliga     a las  organizaciones a desenvolverse  en un entorno dinámico e incierto.-

Las continuas  transformaciones  del entorno social , económico y tecnológico  se reflejan en el sistema político  y obligan a reaccionar a los poderes públicos, originando una serie  de procesos  de reforma  y modernización   y que , en el fondo , no son mas que movimiento de adaptación  al entorno actual. En esta  línea las administraciones  publicas  de  los países iberoamericanos  deben estar atentas a las experiencias de desarrollo  basada  en una nueva teoría , entre las que podemos  reseñar la propuesta  por Soto (2000) , cuyo análisis  sobre las causas  de la marginación de  los países en desarrollo, sobre todo los mas pobres , y su  relación con sistema   de propiedad  formal  y la seguridad  jurídica , pueden orientar   acciones futuras.

Estos procesos  surgen como respuestas de las distintas administraciones  a las  nuevas exigencias sociales ; hoy  la administración  debe demostrar  su eficiencia como sujeto económico  y su eficacia  como instrumento de prestación de servicios de calidad. La sociedad actual exige  de las administraciones  publicas que actúen como  organizaciones  responsables , capaces  de anticiparse a los cambios   y de responder de sus actividades  ante los ciudadanos .

 Los valores  de eficacia , eficiencia  y calidad  se incorporan  a la actuación de las administraciones  no solo como respuesta  a la sociedad  sino como medio para garantizar  su supervivencia: la obtención de rendimientos de legitima  existencia.

En definitiva , las  características  del mundo  actual exigen a las organizaciones  en general , y en consecuencia  a las administraciones  publicas, un nuevo modo de actuar basado en su  capacidad  de diagnosticar  , predecir y reaccionar  con elasticidad  a los continuos cambios  del entorno; esta es la tesis defendida  por  Heiftz (1997) .

Como señala Garcia Canelini (2002) , las administraciones  publicas  en  general  y las municipalidades  en particular  tienen  que contribuir  a que América Latina se reconstituya  como región ubicándose    mas creativa  y competitivamente , para ello deben identificarse  las áreas   estratégicas de nuestro desarrollo y desarrollar políticas socioculturales  que promuevan el avance tecnológico y la expresión multicultural, centradas en el crecimiento de la participación democrática de los ciudadanos, y que contribuyan al arraigo de los ciudadanos en su territorio en condiciones de vida adecuadas. Sobre Política y desarrollo local en Ibero América véase el monográfico de la Revista Síntesis (2000).-

Es necesario un cambio planificado que debe caracterizarse para que exista una orientación que dirige el proceso, en función de unos objetivos determinados, lo que permite a las organizaciones asumir el protagonismo y, en consecuencia, influir en el entorno en el sentido deseado.-

La orientación de estos procesos debe partir de una consideración global de las organizaciones contemplándolas como estructura técnica, como sistema político y como sistema cultural. De aquí se deriva la variedad de factores implicados en el proceso de cambio y la necesidad de considerarlos globalmente para que los procesos culminen con éxito.-

La falta de esta consideración global se menciona como causa del limitado éxito de las distintas iniciativas de modernización de los años 80 y principio de los 90 y obliga a una concepción mas amplia de los procesos de cambio en las administraciones publicas que tenga en cuenta, no solo los elementos de las organizaciones publicas, sino también las relaciones con el entorno y la necesidad de incorporar nuevos valores a la actuación publica; de esta forma debe sustituirse la tradicional cultura burocrática, centrada en el cumplimiento de los formalismos, por una nueva cultura de gestión orientada al logro de los objetivos, cuya definición debe hacerse partiendo de la satisfacción de los usuarios y teniendo en cuenta su componente ético.- 

Respecto de la modernización de las Administraciones Publicas son muy numerosos los autores que la han tratado; a los efectos de este informe consideramos conveniente hacer referencia al Estudio Delphi: la modernización de los procedimientos de actuación en la Administración Publica.-

2. GOBERNABILIDAD DE LAS MUNICIPALIDADES  

Este INFORME pretende ir mas allá de un diagnostico de la situación actual de los procesos de modernización y capacitación de los gobiernos locales, al analizar mediante la aplicación de la técnica Delphi los retos y los desafíos a corto, mediano y largo plazo, lo que permitirá esbozar el camino a seguir en los años próximos. Por otra parte, han sido frecuentes en los últimos años los diagnósticos realizados donde se han analizado los problemas de las municipalidades y las posibles soluciones a los mismos.

Es habitual la reflexión que hacen los consultores expertos respecto a que el problema no es lograr un buen diagnostico, sino implementar con carácter efectivo las recomendaciones del diagnostico.-

La mejora del gobierno local resulta ser un factor determinante para conseguir la demandada “nueva administración”. Esta mejora es imprescindible para llevar a la practica las recomendaciones resultantes de los diagnósticos. Por eso introducimos una reflexión sobre la mejora del gobierno local en la línea de que no debemos hablar tanto de recuperar la confianza, sino de ganar la confianza de los ciudadanos.-

Las recomendaciones que efectuamos para la mejora del funcionamiento interno de los gobiernos locales son las siguientes. Unidad y colegialidad, transparencia y comportamiento ético.-

1.La unidad exige que todo el órgano de gobierno sea responsable de la marcha y la evolución de la institución.- El gobierno debe ser un equipo y sentirse responsable para asegurar  la mejora permanente  y la viabilidad de la organización a largo plazo, insistimos en el imperativo de formar equipos, los lideres y directivos latinos  suelen adoptar estilos y comportamientos individuales e infravalorar  la creación de equipos.-, cuando existe un equipo en el que se produce un reparto de papeles complementarios, es mas fácil conseguir el éxito, existen sobradas experiencias  en organizaciones privadas y publicas (el papel de bueno y el de malo, el de emprendedor y el prudente, etc).-

2.La segunda coordenada es la colegialidad; el gobierno corporativo no es solo un órgano formal de gobierno , sino un equipo de trabajo. En este equipo el papel del presidente es decisivo para marcar ritmos y pautas, fomentar preguntas, alentar la participación, difundir entre los miembros toda la información y, en ultimo termino, generar unas relaciones de confianza imprescindibles para poder asegurar que el equipo cumple con su misión. Al igual que no nos imaginamos que un equipo de trabajo alcance sus objetivos sin una mínima sintonía y confianza, en un gobierno local ocurre algo similar.

Estos aspectos que venimos analizando, unidad de acción, colegialidad, trabajo en equipo, etc, son difícilmente objeto de regulación. En consecuencia, deben entrar dentro de la capacidad de autorregulación de los gobiernos locales.-

3.Esta capacidad de autorregulación debe ir acompañada de dos exigencias inseparables: la transparencia y la ética. La transparencia exige dar a conocer todo lo que los ciudadanos, clientes y empleados deben saber. No solo se trata de transmitir información, sino además de explicar los criterios y las razones para adoptar decisiones o asumir practicas de gobierno. La transparencia es una garantía para los ciudadanos y una herramienta que ayuda al gobierno local a reflexionar sobre la gestión que esta llevando a cabo.-

4.Por ultimo, tenemos que destacar que el buen gobierno exige un comportamiento ético que garantice la justicia, el respeto a las obligaciones asumidas, la veracidad, la diligencia y la lealtad. La ley puede garantizar estos derechos, sin embargo, para que sea efectiva la ética debe ser puesta en practica, lo diga o no la ley. Sin dicho comportamiento ético todo será papel mojado, tanto las regulaciones mas detalladas como las practicas de buen gobierno mas elaboradas serán insuficientes para garantizar una mejor dirección de las instituciones. Esta exige, además, competencia profesional y comportamiento ético por parte de responsables políticos y directivos. Por otra parte, la ejemplaridad de estos resulta imprescindible para crear una cultura de buen gobierno.-

Algunas instituciones definen su propio código de valores éticos; en cualquier caso, las relaciones profesionales en toda institución deben basarse en el respeto a las leyes, la dignidad de cada persona y los valores éticos imprescindibles para la convivencia humana, muy especialmente, el valor de la justicia. No podemos por menos que recordar los múltiples casos en gobiernos locales que cumplían los requisitos de buen gobierno solo formalmente, pero no materialmente, al faltar, no las leyes, sino la ética en la vida del gobierno local.

En todos estos procesos de cambio, como venimos señalando, es de una importancia vital la actuación del nivel directivo. Por esta razón resulta mas que aconsejable la elaboración y aprobación de unos principios que informen sobre el funcionamiento de los equipos de gobiernos locales; el mínimo común denominador de estos principios debería ser el siguiente:

1. Asumir responsabilidad.-

2. Crear, fomentar y sustentar un clima de confianza.-

3. Aprovechar y desarrollar adecuadamente las aptitudes y capacidades de los colaboradores.-

4. Conocer las expectativas de los demás y tener en cuenta sus necesidades.-

5. Tomar decisiones, comunicarlas de manera transparente y garantizar su ejecución.-

6. Respetar lealmente los acuerdos y decisiones tomadas.-

La actuación del gobierno local con arreglo a estos parámetros le permitirá conseguir la necesaria “calidad institucional” que permita alcanzar la legitimidad social imprescindible para conseguir la adaptación al entorno social.-

3. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PROCESO DE MODERNIZACION DE LOS GOBIERNOS LOCALES

Es un hecho conocido la necesidad imperiosa de la adaptación de las municipalidades a la acelerada evolución de la sociedad, de modo que se transformen y ejerzan un liderazgo efectivo en el progreso de la sociedad en la que están inmersas. Esta necesidad nos lleva a preguntarnos cuales son la líneas mas comunes que podemos encontrar en los procesos de modernización y cambio en las administraciones publicas de los países mas desarrollados.

Solamente deseamos enumerarlos, para ello distinguiremos, de una parte los criterios para implementar dichos cambios, de otra las condiciones para la viabilidad del cambio y,  por ultimo las líneas para mejorar la gestión municipal.-

3.1. CRITERIOS OPERATIVOS PARA IMPLEMENTAR EL NUEVO MODELO DE GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES.

Se proponen los siguientes:

1. Establecer sistemas de información que sirvan a las necesidades de los políticos y directivos a todos los niveles.-

2. Definir los diversos niveles de la organización, el político (estratégico), el directivo  ( táctico ) y el operacional, y que a cada uno le correspondan responsabilidades y competencias de naturaleza diferente.-

3. Reforzar a los responsables de los servicios para que la mejora de la información y la descentralización produzcan eficiencias; las líneas de reforma de los países mas avanzados van en el sentido de considerar a los directivos públicos como servidores profesionales de los ciudadanos.-

4. Invertir para ahorrar. Los cambios necesarios no son ni fáciles ni baratos, debe invertirse en estudiar y mejorar los procedimientos de trabajo, en formar al personal, en formar a los directivos, en innovaciones tecnológicas. Estas actuaciones son previas a un crecimiento de plantillas, incremento que, por si solo, no garantiza una mejora en la gestión.-

5. Incidir en los aspectos Inter.-administrativos. Cada vez son mas los servicios y bienes públicos que dependen de la acción conjunta de diversas administraciones publicas y privadas; la responsabilidad de un buen político implica cada vez mas la capacidad de establecer y gerenciar adecuadamente esas redes ínter organizacionales.-

6. Importancia critica de la mejora de la gestión de los recursos humanos.

3.2.ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE LA MODERNIZACION.

CONDICIONES DE VIABILIDAD DEL CAMBIO:

1. La existencia de presiones externas e internas a favor del cambio.-

2. Las estrategias deben ser complementarias, realistas y deben partir del conocimiento de la situación de partida, por ello es necesario realizar un diagnostico previo y participativo del estado de la organización y de la gestión de los recursos humanos en la institución.-

3. Es necesario el liderazgo político que asuma las siguientes funciones:

a) Proporcionar una visión de futuro sobre el funcionamiento del municipio.

b) Crear las estructuras necesarias y adecuadas en cada caso para la gestión del cambio.

c) Establecer los mecanismos de información y control que trasmitan a la organización la voluntad rigurosa de poner en marcha los cambios.-

4. Debe existir una alternativa clara, coherente, reflejada en un plan, modelo o visión de futuro.

5. El responsable técnico del cambio: persona o grupo encargado de planificar y poner en marcha el proceso del cambio. Este equipo debe estar capacitado, tener liderazgo y perseverancia para impulsar el cambio.-

6. Los destinatarios del cambio deben participar en el proceso. Además debe llevarse a cabo un proceso de formación e información continua personal.-

7. La creación de un clima / ambiente favorable al cambio.-

3.3 LINEAS DE TRABAJO PARA MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

Para la mejora de la gestión municipal se considera necesario incidir en los siguientes aspectos:

1. Planificar la acción municipal, mediante la adecuada utilización de los diversos instrumentos existentes: planificación estratégica, dirección por objetivos, cuadro de mando, programas de gestión y mejora de calidad, etc.

2. El sistema de organización y funcionamiento de los equipos de gobierno, que es la clave para el mejor funcionamiento de las municipalidades.-

3. Adaptación de las municipalidades a las nuevas demandas sociales.-

4. Un sistema profesional y eficaz de función publica.-

5. Fortalecimiento de la función directiva en las municipalidades.-

6. Intendentes, regidores y concejales con visión de futuro e ilusión por el desempeño de su función.-

7. Capacitar a los integrantes de los gobiernos locales para la gestión publica.

8. La municipalidad integrada a la sociedad de la información y el conocimiento.-

9. Configurar una municipalidad con una organización flexible y eficaz.-

10. Reforzar la capacidad institucional de la municipalidad.-

3.4. PLANIFICACIÓN DE LA ACCION DE LAS MUNICIPALIDADES.

Este informe que es producto de encuestas en las que se ha interrogado en diversas ocasiones y de diferentes modos sobre la planificación, los resultados obtenidos confirman los déficit sobre la planificación existentes; entre otros resultados podemos destacar los siguientes:

1. El 63.9% de los encuestados opina que las municipalidades no han establecido un plan estratégico que defina la posición en la que se quiere situar a la municipalidad en el futuro.-

2. La mayoría 57.8% opina que los objetivos de los gobiernos locales durante este mandato están poco o nada definidos.-

3. La gran mayoría de los encuestados 84.2% consideran que las municipalidades no tienen establecido un plan estratégico para la capacitación.-

3.5 LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE GOBIERNO.

El sistema de organización y funcionamiento de los equipos de gobierno, como hemos señalado anteriormente, es clave para el mejor funcionamiento de las municipalidades. Sin embargo, los resultados obtenidos en la encuesta arrojan importantes déficit en la materia ya que tres de cada cuatro expertos encuestados consideran que las municipalidades no aplican una dirección por objetivos y dos de cada tres encuestados opinan que no tienen implementado un sistema de información de la dirección. No podemos por  lo menos manifestar que, sin estas herramientas, difícilmente el gobierno local podrá llevar a cabo un liderazgo efectivo.-

3.5. ADAPTACIÓN DE LAS MUNICIPALIDADES A LAS NUEVAS DEMANDAS SOCIALES.

Para conseguir esta adaptación es premisa imprescindible que la municipalidad se dote de los instrumentos necesarios para conocer las necesidades y expectativas de los ciudadanos. Sin embargo, los resultados de la encuesta indican que la mayoría (68%) de las municipalidades no llevan a cabo acciones para conocer las necesidades y expectativas que el ciudadano – cliente posee acerca de los servicios que aquella presta. Aun mas significativo es el dato de que en el 80% de las respuestas se indica que no se llevan a cabo mediciones sobre la satisfacción del ciudadano con respecto a los servicios de los que es usuario. La incorporación de otras técnicas de investigación en el presente estudio, y de forma particular la técnica Delphi, va a permitir conocer las retos que deben afrontar las municipalidades en los próximos años.-

3.7. UN SISTEMA PROFESIONAL Y EFICAZ DE FUNCION PUBLICA.

Como se expone en el Preámbulo de la “Carta Iberoamericana de la Función Publica” (2003), recientemente aprobada por la V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administración Publica y Reforma del Estado, la profesionalización de la función publica  es una condición necesaria para que el Estado pueda contribuir eficazmente al desarrollo de los países. Lo que se afirma respecto del Estado lo podemos trasladar perfectamente a las municipalidades , que necesitan, en igual o mayor medida si cabe, una función publica profesional.-

En la citada carta se  entiende por “ función publica”      o   “servicios civil”

Profesional, la garantía de posesión por los  servidores públicos  de una serie de  tributos  como el merito , la capacidad  ,, la vocación de servicios , le eficacia  en el desempeño  de su función , la responsabilidad , la honestidad  y la adhesión a los principios  y valores de la democracia . En definitiva  , una serie de atributos  que fortalezcan  la gestión del empleo  publico y defiendan   a las persona que lo integran  de la politización , el  clientelismo , la arbitrariedad  y la captura  por intereses  particulares.

Existe  una relación  positiva  entre la   existencia  de sistema  de función publica o  servicios civil investidos de tales atributos  y a los niveles  de confianza  de los ciudadanos  en la administración  publica  , la eficacia gubernamental  y la lucha  contra la corrupción  y la capacidad  de crecimiento  económico  sustentable  de los países. 

Además  , una administración profesional , en el  sentido  señalado  , contribuye  al fortalecimiento  institucional  de los países  y a la  solidez del sistema  democrático.-

3.8. FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION DIRECTIVA EN LAS MUNICIPALIDADES.

Una parte importante de mencionada encuesta venia referida a la función directiva; se interrogo acerca de las habilidades y capacidades directivas que había que potenciar especialmente para impulsar el proceso de cambio de las municipalidades, el resultado destaco la necesidad de impulsar aquellas que mas directamente tienen relación con la planificación y con el proceso de modernización de las municipalidades. Por otra parte, al interrogar acerca de los niveles en que se considera mas necesario el desarrollo de acciones de capacitación, la respuesta situó al nivel directivo en segundo lugar con una necesidad muy similar a la de los cargos electos. El análisis de la importancia que juegas el liderazgo y la dirección, asi como las características de su comportamiento eficaz, es abordado en diferentes textos y distintos autores.-

3.9. INTENDENTES, ALCALDES, REGIDORES Y CONCEJALES, CON CAPACIDAD DE LIDERAZGO, CON VISION DE FUTURO E ILUSION POR EL DESEMPEÑO DE SU FUNCION.

Los partidos políticos deben mejorar los procesos de capacitación de los candidatos a las elecciones municipales, con el objetivo de garantizar al acceso a los cargos públicos locales de personas con capacidad de liderazgo y la preparación suficiente para desarrollar su función.-

Los Intendentes o Alcaldes deben contar con una capacidad de liderazgo, como señalan Heifetz (1997) y Moore (1998), centrada en las estrategias mas adecuadas a una sociedad democrática, acorde con instituciones que aspiran a competir en el mundo moderno y que necesitan inspirar un compromiso intenso entre sus miembros. Asimismo deben ser capaces de rodearse de buenos equipos de trabajo, los mejores posibles, como decía John F. Kennedy: “Un hombre inteligente es aquel que sabe ser tan inteligente como para contratar gente mas inteligente que el”.-

Los integrantes de los gobiernos locales deben tener habilidades para comunicarse con la sociedad adecuadamente y para transmitir y recoger información, deben ser capaces de transmitir ilusión, credibilidad y un proyecto de desarrollo viable para su municipio. El sistema de comunicación externa tiene que permitir relacionarse eficazmente con la sociedad.-

Los resultados de la encuesta nos reafirman esta necesidad, un 83 % de los expertos indican que las municipalidades no tienen formalizada una política de comunicación interna que haga posible difundir información a todos los niveles de la organización, así como recibir información de ellos. Por otra parte el 58% manifiestan que las municipalidades no poseen una política definida de comunicación externa que le facilite la transmisión a la sociedad de una imagen positiva.-

3.10. CAPACITAR A LOS INTEGRANTES DE LOS GOBIERNOS LOCALES PARA LA GESTION PUBLICA.

Los integrantes de los gobiernos locales tienen que conocer y dominar las técnicas de planificación, desarrollo y evaluación. Tienen que relacionar las distintas políticas bajo una perspectiva global y contar con habilidades para comunicarse con la sociedad. Es preciso reforzar los conocimientos técnicos y jurídicos sobre las áreas de las que son responsables.-

Los datos obtenidos nos permiten reafirmarnos en esta necesidad ya que la capacitación de los cargos electos  es considerada como el nivel de las organizaciones locales en donde resulta mas prioritaria las acciones de capacitación, por delante del resto de los niveles de la institución, directivos, mandos intermedios, personal de línea y empleados que ocupan puestos de asesoramiento.-

3.11. LA MUNICIPALIDAD INTEGRADA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO.

No resulta necesario incidir en la necesidad imprescindible de que las municipalidades desarrollen y apliquen adecuadamente programas de informáticas que les permitan contar con una herramienta imprescindible para gestionar y dirigir las actividades y servicios prestados por la Institución. Sin embargo, del resultado obtenido se desprende que el grado de aplicación de programas de informáticas de gestión municipal es mínimo o bajo, así lo refleja el 66% de las respuestas. En especial es necesario reseñar la importancia de utilizar las nuevas tecnologías para potenciar la comunicación entre los ciudadanos y la administración, tal como lo indican distintos especialistas en la materia.-

3.12. CONFIGURAR UNA MUNICIPALIDAD CON UNA ORGANIZACIÓN FLEXIBLE Y EFICAZ.

Para conseguir una administración que se adapte a la sociedad a la que sirve y ejerza un liderazgo eficaz es imprescindible que se trate de una institución abierta a la implementación de las mas innovadoras técnicas de gestión. Los resultados de la encuesta acusan un importante déficit en esta materia ya que se indicaba, en el 78% de las respuestas, que no están desarrollando programas de gestión y mejora de calidad. Por otra parte, entre un 83% y un 75% consideran bastante o muy importante la capacitación en materias tales como la calidad en la administración publica, el proceso de modernización y la planificación estratégica, instrumentos todos ellos que adecuadamente implantados permiten una progresiva adaptación de las instituciones al entorno en el que nos encontramos; la mejora de la gestión y la calidad de la administración han sido objeto de estudio  de  distintos  especialistas.-

3.13. REFORZAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD.

Para desarrollar nuevas políticas, especialmente las innovadoras, resulta imprescindible reforzar la capacidad institucional de las municipalidades ya que existen carencias directivas o técnicas en los sistemas de gestión. Es posible que aunque exista claridad en las políticas, esta no será suficiente si no se dispone de los instrumentos y oportunidades para hacerlas eficaces.-

En general, en las municipalidades toda la organización esta en la gestión, en el día a día, sin que suela existir ninguna unidad, por pequeña que sea, dedicada a la reflexión, a analizar lo que hacen otras instituciones similares, a planificar el futuro. Estas afirmaciones se corroboran con los resultados de las encuestas que, por ejemplo, los expertos indican en un 86% no se llevan a cabo revisiones de los procesos de trabajo, no se establecen objetivos de mejora de los mismos; así mismo en 87% señalan que no se utilizan medidas del rendimiento de los procesos mediante indicadores de gestión.-

Los gobiernos locales deben tener la capacidad necesaria para elaborar una planificación que, en principio, no tiene que ser compleja, pero que si debe permitir la evaluación en la consecución de objetivos. Por su parte, los agentes sociales y ciudadanos deben tener la posibilidad de conocer la gestión real de los gobiernos locales; en este sentido, es necesario fijar cuadros sencillos de indicadores, es imprescindible poder comparar para evaluar.-
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