INCUCAI

Una experiencia de Capacitación Institucional

1- Introducción:

El Instituto Nacional Central Único Coordinador de Ablación e Implante (l.N.C.U.C.A.I.) es una entidad estatal de derecho público, con Personería Jurídica y autarquía institucional, financiera y administrativa, funcionando en el ámbito de la Secretaría de Política, Regulación y Relaciones Sanitarias  dependiente del Ministerio de Salud y Ambiente de la Nación. 

Sus misiones consisten en el fortalecimiento, normatización y control  de todo lo referente a la temática transplantológica en el territorio nacional, así como la instalación y actualización permanente de registros de pacientes afectados a transplante

Sus funciones pueden sintetizarse en tres aspectos centrales:

· Normativos

· Registrales, de Evaluación y Fiscalización

· De Coordinación operativa nacional

Que se traducen en:

· Normatizar, coordinar y fiscalizar todas las actividades relacionadas con:

1. 
la procuración de órganos y tejidos

2. 
la distribución de órganos y tejidos

3.          el implante de órganos y materiales anatómicos en seres 

            humanos

· Realizar actividades de docencia, capacitación y perfeccionamiento de Recursos Humanos vinculados con la temática en la actividad sustantiva y con la administración y gestión en transplantes.

· Asistencia  a los Organismos Provinciales en el Programa Federal de Procuración y Trasplante.

b) Aspectos Normativos Vigentes INCUCAI

El Instituto fue creado por Ley 23.885. La ley 24.193/93 (que deroga la Ley precitada), regula en la actualidad al ente, y está reglamentada por el Decreto 512/95.   

Por resolución  265/00  del Ministerio de Salud y Ambiente de La  Nación  Argentina, se aprueba el Programa Nacional de Procuración de Órganos  y  Tejidos correspondiente a la Estrategia del Coordinador Hospitalario, la cual se está aplicando desde el mes de Marzo de  2001.


La Ley 25.392/00  en su Art. 1° crea el Registro Nacional de Donantes de Células Progenitoras Hematopoyéticas y en su Art. 2° dispone que dicho Registro tendrá su sede en el Instituto Nacional Central Único Coordinador de Ablaciones e Implante (INCUCAI), siendo éste su organismo de aplicación.      


El INCUCAI, por el alcance territorial de sus funciones, cuenta con trabajadores a nivel central y con Coordinaciones provinciales, hospitalarias y de gestión informático administrativa en cada una de las provincias.


Los regímenes de contratación del personal son diversos, conformándose su planta de la siguiente manera:  

Sede Central

Planta Permanente



67

Planta Transitoria



25

Ley 25164




66

Designaciones transitorias

  
  3

Personal Extraescalafonario
  
  1

Decreto 1184/01     



12

Otros regímenes de contratación 
22        Total    196

Provincias


Coordinadores Provinciales                    22


Coordinadores Hospitalarios                   89

           Personal GIAP                                        25         Total   136  

Total del Personal INCUCAI                                                    332
Con diferentes niveles de capacitación, especialidades y áreas geográficas de trabajo. 

2- Una fecha clave

En el mes de febrero del año 2003 comienza una nueva etapa en la procuración e implante de órganos y tejidos en nuestro país.

Bajo la conducción de un equipo de gestión presidido por el Dr. Carlos Alberto Soratti, se inicia una profunda transformación del Instituto que se refleja en sus primeros movimientos dirigidos a la configuración de una nueva estructura y la puesta en marcha de una serie de Programas que en su muy corto tiempo de implementación comienzan a dar resultados altamente significativos.

El Sub  Programa de Fortalecimiento Institucional, dirigido tanto al interior del INCUCAI como a cada Organismo Provincial de Transplante en todo el país, ha alcanzado en el primer año de implementación notables avances en la recuperación de costos de procuración a disposición de cada provincia para su desarrollo, la capacitación en gestión, informática y procedimental de su personal administrativo.

Esta capacitación se ha extendido a la actividad sustantiva de procuración ordenando sus sistemas de registros, de acreditación y de organización posicionando a sus cuadros técnicos y médicos a la altura de los más avanzados conocimientos del tema a nivel mundial.

El Programa SINTRA (Sistema Informático Nacional de Transplante), que en el primer año de implementación ha logrado tener en un registro único nacional a la casi totalidad de Centros de Diálisis con sus profesionales a cargo, Pacientes con Insuficiencia Renal Crónica Terminal, su incorporación y estado de situación en Lista de Espera para transplante.

Se ha puesto en marcha el Registro Nacional de Donantes de Células Progenitoras Hematopoyéticas, lo que posibilita a nuestros pacientes con diagnóstico de transplante acceder al sistema mundial de búsqueda de donantes histocompatibles y a nuestros donantes ofrecer sus células al paciente del mundo que las necesite.

En este nuevo contexto se crea también un espacio de Planificación Estratégica que deberá atender y actuar en todos los espacios institucionales dirigiendo su acción hacia la detección y el consecuente fortalecimiento de aspectos organizacionales que presenten debilidades, la elaboración de propuestas superadoras y la función de asesoría a la Presidencia del Instituto y a todas las áreas en planificación y gestión de actividades, conforme a los objetivos específicos de cada una de ellas.

3- Estado de situación inicial

Enumerando sólo algunos de los programas y proyectos en desarrollo, se desprende que ninguno de ellos hubiera podido implementarse sin una consecuente capacitación en todos sus niveles de ejecución.

Es por ello que la Capacitación, en este nuevo escenario que se empieza a desplegar a partir de esta nueva gestión, adquiere una importancia estratégica y como tal ha sido jerarquizada desde su más alto nivel de decisión y se han dispuesto los recursos técnicos, profesionales y presupuestarios necesarios para llevarla a cabo.

La inaccesibilidad del personal contratado a los beneficios del régimen de promoción de Recursos Humanos que contempla el SINAPA, actuaba como un severo limitante en la voluntad de Capacitación de los agentes.

El INCUCAI no constituía jurisdicción de la Comisión Permanente de Carrera (COPECA), no tenía un Plan Institucional y Operativo de Capacitación (PIC y POC), debía contemplar las necesidades de Capacitación conforme a sus programas en desarrollo, a las demandas de su personal y a la organización general con sus correspondientes normativas internas en el amplio espacio de la Capacitación Institucional.

Detectada esta debilidad, se crea el espacio de la Planificación Estratégica y desde allí se asume la tarea de ordenar y organizar todos los procesos relacionados con la temática de Capacitación Institucional.

4- Manos a la obra

Conociendo las debilidades institucionales, el área que tendría a su cargo regularizar la situación,  contando con el total apoyo del Presidente del INCUCAI, Dr. Carlos Soratti,   de sus direcciones y de Directorio del instituto,  se comienza a avanzar en el tema.

Se relevaron las necesidades de Capacitación de cada nuevo programa en desarrollo, en cada uno de los departamentos a través de sus Direcciones y Jefaturas, así como las necesidades del personal relevadas por los gremios representados  en el instituto.

Se articuló el esfuerzo organizativo con el área de Recursos Humanos, relevando y actualizando las normativas vigentes, el estado de situación de cada agente,  y la elaboración del listado con las tareas pendientes a realizar.

La falta de experiencia institucional en el tema fue superada en base a la información, a la propia capacitación de los capacitadores institucionales, al trabajo de coordinación con los asesores gremiales de capacitación y al asesoramiento permanente, predispuesto y siempre oportuno del INAP.

Se fijaron junto al Presidente del INCUCAI, Dr. Carlos Soratti, de quien depende directamente el trazado de la línea estratégica de trabajo, las ideas fuerza que regirán la actividad en el curso de nuestra gestión: 

· Generalización

· Adecuación

· Calidad 

· Inclusión

· Reconocimiento

· Legitimación

Generalización: La capacitación deberá llegar a todos los niveles de trabajo del INCUCAI (desde los Directores hasta personal de limpieza)

Adecuación: La capacitación deberá responder a las expectativas de desarrollo personal de los agentes, de las necesidades crediticias para su promoción en el empleo público y a las necesidades Institucionales de los Programas en desarrollo.

Calidad: Deberá ser exigente en la calidad de los contenidos y la formación de los capacitadores institucionales, con evaluación permanente de los mismos. 

Inclusión: Deberá alcanzar a todos los trabajadores del INCUCAI, independientemente de su régimen de contratación, proponiendo nuevas y originales  formas de motivación para quienes no se encuentren comprendidos en el régimen SINAPA.

Reconocimiento: que todo el personal que se capacite sea formalmente reconocido y que la Capacitación adquiera presencia y existencia institucional.

Legitimación: que se establezcan los mecanismos y se pongan en práctica las actividades necesarias para que esta actividad de Capacitación sea legitimada por el INCUCAI y por el organismo oficial pertinente, el INAP.

5- Hechos concretos:

Se diseñó y elaboró el Programa Institucional de Capacitación 

Se diseñó un Manual de Procedimientos para la actividad

Se efectuaron los relevamientos de necesidades institucionales

Se recibieron los relevamientos gremiales de necesidades del Personal

Se concretaron reuniones de coordinación con los asesores gremiales de Capacitación

Se elaboró el Plan Operativo de Capacitación

Se consensuaron dichos planes con los asesores gremiales de Capacitación

Se constituyó la jurisdicción INCUCAI de la Comisión Permanente de Carrera (COPECA)

La COPECA aprobó  el PIC y el POC Institucionales

Se elevaron al INAP para su aprobación el PIC y el POC del INCUCAI

Se elevaron al INAP los contenidos de los cursos de capacitación propuestos para su aprobación.

Se registró al INCUCAI como Institución Capacitadora

Se implementó un Registro de Capacitadores Institucionales INCUCAI

Se registró a los Capacitadores Institucionales en el INAP

Se capacitó a los Capacitadores Institucionales

Dadas las características especiales de este Instituto, de un área de actividad sustantiva y de un área de soporte administrativo e informático,  se articuló la capacitación a partir de contar con un referente en cada una de dichas áreas.

6- Resultados

Paralelamente a todas las actividades de organización, gestión, normativas y registrales del área, durante el año 2004 se realizaron cursos de capacitación en Sede Central y en todo el país.

Se completaron en el transcurso del año 2004 un total de 27 cursos de Capacitación que, con una carga horaria total superior a las 500 horas capacitó a más de 660 trabajadores de todos los niveles del INCUCAI, tanto en la sede del instituto como en todo el territorio nacional.  

Las acreditaciones por capacitación ya se realizan en forma automática, habiendo eliminado el sistema de elevación de expedientes, lo que demoraba un tiempo considerable dichas acreditaciones.

Se ha instituido un registro interno de capacitación para los trabajadores que no se encuentran bajo el régimen SINAPA, siendo dichas calificaciones consideradas en primer orden para la promoción laboral de los mismos.

Se ha propuesto al personal del INCUCAI  una oferta de Capacitación que se adecua a las necesidades institucionales y a la necesidad de créditos para su promoción.

Se ha puesto a disposición de otros organismos públicos y a la comunidad involucrada en la temática transplantológica el acceso a nuestra actividad de Capacitación.

La actividad, luego de un año intenso de trabajo, ha ocupado un espacio y posición institucional reconocido y  garantizado en su continuidad.

La misma dinámica de la actividad sustantiva y la actividad administrativa de soporte,  garantiza una actualización temática permanente. 

Se ha estructurado y normatizado la Capacitación en el INCUCAI

7- Conclusiones y perspectivas

Se han incorporado a nuestros cursos de Capacitación agentes de otros organismos gubernamentales.

Dado el alcance nacional de nuestra gestión, se trabaja en la incorporación de cursos de Capacitación modalidad on line a distancia

Es impensable haber desarrollado toda esta actividad sin contar con el compromiso y apoyo irrestricto e incondicional del más alto nivel de conducción del Instituto, tanto en sus aspectos políticos como de disponibilidad de recursos.

Es impensable también haberla podido desarrollar sin el apoyo de los organismos gremiales,  la capacidad de los cuadros técnicos y profesionales que lo llevan adelante y el permanente asesoramiento y acompañamiento del INAP

 Sin duda que la Capacitación Institucional ha sido una herramienta importantísima en el indicador último de eficiencia del INCUCAI, que es la Tasa de Donantes por millón de habitantes, la que se ha elevado del 6 al 10 en el tiempo que llevamos a cargo de esta gestión.

Ponemos a disposición de todo ámbito de la Gestión Pública toda la experiencia recogida en el desarrollo de nuestro trabajo.

Anexo:

Listado de actividades de Capacitación realizadas por el INCUCAI

	
	
	Población 
	Cant.
	Cupo

	   N°
	   Nombre del curso
	objetivo 
	Horas
	Máx.

	
	
	
	
	

	1
	 (EDEHP) Formador de Formadores 
	Multiplicadores
	20
	16

	2
	 Familia y Donación (sobre  Negativa Familiar) - Alicante
	Coord. Hosp. De Tx. (CHT)
	30
	20

	3
	 Diagnóstico de Muerte bajo criterios neurológicos 
	Neurólogos y técnicos
	10
	20

	4
	 Contexto Hospitalario y Donación (EDEHP)
	CHT
	10
	20

	5
	 Cirugía en Ablación Renal
	Cirujanos
	40
	6

	6
	 Enfermería en Transplantes: Procuración
	Enfermería
	10
	20

	7
	 Enfermería en Transplantes: Implante
	Enfermería
	10
	20

	8
	 Técnicas EEG de diagnóstico de muerte
	Técnicos EEG
	10
	20

	9
	 Mantenimiento de Potencial Donante
	Médicos intensivistas 
	10
	20

	10
	 Actualización en Coordinación Hospitalaria de Transplantes
	CHT
	10
	100

	11
	 Procuración de córneas
	Ablacionistas
	10
	20

	12
	 Elementos para el Diseño y Evaluación de Proyectos
	Coord. Provinciales (CP)
	40
	30

	13
	 Elementos de Planificación Estratégica 
	CP
	40
	30

	14
	 SINTRA  Módulo 1 - IRCT
	CP y GIAP - CHT
	10
	60

	15
	 SINTRA  Módulo 2 - Lista de Espera
	CP y GIAP - CHT
	10
	60

	16
	 SINTRA  Módulo 3 - RNP
	CP y GIAP - CHT
	10
	60

	17
	 SINTRA  Módulo 4 - RTyS
	CP y GIAP - CHT
	10
	60

	18
	 SINTRA  Módulo 5 - Renadon
	CP y GIAP - CHT
	10
	60

	19
	 SINTRA  Módulo 6 - CPH
	CP y GIAP - CHT
	10
	60

	20
	 Elementos para trazar Estrategias Comunicacionales 
	CP y  Comunicación Soc.
	40
	40

	21
	 Elementos de Planificación Comunicacional
	CP y  Comunicación Soc.
	40
	40

	22
	 Elementos para el Diseño y Análisis de Contenido en medios
	CP y  Comunicación Soc.
	40
	40

	23
	 Curso de Homogeneización - Institucional I
	Optativo
	40
	90

	24
	 Curso de Homogeneización - Institucional II
	Optativo
	40
	90

	25
	 Gestión Informática y Administrativa  Provincial GIAP I
	CP y GIAP
	10
	30

	26
	 Gestión Informática y Administrativa  Provincial GIAP II
	CP y GIAP
	10
	30

	27
	 Gestión Informática y Administrativa  Provincial GIAP III
	CP y GIAP
	20
	30

	28
	 Gestión Informática y Administrativa  Provincial GIAP IV
	CP y GIAP
	20
	30

	29
	 Mantenimiento del edificio y lectura de Planos
	Pers.  Mantenimi. INCUCAI
	10
	15

	30
	 Mantenimiento de vehículos del INCUCAI
	Ambulancieros INCUCAI
	10
	10

	31
	 Estructura Organizacional
	CP y Jefaturas  áreas INCU
	20
	40

	32
	 Procedimientos Administrativos en la Función Pública
	General a propuesta gremial
	30
	40

	33
	 Herramientas de Negociación en la Función Pública
	General a propuesta gremial
	21
	40

	34
	 La relación del Empleo Público
	General a propuesta gremial
	40
	40

	35
	 Igualdad de Oportunidades y Trato
	General a propuesta gremial
	30
	40

	36
	 Herramientas de la Comunicación
	General a propuesta gremial
	40
	40

	37
	 Estrategias de Gestión en Trabajo en Equipo 
	General a propuesta gremial
	40
	40

	38
	 Prevención de Adicciones
	General a propuesta gremial
	40
	40

	39
	 Bloques temáticos de la Administración Pública
	General a propuesta gremial
	40
	90

	40
	 Violencia Laboral
	General a propuesta gremial
	40
	90

	41
	 Herramientas para la Capacitación
	Capacitadores INCUCAI
	35
	20

	42
	 Elementos de Metodología de la Investigación
	Optativo
	40
	20

	43
	 Elementos de Estadística Transplantológica
	Optativo
	40
	20

	44
	 Metodología para determinación de Costos Institucionales
	CP - GIAP - Jefes Areas
	40
	30

	45
	 Redacción Periodística
	Comunicación Social
	40
	10


CMFE - INCUCAI – PE – C –  abr/05

PAGE  
8

