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INTRODUCCIÓN 

Desde hace una década aproximadamente, el impacto del cambio tecnológico sobre la economía en su 
conjunto, y sobre el empleo en particular, se estudia con cierta intensidad en los principales centros 
académicos de renombre internacional. Por otra parte, ese tema es objeto permanente de reflexión y de 
negociación colectiva por parte de los interlocutores sociales en los países capitalistas industrializados. 

El tema es en sí mismo relevante por varias razones. En primer lugar, porque su implantación y utilización en 
las actividades administrativas y en las directamente productivas, al modificar el diseño, brindar nuevos 
servicios, generar nuevos productos o substituir los precedentes procesos de producción, provocan la 
destrucción y la creación de puestos de trabajo cambiando por consiguiente la estructura del empleo. En 
segundo lugar, porque las ramas de actividad en el seno de las cuales se lleva a cabo la fabricación de los 
nuevos equipos informatizados y sus periféricos, se cuentan entre las más dinámicas de las economías 
industrializadas, tanto en términos de su tasa de crecimiento y disminución de los precios relativos, como del 
incremento de la productividad y de la creación de empleos que requieren un alto nivel de calificaciones 
profesionales. En tercer lugar, porque las actividades terciarias y de servicios dedicadas a la producción de 
"software", de asesoramiento, consultoría y asistencia técnica crecen a un ritmo muy elevado e incorporan 
progresivamente cada vez más mano de obra calificada, con formación técnica y universitaria. Finalmente, 
porque las nuevas tecnologías informatizadas (NTI) tienen como característica esencial su propensión a 
penetrar rápida y profundamente en todas las ramas de la actividad, económica sin excepción, ya que sirven 
para captar introducir, almacenar, procesar, comunicar, imprimir y utilizar de manera racional las 
informaciones, datos y conocimientos, operando en tiempo real y a distancia. 

Las NTI han puesto de manifiesto su capacidad para transformar, en mayor o en menor medida, el trabajo 
humano, en todas las ramas de actividad económica que las utilizan. Según la organización del trabajo, las 
formas de gestión de la fuerza de trabajo y de organizar la producción, los resultados son muy diferentes: 

- puede reducirse el tiempo de trabajo incorporado en cada producto, pero también puede intensificarse el 
trabajo humano reduciendo el tiempo muerto y los movimientos inútiles o flexibilizando su utilización; 

- se pueden reconocer la autonomía y asignar más responsabilidades a los trabajadores de ejecución o, por 
el contrario, controlar más estrechamente a la fuerza de trabajo; 

- se puede incrementar la productividad. reducir los costos y mejorar la calidad o, por el contrario, el 
resultado puede ser informatizar la ineficiencia; 

- la utilización de la capacidad productiva instalada puede programarse para hacerla más intensa, 
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reduciendo así los costos unitarios de producción. 

Producir respetando los estándares de calidad y controlar su cumplimiento con ayuda de las NTI es más fácil 
o tiene mejor aprovechamiento y no genera necesariamente una mayor fatiga física que en el caso de un 
trabajo que fuera exclusivamente manual. Cuando se desea integrar o coordinar las tareas administrativas 
y/o de gestión realizadas en las oficinas con las actividades productivas que se llevan a cabo en el taller, las 
NTI tienen una importancia decisiva, dando lugar a la CAD (Diseño/Concepción Asistida por Computadora), 
CAM (Fabricación Asistida por Computadora), CIM (fabricación Integrada por Computadora), FMS 
(Sistemas Flexibles de Fabricación), etc. 

Podríamos sintetizar esas transformaciones afirmando que, con las NTI, se logra una economía substancial 
del tiempo de trabajo socialmente necesario que se incorpora a cada unidad de producto o de servicio. Es 
por esto que las NTI relacionan directamente el proceso de trabajo y el régimen de acumulación del capital, 
permitiendo incrementar la producción de bienes y servicios, mejorar la calidad y reducir los costos de 
producción, sin que se requiera como condición necesaria un incremento proporcional de la cantidad de 
fuerza de trabajo o su intensificación. Por el contrario, con las NTI es posible mantener o incluso incrementar 
un cierto nivel de la producción utilizando una menor cantidad de fuerza de trabajo (medida en términos del 
número de operadores o de horas de trabajo por jornada). 

Pero no cabe hacer afirmaciones rápidas y generales acerca de los efectos económicos y sociales de las 
NTI sobre el nivel y la estructura del empleo, puesto que las investigaciones realizadas nos han demostrado 
fehacientemente que dichos efectos no son lineales, ni automáticos, ni mecánicos, ni están determinados 
irreversiblemente de una vez por todas. En los párrafos siguientes vamos a estudiar por una parte las 
condiciones económicas y sociales que permiten la emergencia y rápida difusión de las NTI y por otra parte 
la diversidad de modalidades de informatización, para comentar finalmente los resultados de recientes 
estudios empíricos a partir de los cuales formularemos tentativamente un modelo de análisis en nuestros 
países de las Interrelaciones que pueden existir entre las NTI y el nivel de empleo. 

1. propuesta de una HIPÓTESIS para explicar la emergencia de esta modalidad del cambio 
CIENTÍFICO y TECNOLÓGICO (nti) 

Para llevar a cabo esta reflexión y encontrar una cierta lógica explicativa, es menester recurrir a las 
enseñanzas de la historia económica y social de los países donde se generaron las grandes innovaciones 
tecnológicas. La Teoría de la Regulación es muy ilustrativa de las ventajas que se obtienen de la intercambio 
fecundo entre la Economía y la Historia. 

Durante las tres décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial la economía de los países más 
industrializados (agrupados en la OCDE) había logrado crecer de manera sostenida y al ritmo más elevado 
de los últimos siglos. Se trataba de una verdadera "época de oro" según dijera Bairoch o de los "treinta años 
gloriosos" como propuso Fourastier. Las tasas de crecimiento del producto nacional bruto y de la industria 
en particular, del stock de capital, de las exportaciones, de la productividad, pero también de los ingresos y 
del empleo nunca habían crecido antes simultáneamente a tal velocidad y sin interrupciones durante 
períodos tan prolongados de tiempo. Dentro de los sectores económicos, la rama de actividad electrónica 
que incluía la fabricación de insumos y bienes de capital (esencialmente las computadoras), los instrumentos 
de precisión para uso militar, las telecomunicaciones y la generación de "software", se convirtió rápidamente 
en la mayor fuente de crecimiento de la economía de esos países. 

Pero la generación, la difusión, la rápida y profunda introducción en el sistema productivo y el uso 
generalizado de las NTI en las economías de los países capitalistas industrializados no fue ciertamente el 
fruto del azar ni de una evolución repentina y necesaria. Ello ocurrió en un determinado momento histórico y 
en un contexto socioeconómico dado: el de la crisis económica que afectaba a dichos países centrales y a 
su periferia, desde comienzos de la década 1970-80. 

Se trataba esencialmente de la crisis de un régimen específico de acumulación del capital que fue 
denominado por los regulacionistas "intensivo con consumo de masas" o más familiarmente, "régimen 
virtuoso de crecimiento fordista". Esta ruptura del régimen precedente de acumulación del capital se debería 
a la conjunción de varios factores: la caída de las tasas de crecimiento de la productividad o su 
estancamiento y la consiguiente reducción de los excedentes económicos traerían aparejado posteriormente 
la disminución de las tasas de ganancia. A esto se agregan la necesaria adaptación de la estructura de la 
demanda a las variaciones y a las exigencias del mercado en cuanto al volumen, la variedad de la gama de 
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                        
                           

                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                               
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                        
                                          

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                            

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                            

                                                                              

                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                                   
                                                                                                       
               

                                                                                                           
                                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                           
                                     

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                         

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                                                                  
                                                                                                   
                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                                
                                                                                                       
                                                                                                           
                                           

                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                             
                                                                                          
                                                                                

                                                                    

                                                                                               
                                                                                                       
                                                     

                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                            
                          

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                    
                                                           

                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                  
                 

                                                                                                               
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                    
                                                                                               
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                              

                                         

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                       

                                                                                                      
                                                                                                 
                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                             
                              

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
         

                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                  
                                                                                                    

                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                               

                                                               

                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                               

                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                             

                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                         

                                                                                                       
                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                      
                            

                                                                                      

                                                                                                       
        

                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                

                                                                                                
                                                                                                          
                  

                                                                                               
                                                                                              
                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                
                                                       

                                                                                           
                                                                                           
                                                                                        
                                             

                                                                                     
                                                                                              
                                                                                      
                                                                                        
                                                                                               
                                                      

                                                                                      
                                                                                          
                                                                                          
                                                                                                   
                     

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                     

                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                       
                                                                                             
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                
                                    

                                                                                             
                                                                                     
                                                                                              
                                                                                  
                                                                                            
                                                                                      
            

                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                            

                                                                                                         
                                                                           

                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                  

                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                           

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                        
                            

                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                            
                                         

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                        

                                                             

                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                         

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                        
                                   

                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                             
                                             

                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                         
          

                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                 
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                              
                                                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                     
                                            

                                          

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                                 
                               

                                                                                                      
                                                                                                      
                          

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                 

                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                        

                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                            

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                      

                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                      
                                  

                                                                               

                                                                                                             
                                                                                                       
              

                                                                                               
                                                                                                     
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                        
                          

                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                              

                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                
                     

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                               
                                                                                                   
                                                                       

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                     
                                                                                                 
         

                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                      
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                     
                                                            

                                             

                                                                                                     
                                                                                                 
                                                            

                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                            
                   

                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                              
                                                                                                             
                               

                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                       
                                                                                               
                                   

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                               

                                                                                                 
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                                                       
                                                             

  

                                                                              
                        

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                

                                                                                                    
                                                                                        

                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                           

                                                                                                     
                                                                                                   

                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                            
                                            

                                                                                                      
                             

                                                                                                   
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                

                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                            
                

                                                                                               
           

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                         
           

                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                   
                                                                                                            
            

                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                        

                                                                                                      
                                                                                                
                                                                                                 
                                                                                         
                                                                                               
                                                      

                                                                                           
                                                                   

                                                                                                       
                                                             

                                                                                               
                                                                                         
                                                                                            
                                                                                            
                       

                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                               

                                                                                                    
                                                                                                       
                                                                                                   
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                              
                                                                    

                                                                                              
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                     

                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                     

                                                                                                 
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                  

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                     
                                                                                        

                                                                                        
                 

                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                            
                  

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                               
        

                                                                                                         
                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                                            
        

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                             
                    

                                                                                                           
                                               

                                                                                                               
                                                                                                              
                                    

                                                                                                              
                                                     

                                                                                                          
                                                                                                     
                 

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                      

                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                        
                                                                                                             
               

                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                       
                                                                                                                
                       

                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                        

                                                                        

                                                                                                            
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                               

                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                        
                   

                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                   

                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                
                                                          

     

                                                                                                        
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                

                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                       

                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                        
                                                                                               
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                      

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                 

              

                                                                                                          
                                                                                                  
             

                                                                                                  

                                                                       

                                                                                                               
                                                                                                  
                                     

                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                   
                                         

  

         

                                        

                                                                                                          
                                                                        

                             

                                                                                                               
                                                                                                      
                                                

        

        
                    
                            

                      
          

                    
     

                    

                               

                                  

                      

                            

                    
                            



 

                                                                            
                                                         

                  

                                                                                       
                                                                                       
                                                                                          
                                            

             

                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                            

                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                   
                                                                             

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                           

                                                                                                          
                                                                                                       

                                                                                                          
                                                                  

                                                                                                         
                                                  

                                                                                                  
                                                   

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                             
                                          

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                                
                                                                                                            
                                                         

                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                     

                                                                                       
                               

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                              
                                         

                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                    

                                                                                                  
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                  
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                         
productos, los mayores requerimientos en materia de calidad y la intensificación de la competencia (no solo 
en cuanto al precio, sino también sobre la calidad, la variedad y los plazos de entrega) en los mercados 
nacionales e internacionales. Esto explica la dificultad encontrada para seguir obteniendo rendimientos 
crecientes a escala, a pesar de la gran dimensión de los establecimientos y de la alta densidad de capital 
por trabajador ocupado (es decir la composición orgánica del capital). En tales condiciones se hacía cada 
vez más difícil adaptarse rápidamente a aquellas modificaciones y pasar desde una situación donde 
predominaba la producción de series largas de productos homogéneos para satisfacer un consumo masivo 
a otra orientada a fabricar series cortas de productos heterogéneos para un consumo estratificado y 
diversificado. Los costos directos e indirectos de producción se incrementaron debido a la alta dotación de 
capital, las elevadas tasas de interés, y más recientemente por efecto de los "costos ocultos" derivados del 
deterioro de las condiciones y medio ambiente de trabajo (elevadas tasas de ausentismo y de rotación de la 
fuerza de trabajo, caída en los estándares de calidad, irracional utilización y derroche de las materias primas 
y de la energía, conflictos sociales que parten del cuestionamiento de la llamada "organización científica del 
trabajo" y sus efectos, etc.). Según los economistas regulacionistas, todo parecería indicar, entonces, que se 
había llegado, en esa época, a un límite en las posibilidades de dicho régimen intensivo de acumulación del 
capital con "consumo de masas" para asegurar el continuo crecimiento de las tasas de productividad y de 
los excedentes económicos. 

Los empresarios y el poder público hicieron frente a ese grave problema y tomaron la iniciativa para 
cuestionar y modificar la organización de la producción y del trabajo predominantes, inventar nuevas formas 
de gestión de la fuerza de trabajo e introducir las tecnologías informatizadas con el objeto de incrementar la 
productividad, intensificar el trabajo humano, integrar y optimizar la producción, utilizar de manera más 
racional e intensiva los medios de trabajo disponibles, reducir los costos unitarios, etc. Todo ello se 
orientaba de manera directa o indirecta, consciente o inconsciente, hacia la reducción del tiempo de trabajo 
socialmente necesario que estaba incorporado en cada producto unitario. Se pensaba que por este camino 
volverían a incrementarse la productividad, el excedente económico y las tasas de ganancia, haciendo 
posible primero la reproducción simple y ampliada del capital y luego el incremento del empleo y de las 
remuneraciones reales de los asalariados. 

La fuerza y el dinamismo de esta nueva orientación empresarial y gubernamental se han consolidado hasta 
tal punto que ya no podemos representarnos, ni imaginarnos fácilmente, un sistema económico del futuro 
(cualesquiera fueren las alternativas posibles) donde las NTI no jueguen un papel determinante. Grandes 
transformaciones comienzan también a operarse a nivel de la vida doméstica. 

Este proceso se va a acelerar sin dudas en el futuro próximo, por efectos del progreso científico acumulado 
en el sector de la industria electrónica y que consiste en la generación de nuevos equipos centrales y 
periféricos con más rendimiento que los precedentes en cuanto a capacidad de memoria, rapidez de 
procesamiento y bajo consumo de energía. Los precios relativos de los nuevos equipos y del software no 
cesan de disminuir; se hacen continuos avances en cuanto a la compatibilidad de equipos y sistemas de 
distintas marcas; la miniaturización hace posible menores requerimientos en cuanto al espacio, disminuyen 
las exigencias de climatización necesarias para instalar las NTI; los lenguajes de programación y de 
operación se diversifican, se hacen más específicos y simples de utilizar incluso por personas que no tienen 
mayores conocimientos de informática y sistemas. Todo ello contribuye a fortalecer la idea de quienes 
piensan que se marcha hacia una "informatización creciente de la sociedad". 

2. la HETEROGÉNEA PENETRACIÓN y DIFUSIÓN de las nti en el sistema productivo. 

Los efectos de las NTI sobre el volumen del empleo y el trabajo dependen esencialmente de varios factores: 
por una parte del nivel de la demanda nacional e internacional, que va a satisfacer la producción; por otra 
parte de la estructura de la población y de las tasas de actividad; en tercer lugar de la utilización de la fuerza 
de trabajo que resulta de la intensidad de las tareas, de la duración de la jornada de trabajo y de la 
productividad. 

En síntesis, la intensidad del trabajo depende de la organización y contenido del trabajo y de la relación 
salarial. La duración de la jornada de trabajo es función de la legislación, de las negociaciones colectivas, de 
la organización de la producción y de la infraestructura disponible. El incremento de la productividad es, por 
su parte, función del ritmo de implantación, adecuación y difusión de las nuevas tecnologías encarnadas en 
los medios de producción, de las economías de escala obtenidas por causa de la gran dimensión de la 
producción y sus tasas de crecimiento, de las calificaciones profesionales de los trabajadores, del sistema 
de remuneraciones, de la organización de la producción. Los estudios empíricos muestran con evidencia 
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                           
                                     

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                         

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                                                                  
                                                                                                   
                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                                
                                                                                                       
                                                                                                           
                                           

                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                             
                                                                                          
                                                                                

                                                                    

                                                                                               
                                                                                                       
                                                     

                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                            
                          

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                    
                                                           

                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                  
                 

                                                                                                               
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                    
                                                                                               
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                              

                                         

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                       

                                                                                                      
                                                                                                 
                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                             
                              

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
         

                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                  
                                                                                                    

                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                               

                                                               

                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                               

                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                             

                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                         

                                                                                                       
                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                      
                            

                                                                                      

                                                                                                       
        

                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                

                                                                                                
                                                                                                          
                  

                                                                                               
                                                                                              
                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                
                                                       

                                                                                           
                                                                                           
                                                                                        
                                             

                                                                                     
                                                                                              
                                                                                      
                                                                                        
                                                                                               
                                                      

                                                                                      
                                                                                          
                                                                                          
                                                                                                   
                     

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                     

                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                       
                                                                                             
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                
                                    

                                                                                             
                                                                                     
                                                                                              
                                                                                  
                                                                                            
                                                                                      
            

                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                            

                                                                                                         
                                                                           

                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                  

                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                           

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                        
                            

                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                            
                                         

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                        

                                                             

                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                         

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                        
                                   

                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                             
                                             

                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                         
          

                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                 
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                              
                                                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                     
                                            

                                          

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                                 
                               

                                                                                                      
                                                                                                      
                          

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                 

                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                        

                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                            

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                      

                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                      
                                  

                                                                               

                                                                                                             
                                                                                                       
              

                                                                                               
                                                                                                     
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                        
                          

                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                              

                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                
                     

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                               
                                                                                                   
                                                                       

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                     
                                                                                                 
         

                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                      
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                     
                                                            

                                             

                                                                                                     
                                                                                                 
                                                            

                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                            
                   

                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                              
                                                                                                             
                               

                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                       
                                                                                               
                                   

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                               

                                                                                                 
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                                                       
                                                             

  

                                                                              
                        

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                

                                                                                                    
                                                                                        

                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                           

                                                                                                     
                                                                                                   

                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                            
                                            

                                                                                                      
                             

                                                                                                   
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                

                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                            
                

                                                                                               
           

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                         
           

                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                   
                                                                                                            
            

                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                        

                                                                                                      
                                                                                                
                                                                                                 
                                                                                         
                                                                                               
                                                      

                                                                                           
                                                                   

                                                                                                       
                                                             

                                                                                               
                                                                                         
                                                                                            
                                                                                            
                       

                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                               

                                                                                                    
                                                                                                       
                                                                                                   
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                              
                                                                    

                                                                                              
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                     

                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                     

                                                                                                 
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                  

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                     
                                                                                        

                                                                                        
                 

                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                            
                  

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                               
        

                                                                                                         
                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                                            
        

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                             
                    

                                                                                                           
                                               

                                                                                                               
                                                                                                              
                                    

                                                                                                              
                                                     

                                                                                                          
                                                                                                     
                 

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                      

                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                        
                                                                                                             
               

                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                       
                                                                                                                
                       

                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                        

                                                                        

                                                                                                            
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                               

                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                        
                   

                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                   

                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                
                                                          

     

                                                                                                        
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                

                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                       

                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                        
                                                                                               
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                      

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                 

              

                                                                                                          
                                                                                                  
             

                                                                                                  

                                                                       

                                                                                                               
                                                                                                  
                                     

                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                   
                                         

  

         

                                        

                                                                                                          
                                                                        

                             

                                                                                                               
                                                                                                      
                                                

        

        
                    
                            

                      
          

                    
     

                    

                               

                                  

                      

                            

                    
                            



 

                                                                            
                                                         

                  

                                                                                       
                                                                                       
                                                                                          
                                            

             

                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                            

                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                   
                                                                             

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                           

                                                                                                          
                                                                                                       

                                                                                                          
                                                                  

                                                                                                         
                                                  

                                                                                                  
                                                   

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                             
                                          

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                                
                                                                                                            
                                                         

                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                     

                                                                                       
                               

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                              
                                         

                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                    

                                                                                                  
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                  
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                        
                           

                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                               
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                        
                                          

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                            

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                            

                                                                              

                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                                   
                                                                                                       
               

                                                                                                           
                                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                      
que hay grandes diferencias entre dichos efectos sobre el empleo, según sean sus aplicaciones, la 
dimensión de las empresas y el tipo de país involucrado. La primera distinción para hacer con respecto a los 
objetivos propuestos al informatizar es saber si se busca el cambio de producto y de su diseño o el cambio 
de los procesos productivos. No es lo mismo utilizar las NTI para generar nuevos productos que no era 
posible fabricar eficientemente con las tecnologías convencionales, que destinarlas a substituir procesos 
productivos tradicionales que obtengan, en menos tiempo y más eficientemente, la misma o mayor cantidad 
de bienes o servicios. En el primer caso pueden dar lugar a la generación de nuevos puestos de trabajo, 
mientras que en el segundo es posible que luego de un tiempo de transición, se elimine mayor cantidad de 
puestos de trabajo (convencionales) que los puestos (nuevos) creados en virtud de la informatización. 

Si bien es cierto que algunas pequeñas y medianas empresas han contribuido de manera significativa a la 
generación e implantación de nuevas tecnologías informatizadas especialmente a partir de la generalización 
del uso de las PC., por regla general son las empresas de mayor dimensión, especialmente las de carácter 
transnacional, las que pueden destinar más rápidamente mayor volumen de recursos de todo tipo a realizar 
investigación y desarrollo con dicha finalidad. Las excepciones son notables, pero no por ello contradicen la 
tendencia general predominante: se cita el caso de las empresas del Silicon Valley en la costa Oeste 
norteamericana, la carretera N° 128 alrededor de Boston, la zona que circunda la universidad de Cambridge, 
la ZIRST de Meylan en Grenoble, etc. 

Las pequeñas y medianas empresas utilizan las NTI principalmente en procesos de trabajo discretos, para 
generar nuevos productos o para introducir nuevos procesos. Las grandes empresas, especialmente las 
privadas de carácter transnacional y las estatales, pueden utilizar las NTI con idénticos fines, tanto en 
procesos discretos como en procesos continuos, en la manufactura integrada mediante computadoras 
(CIM), o en los sistemas de manufactura flexibles (FMS). 

El proceso de generación, implantación y utilización de las NTI no se efectúa de manera mecánica e 
instantánea, incluso tratándose de países altamente industrializados. Existen obstáculos o limitaciones como 
por ejemplo la falta de experiencia y de conocimientos, la insuficiente definición de los problemas que se 
desea resolver con la utilización de las NTI, la situación de crisis económica que reduce el potencial de la 
demanda efectiva, los elevados costos de investigación y desarrollo que puede requerir la decisión de 
introducir la automatización micro-electrónica, las dificultades para proveerse, utilizar o adaptar el "software" 
diseñado y concebido en otros países, los obstáculos para tener acceso a los repuestos y piezas de 
recambio cuando se trata de insumos importados; la oposición de los cuadros intermedios de la 
organización que ven amenazadas su posición y atribuciones. A esta lista de obstáculos los empresarios 
suelen agregar el rechazo por parte de las organizaciones sindicales a la introducción de las NTI con el fin de 
defender los puestos de trabajo y empleo preexistentes aún cuando sabemos que los sindicatos no se han 
opuesto por principio y sistemáticamente a esta forma de modernización, salvo cuando perciben que el nivel 
de empleo estaría amenazado a corto plazo. 

La mayor actividad de la rama de industria electrónica y la utilización de su producción se concentró 
mayormente en los países miembros de la OCDE y en los nuevos países industriales o economías llamadas 
"emergentes". Hace una década, en 1985, según la OIT el porcentaje y el valor de los grandes equipos y 
sistemas computarizados por países, se distribuían de la manera que indica el CUADRO N° 1. 

En la actualidad, la relación entre el equipamiento de los países económicamente más desarrollados y los 
otros, no ha variado esencialmente, si bien el crecimiento en números absolutos ha sido muy rápido en todos 
los países. La modificación más importante para señalar, consiste en el rápido crecimiento de la importancia 
absoluta y relativa de Japón, que en el futuro puede llegar a disputar el primer lugar a los Estados Unidos. 
Cabe destacar que los países en vías de desarrollo económico sólo disponen en conjunto de 
aproximadamente el 5,7% de los grandes equipos, por un valor de 4,7% del total. 

3. las diferentes modalidades que puede adoptar la INFORMATIZACIÓN. 

Como ya se ha mencionado, en muy poco tiempo se han observado cambios notables en cuanto a las 
modalidades de informatización, que tienen efectos no solamente sobre la organización del trabajo sino 
también sobre las estructuras y el nivel del empleo. 

En una primera etapa, las NTI adoptaban una modalidad particular, ya que por su tamaño se asimilaban a 
verdaderos Centros de Cómputos de Datos, donde los equipos se caracterizaban por ser de grandes 
dimensiones, requerir espacios acondicionados y consumir mucha energía; sus precios y costos de 
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                            
                          

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                    
                                                           

                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                  
                 

                                                                                                               
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                    
                                                                                               
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                              

                                         

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                       

                                                                                                      
                                                                                                 
                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                             
                              

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
         

                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                  
                                                                                                    

                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                               

                                                               

                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                               

                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                             

                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                         

                                                                                                       
                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                      
                            

                                                                                      

                                                                                                       
        

                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                

                                                                                                
                                                                                                          
                  

                                                                                               
                                                                                              
                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                
                                                       

                                                                                           
                                                                                           
                                                                                        
                                             

                                                                                     
                                                                                              
                                                                                      
                                                                                        
                                                                                               
                                                      

                                                                                      
                                                                                          
                                                                                          
                                                                                                   
                     

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                     

                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                       
                                                                                             
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                
                                    

                                                                                             
                                                                                     
                                                                                              
                                                                                  
                                                                                            
                                                                                      
            

                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                            

                                                                                                         
                                                                           

                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                  

                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                           

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                        
                            

                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                            
                                         

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                        

                                                             

                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                         

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                        
                                   

                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                             
                                             

                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                         
          

                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                 
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                              
                                                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                     
                                            

                                          

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                                 
                               

                                                                                                      
                                                                                                      
                          

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                 

                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                        

                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                            

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                      

                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                      
                                  

                                                                               

                                                                                                             
                                                                                                       
              

                                                                                               
                                                                                                     
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                        
                          

                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                              

                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                
                     

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                               
                                                                                                   
                                                                       

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                     
                                                                                                 
         

                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                      
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                     
                                                            

                                             

                                                                                                     
                                                                                                 
                                                            

                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                            
                   

                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                              
                                                                                                             
                               

                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                       
                                                                                               
                                   

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                               

                                                                                                 
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                                                       
                                                             

  

                                                                              
                        

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                

                                                                                                    
                                                                                        

                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                           

                                                                                                     
                                                                                                   

                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                            
                                            

                                                                                                      
                             

                                                                                                   
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                

                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                            
                

                                                                                               
           

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                         
           

                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                   
                                                                                                            
            

                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                        

                                                                                                      
                                                                                                
                                                                                                 
                                                                                         
                                                                                               
                                                      

                                                                                           
                                                                   

                                                                                                       
                                                             

                                                                                               
                                                                                         
                                                                                            
                                                                                            
                       

                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                               

                                                                                                    
                                                                                                       
                                                                                                   
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                              
                                                                    

                                                                                              
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                     

                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                     

                                                                                                 
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                  

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                     
                                                                                        

                                                                                        
                 

                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                            
                  

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                               
        

                                                                                                         
                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                                            
        

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                             
                    

                                                                                                           
                                               

                                                                                                               
                                                                                                              
                                    

                                                                                                              
                                                     

                                                                                                          
                                                                                                     
                 

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                      

                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                        
                                                                                                             
               

                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                       
                                                                                                                
                       

                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                        

                                                                        

                                                                                                            
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                               

                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                        
                   

                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                   

                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                
                                                          

     

                                                                                                        
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                

                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                       

                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                        
                                                                                               
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                      

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                 

              

                                                                                                          
                                                                                                  
             

                                                                                                  

                                                                       

                                                                                                               
                                                                                                  
                                     

                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                   
                                         

  

         

                                        

                                                                                                          
                                                                        

                             

                                                                                                               
                                                                                                      
                                                

        

        
                    
                            

                      
          

                    
     

                    

                               

                                  

                      

                            

                    
                            



 

                                                                            
                                                         

                  

                                                                                       
                                                                                       
                                                                                          
                                            

             

                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                            

                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                   
                                                                             

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                           

                                                                                                          
                                                                                                       

                                                                                                          
                                                                  

                                                                                                         
                                                  

                                                                                                  
                                                   

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                             
                                          

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                                
                                                                                                            
                                                         

                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                     

                                                                                       
                               

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                              
                                         

                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                    

                                                                                                  
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                  
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                        
                           

                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                               
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                        
                                          

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                            

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                            

                                                                              

                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                                   
                                                                                                       
               

                                                                                                           
                                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                           
                                     

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                         

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                                                                  
                                                                                                   
                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                                
                                                                                                       
                                                                                                           
                                           

                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                             
                                                                                          
                                                                                

                                                                    

                                                                                               
                                                                                                       
                                                     

                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                
funcionamiento eran muy elevados, los equipos y el software utilizado era complicados y difíciles de operar, 
salvo para los profesionales del área de sistemas. En consecuencia, solamente el gobierno y las grandes 
empresas y organizaciones estaban en condiciones de adquirirlos, y destinarlos al procesamiento rápido, 
seguro y confiable de grandes volúmenes de información de naturaleza administrativa, contable, científica y/o 
militar. Por otra parte, durante esta etapa, que para los países industrializados se sitúa antes de la 
emergencia de la crisis ( 1974 - 75), las NTI se utilizaban en la realización de tareas específicas y sólo en 
ciertas secciones de las empresas u organizaciones. Esta es la época de la informática centralizada, la cual 
no requirió como condición previa y necesaria para implantarse, que se produjera un cambio radical del 
proceso y de la organización del trabajo preexistente. Sin embargo, la capacidad de esta forma de 
automatización para sustituir y eliminar puestos de trabajo y empleos manuales poco calificados era 
considerable, aunque los efectos no fueran tan dramáticos porque el proceso de desplazamiento de la fuerza 
de trabajo recién comenzaba y esto sucedía en un contexto de crecimiento económico sostenido. El 
mercado de trabajo permitía entonces, absorber sin mayores dificultades la fuerza de trabajo desplazada por 
las grandes computadoras. 

En la segunda etapa, que se sitúa aproximadamente en la década 1975-85, la modalidad predominante 
consiste en la informática descentralizada. donde con el apoyo de las PC (Personal Computer), se facilita el 
contacto, el acceso directo o en diferido y la interacción de un número considerable de usuarios con el 
"Host" o equipo central de procesamiento. Las NTI se utilizan no solamente para ingresar, clasificar, 
procesar y transmitir datos, sino también para poner en funcionamiento sistemas de control de otras 
actividades, substituyendo ciertos equipos convencionales. 

La tercera etapa, que comenzó a mediados de la década pasada y que pasa a ser predominante en las 
modernas empresas y organizaciones actuales, da lugar a otra modalidad: la informática distribuida o 
interactiva, caracterizada por la posibilidad de que los usuarios por intermedio de sus respectivas PC, 
establezcan relaciones no solamente con el Host central sino también horizontalmente entre ellos mismos, 
trabajando en tiempo real y a distancia. En esta tercera etapa, las NTI se utilizan también para integrar y 
coordinar dentro de una misma empresa u organización, tareas de concepción o diseño, de fabricación y de 
gestión administrativa. Esta es la significación que tiene la profusa difusión actual de las PC en las oficinas y 
en los talleres. 

La cuarta etapa se desarrolla en nuestros días y consiste en la utilización de la informática para desarrollar 
las telecomunicaciones y obtener información en tiempo real entre los diferentes mercados, condiciones 
requeridas por el proceso de globalización de la economía. 

La informática descentralizada y la distribuida requieren, y al mismo tiempo provocan, un cambio en el 
proceso de trabajo preexistente. La división social y técnica del trabajo de tipo "taylorista" pasa a 
constituirse en un obstáculo o al menos una seria limitación para la "performance" de los nuevos equipos y 
de sus operadores. Se requiere ahora la integración de varias tareas en un mismo puesto de trabajo, la 
flexibilidad y la polivalencia de los trabajadores para ocupar varios puestos de trabajo de manera sucesiva o 
simultánea, el trabajo comunicativo y en cooperación en lugar del individualizado y sometido a una rígida 
relación jerárquica, la estructura jerárquica deja paso a una cooperación y comunicación horizontal, etc. En 
estas nuevas modalidades de informatización, la capacidad global para eliminar puestos de trabajo y 
empleos en una empresa u organización, es relativamente menor que en el caso de la informática 
centralizada, porque se pueden llevar a cabo tareas que antes eran imposibles de realizar y dada la 
naturaleza de aquéllas, su ejecución puede ser compatible con la transformación de los puestos y la 
reconversión de la fuerza de trabajo precedentes. Sin embargo, como el mercado de trabajo se caracteriza 
en nuestros días por la existencia de elevadas tasas de desempleo y subempleo de carácter estructural, la 
posibilidad de transferir esos excedentes de fuerza de trabajo hacia otras empresas u organizaciones, o 
hacia otras ramas de actividad, se hace cada vez más difícil. 

4. las diversas aplicaciones de las nti. 

Una de las diferencias más importantes que existen entre las NTI y las tecnologías convencionales, consiste 
en la creciente diversidad de sus aplicaciones. Reconociendo este hecho, nuestra hipótesis al respecto 
consiste en lo siguiente: todas las modalidades que pueden adoptar las NTI no tienen la misma capacidad 
para contribuir a generar y/o destruir puestos de trabajo y/o empleos. 

En las oficinas, tanto de empresas industriales como en las actividades terciarias y de servicios, la 
informatización adopta la denominación de "burótica" u "Office automation" y avanza rápidamente, 
                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                             
                              

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
         

                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                  
                                                                                                    

                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                               

                                                               

                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                               

                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                             

                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                         

                                                                                                       
                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                      
                            

                                                                                      

                                                                                                       
        

                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                

                                                                                                
                                                                                                          
                  

                                                                                               
                                                                                              
                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                
                                                       

                                                                                           
                                                                                           
                                                                                        
                                             

                                                                                     
                                                                                              
                                                                                      
                                                                                        
                                                                                               
                                                      

                                                                                      
                                                                                          
                                                                                          
                                                                                                   
                     

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                     

                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                       
                                                                                             
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                
                                    

                                                                                             
                                                                                     
                                                                                              
                                                                                  
                                                                                            
                                                                                      
            

                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                            

                                                                                                         
                                                                           

                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                  

                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                           

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                        
                            

                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                            
                                         

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                        

                                                             

                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                         

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                        
                                   

                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                             
                                             

                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                         
          

                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                 
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                              
                                                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                     
                                            

                                          

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                                 
                               

                                                                                                      
                                                                                                      
                          

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                 

                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                        

                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                            

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                      

                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                      
                                  

                                                                               

                                                                                                             
                                                                                                       
              

                                                                                               
                                                                                                     
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                        
                          

                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                              

                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                
                     

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                               
                                                                                                   
                                                                       

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                     
                                                                                                 
         

                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                      
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                     
                                                            

                                             

                                                                                                     
                                                                                                 
                                                            

                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                            
                   

                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                              
                                                                                                             
                               

                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                       
                                                                                               
                                   

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                               

                                                                                                 
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                                                       
                                                             

  

                                                                              
                        

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                

                                                                                                    
                                                                                        

                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                           

                                                                                                     
                                                                                                   

                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                            
                                            

                                                                                                      
                             

                                                                                                   
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                

                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                            
                

                                                                                               
           

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                         
           

                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                   
                                                                                                            
            

                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                        

                                                                                                      
                                                                                                
                                                                                                 
                                                                                         
                                                                                               
                                                      

                                                                                           
                                                                   

                                                                                                       
                                                             

                                                                                               
                                                                                         
                                                                                            
                                                                                            
                       

                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                               

                                                                                                    
                                                                                                       
                                                                                                   
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                              
                                                                    

                                                                                              
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                     

                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                     

                                                                                                 
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                  

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                     
                                                                                        

                                                                                        
                 

                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                            
                  

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                               
        

                                                                                                         
                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                                            
        

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                             
                    

                                                                                                           
                                               

                                                                                                               
                                                                                                              
                                    

                                                                                                              
                                                     

                                                                                                          
                                                                                                     
                 

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                      

                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                        
                                                                                                             
               

                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                       
                                                                                                                
                       

                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                        

                                                                        

                                                                                                            
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                               

                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                        
                   

                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                   

                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                
                                                          

     

                                                                                                        
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                

                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                       

                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                        
                                                                                               
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                      

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                 

              

                                                                                                          
                                                                                                  
             

                                                                                                  

                                                                       

                                                                                                               
                                                                                                  
                                     

                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                   
                                         

  

         

                                        

                                                                                                          
                                                                        

                             

                                                                                                               
                                                                                                      
                                                

        

        
                    
                            

                      
          

                    
     

                    

                               

                                  

                      

                            

                    
                            



 

                                                                            
                                                         

                  

                                                                                       
                                                                                       
                                                                                          
                                            

             

                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                            

                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                   
                                                                             

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                           

                                                                                                          
                                                                                                       

                                                                                                          
                                                                  

                                                                                                         
                                                  

                                                                                                  
                                                   

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                             
                                          

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                                
                                                                                                            
                                                         

                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                     

                                                                                       
                               

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                              
                                         

                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                    

                                                                                                  
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                  
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                        
                           

                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                               
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                        
                                          

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                            

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                            

                                                                              

                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                                   
                                                                                                       
               

                                                                                                           
                                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                           
                                     

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                         

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                                                                  
                                                                                                   
                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                                
                                                                                                       
                                                                                                           
                                           

                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                             
                                                                                          
                                                                                

                                                                    

                                                                                               
                                                                                                       
                                                     

                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                            
                          

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                    
                                                           

                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                  
                 

                                                                                                               
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                    
                                                                                               
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                              

                                         

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                       

                                                                                                      
                                                                                                 
operándose el paso sucesivo de una etapa o modalidad a otra, tal como lo hemos mencionado 
anteriormente. La burótica comprende entre otros automatismos los siguientes: las máquinas de escribir 
dotadas de memoria, las procesadoras de textos, los automatismos de lectura, el telecopiado, la 
transferencia electrónica de fondos, los sistemas de clasificación y archivo automático de registros, la 
teleconferencia, las bases de datos, etc. El equipo más utilizado es la minicomputadora o PC., que puede 
usarse en las oficinas de manera autónoma o en forma relacionada con una Unidad Central de 
Procesamiento, o puede dar lugar al teletrabajo "a domicilio". Por sus características, facilidad de 
aprendizaje y bajos costos, la burótica se difunde a todo tipo de empresas y organizaciones, sin excluir las 
pequeñas y medianas empresas. 

En los talleres, o más propiamente hablando en los lugares donde se llevan a cabo trabajos directamente 
productivos, la informatización tiene actualmente un menor grado de aplicaciones, requiere un mayor 
esfuerzo inicial de aprendizaje, y los equipos son más costosos. Tenemos por una parte, en los procesos de 
trabajo discretos, de series ó de formas, los brazos manipuladores, las máquinas herramientas de control 
numérico (MHCN), los robots, y por otra parte, en los procesos de trabajo continuos, los automatismos de 
proceso. 

Como ya se mencionó, la utilización de los automatismos de proceso y de la robótica se van generalizando 
en las empresas dinámicas con grandes dotaciones de capital, donde se generan considerables volúmenes 
de producción, que buscan obtener economías de escala y que pueden por lo tanto amortizar su adquisición 
más rápidamente. Las MHCN por el contrario, pueden ser utilizadas con mucho provecho por empresas de 
diversa dimensión, brindando posibilidades inéditas a las PYMES para competir con las empresas de 
mayor tamaño en términos de costos de producción, gama de variedad, flexibilidad, calidad y diseño. 

La tendencia más reciente consiste en la configuración integrada de todas esas diversas aplicaciones, 
dando lugar a las modalidades ya mencionadas de CAD, CAM, CIM, FSM, con lo cual la separación entre el 
taller y la oficina se hace mucho menos rígida. Más aún, las NTI permiten que, al menos parcialmente, ciertas 
tareas de programación y de gestión productiva comiencen a ser llevadas a cabo por los operadores en el 
seno mismo del taller. Este último proceso se acelera actualmente y provoca transformaciones que eran 
difíciles de imaginar hace apenas dos décadas. 

5. los efectos de las nti sobre el empleo a TRAVÉS del tiempo. 

Los economistas suelen distinguir frecuentemente entre el corto, el mediano y el largo plazo cuando se trata 
de verificar los efectos de ciertas políticas. Podemos realizar una suerte de ejercicio de simulación en cuanto 
a los efectos de la introducción de las NTI sobre el empleo, con varios horizontes temporales. 

A corto plazo, es decir dentro de aproximadamente un año, los efectos de las NTI sobre los puestos de 
trabajo y el empleo, dependen esencialmente de: la magnitud y performance de los equipos y de la velocidad 
con que se introducen y difunden las NTI; las variaciones del volumen de la demanda; la intensificación del 
trabajo, y del incremento de la productividad aparente del trabajo. Pero de cualquier manera, --e 
independientemente de la importancia de dichas variables-- pareciera que esos cambios no tienen efectos 
significativos a corto plazo, para crear y/o destruir puestos de trabajo y suprimir empleos. 

A mediano plazo, es decir, de uno a tres o cinco años, los resultados pueden llegar a ser contradictorios. En 
ciertos casos, pueden eliminarse puestos de trabajo y empleos, especialmente cuando se produce un 
cambio de procesos, mientras que en otros pueden generarse nuevos puestos y empleos, porque se cambia 
el diseño o se generan nuevos productos, o incluso se observan ambos procesos de manera combinada, 
según la rama de actividad económica (es decir, el producto), el proceso de producción que se ha 
transformado, los nuevos equipos informatizados introducidos, la situación de la empresa en el mercado, 
etc. Durante los primeros meses que siguen a la introducción de las NTI, es frecuente observar que en las 
empresas u organizaciones se produce una creación neta de empleos y de puestos de trabajo que 
compensa con creces la desaparición de otros provocados por la primera ola de modernización dentro de la 
misma unidad de producción. Pero una vez que termina esa etapa de transición y de coexistencia de las NTI 
con las tecnologías convencionales, cuando el nuevo sistema comienza a funcionar en plenitud, puede 
producirse una caída abrupta del empleo sin que disminuya la producción. 

En el largo plazo, la evolución del volumen del empleo como consecuencia de la introducción de las NTI 
depende esencialmente de las dimensiones de la demanda y de los cambios en el volumen de la 
producción, el incremento de la productividad y la duración de la jornada de trabajo. En las empresas u 
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                      
                            

                                                                                      

                                                                                                       
        

                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                

                                                                                                
                                                                                                          
                  

                                                                                               
                                                                                              
                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                
                                                       

                                                                                           
                                                                                           
                                                                                        
                                             

                                                                                     
                                                                                              
                                                                                      
                                                                                        
                                                                                               
                                                      

                                                                                      
                                                                                          
                                                                                          
                                                                                                   
                     

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                     

                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                       
                                                                                             
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                
                                    

                                                                                             
                                                                                     
                                                                                              
                                                                                  
                                                                                            
                                                                                      
            

                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                            

                                                                                                         
                                                                           

                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                  

                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                           

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                        
                            

                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                            
                                         

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                        

                                                             

                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                         

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                        
                                   

                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                             
                                             

                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                         
          

                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                 
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                              
                                                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                     
                                            

                                          

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                                 
                               

                                                                                                      
                                                                                                      
                          

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                 

                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                        

                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                            

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                      

                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                      
                                  

                                                                               

                                                                                                             
                                                                                                       
              

                                                                                               
                                                                                                     
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                        
                          

                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                              

                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                
                     

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                               
                                                                                                   
                                                                       

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                     
                                                                                                 
         

                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                      
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                     
                                                            

                                             

                                                                                                     
                                                                                                 
                                                            

                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                            
                   

                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                              
                                                                                                             
                               

                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                       
                                                                                               
                                   

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                               

                                                                                                 
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                                                       
                                                             

  

                                                                              
                        

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                

                                                                                                    
                                                                                        

                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                           

                                                                                                     
                                                                                                   

                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                            
                                            

                                                                                                      
                             

                                                                                                   
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                

                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                            
                

                                                                                               
           

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                         
           

                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                   
                                                                                                            
            

                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                        

                                                                                                      
                                                                                                
                                                                                                 
                                                                                         
                                                                                               
                                                      

                                                                                           
                                                                   

                                                                                                       
                                                             

                                                                                               
                                                                                         
                                                                                            
                                                                                            
                       

                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                               

                                                                                                    
                                                                                                       
                                                                                                   
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                              
                                                                    

                                                                                              
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                     

                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                     

                                                                                                 
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                  

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                     
                                                                                        

                                                                                        
                 

                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                            
                  

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                               
        

                                                                                                         
                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                                            
        

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                             
                    

                                                                                                           
                                               

                                                                                                               
                                                                                                              
                                    

                                                                                                              
                                                     

                                                                                                          
                                                                                                     
                 

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                      

                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                        
                                                                                                             
               

                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                       
                                                                                                                
                       

                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                        

                                                                        

                                                                                                            
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                               

                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                        
                   

                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                   

                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                
                                                          

     

                                                                                                        
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                

                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                       

                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                        
                                                                                               
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                      

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                 

              

                                                                                                          
                                                                                                  
             

                                                                                                  

                                                                       

                                                                                                               
                                                                                                  
                                     

                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                   
                                         

  

         

                                        

                                                                                                          
                                                                        

                             

                                                                                                               
                                                                                                      
                                                

        

        
                    
                            

                      
          

                    
     

                    

                               

                                  

                      

                            

                    
                            



 

                                                                            
                                                         

                  

                                                                                       
                                                                                       
                                                                                          
                                            

             

                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                            

                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                   
                                                                             

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                           

                                                                                                          
                                                                                                       

                                                                                                          
                                                                  

                                                                                                         
                                                  

                                                                                                  
                                                   

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                             
                                          

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                                
                                                                                                            
                                                         

                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                     

                                                                                       
                               

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                              
                                         

                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                    

                                                                                                  
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                  
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                        
                           

                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                               
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                        
                                          

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                            

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                            

                                                                              

                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                                   
                                                                                                       
               

                                                                                                           
                                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                           
                                     

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                         

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                                                                  
                                                                                                   
                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                                
                                                                                                       
                                                                                                           
                                           

                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                             
                                                                                          
                                                                                

                                                                    

                                                                                               
                                                                                                       
                                                     

                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                            
                          

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                    
                                                           

                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                  
                 

                                                                                                               
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                    
                                                                                               
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                              

                                         

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                       

                                                                                                      
                                                                                                 
                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                             
                              

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
         

                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                  
                                                                                                    

                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                               

                                                               

                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                               

                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                             

                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                         

                                                                                                       
                                                                                            
                                                                                                        
organizaciones para las cuales la demanda de productos o de servicios se mantiene relativamente estable, 
las NTI pueden provocar a término la destrucción de puestos de trabajo y la disminución del empleo. Pero si 
debido a las nuevas tecnologías las empresas que se modernizan logran cambiar los diseños de sus viejos 
productos, haciéndolos más adecuados a la demanda, o generan nuevos productos estableciendo de hecho 
una renta en situación de monopolio y logran crear un nuevo mercado, o se apropian de mayores 
proporciones del mercado interno y penetran más profundamente en el internacional, las mismas pueden 
llegar a generar en su seno nuevos puestos de trabajo y empleos. Tal cosa puede suceder, ya sea 
directamente dentro de sus propios establecimientos, o indirectamente, por ejemplo, entre los productores 
de nuevos equipos y bienes de capital o porque se ha recurrido a la subcontratación para la ejecución de 
tareas y la prestación de servicios, o a empresas proveedoras de piezas o de subconjuntos. 

De todas maneras, y si se reconoce la capacidad que tienen las NTI para reducir rápidamente el tiempo de 
trabajo socialmente necesario por unidad de producto, cuando el proceso de informatización queda librado 
a la lógica de producción y de acumulación del capital predominantes en el mercado y no se incrementa 
considerablemente la demanda preexistente, no cabe esperar un crecimiento automático del empleo en las 
empresas que se informatizan, salvo que por razones políticas o cambios en la correlación de fuerzas 
sociales, se reduzca sensiblemente la duración del tiempo de trabajo. La conclusión que podemos sacar es 
la siguiente: dadas las características del proceso de informatización, esencialmente su plasticidad para 
penetrar progresivamente en todas las ramas de actividad económica, su potencial transformador que 
desborda desde la empresa innovadora hacia las demás unidades productivas y organizaciones con las 
cuales se establecen relaciones de intercambio, así como la perdurabilidad de sus impactos, la búsqueda e 
identificación de los efectos sobre el empleo debe realizarse con un horizonte temporal que supere la 
coyuntura y el corto plazo. 

6. efectos brutos y efectos netos de las nti sobre el empleo a nivel de las empresas. 

Es de suma utilidad distinguir las diferencias existentes entre las nociones de puesto de trabajo y de 
empleo. 

Las NTI, por su capacidad misma de transformación del proceso de trabajo, van a destruir, eliminar, o 
modificar en mayor o en menor medida ciertos puestos de trabajo vinculados directa o indirectamente con 
aquella transformación. Pero al mismo tiempo tenemos que afirmar, partiendo de las constataciones 
empíricas y de ciertos postulados teóricos, que ello no es necesariamente un sinónimo de la inmediata 
eliminación de empleos a nivel de las unidades productivas y consiguientemente, a nivel agregado o 
macroeconómico. 

1.- Veamos sucintamente qué es lo que puede suceder dentro de la empresa u organización con los 
trabajadores que ocupaban los puestos de trabajo transformados o eliminados. Existen varias alternativas, 
como por ejemplo: 

• Algunos trabajadores son movilizados, desplazados, o transferidos desde aquellos hacia otros 
puestos de trabajo, ya sea de manera forzada o contando con su acuerdo voluntario. Los nuevos 
puestos de trabajo hacia los cuales se dirigen, pueden tener un contenido similar, pero por lo 
general son diferentes. Aún cuando teóricamente, para poder pasar de un puesto de trabajo a 
otro se requiere un proceso concomitante de reconversión profesional con el fin de adquirir las 
nuevas calificaciones inherentes a las exigencias del puesto, no es raro encontrar ejemplos de un 
paso directo de un puesto a otro, sin la previa reconversión. Esto significa un costo social: por un 
lado un esfuerzo considerable de adaptación y de resistencia que deben hacer los trabajadores 
para insertarse en la nueva situación y por otra parte, dificultades para obtener allí elevados 
estándares de calidad y de productividad de inmediato; 

• Otros trabajadores que ocupaban los puestos eliminados o transformados, pero cuyo empleo 
también va a ser mantenido, pasan obligatoriamente primero por un proceso de reconversión, 
antes de ser movilizados y transferidos a nuevos puestos, en los cuales pueden utilizar 
tecnologías convencionales o informatizadas. 

• También es posible encontrar casos de algunos trabajadores que ocupaban puestos de 
trabajo donde se operaba con viejas tecnologías, que se reconvierten profesionalmente y pasan 
a ocupar los mismos puestos de trabajo, pero ahora informatizados, dentro de la misma 
empresa u organización. Esto sólo puede suceder si se dispone de tiempo suficiente para 
                                                                                               
                                                      

                                                                                      
                                                                                          
                                                                                          
                                                                                                   
                     

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                     

                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                       
                                                                                             
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                
                                    

                                                                                             
                                                                                     
                                                                                              
                                                                                  
                                                                                            
                                                                                      
            

                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                            

                                                                                                         
                                                                           

                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                  

                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                           

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                        
                            

                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                            
                                         

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                        

                                                             

                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                         

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                        
                                   

                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                             
                                             

                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                         
          

                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                 
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                              
                                                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                     
                                            

                                          

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                                 
                               

                                                                                                      
                                                                                                      
                          

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                 

                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                        

                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                            

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                      

                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                      
                                  

                                                                               

                                                                                                             
                                                                                                       
              

                                                                                               
                                                                                                     
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                        
                          

                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                              

                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                
                     

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                               
                                                                                                   
                                                                       

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                     
                                                                                                 
         

                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                      
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                     
                                                            

                                             

                                                                                                     
                                                                                                 
                                                            

                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                            
                   

                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                              
                                                                                                             
                               

                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                       
                                                                                               
                                   

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                               

                                                                                                 
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                                                       
                                                             

  

                                                                              
                        

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                

                                                                                                    
                                                                                        

                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                           

                                                                                                     
                                                                                                   

                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                            
                                            

                                                                                                      
                             

                                                                                                   
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                

                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                            
                

                                                                                               
           

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                         
           

                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                   
                                                                                                            
            

                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                        

                                                                                                      
                                                                                                
                                                                                                 
                                                                                         
                                                                                               
                                                      

                                                                                           
                                                                   

                                                                                                       
                                                             

                                                                                               
                                                                                         
                                                                                            
                                                                                            
                       

                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                               

                                                                                                    
                                                                                                       
                                                                                                   
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                              
                                                                    

                                                                                              
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                     

                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                     

                                                                                                 
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                  

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                     
                                                                                        

                                                                                        
                 

                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                            
                  

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                               
        

                                                                                                         
                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                                            
        

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                             
                    

                                                                                                           
                                               

                                                                                                               
                                                                                                              
                                    

                                                                                                              
                                                     

                                                                                                          
                                                                                                     
                 

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                      

                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                        
                                                                                                             
               

                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                       
                                                                                                                
                       

                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                        

                                                                        

                                                                                                            
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                               

                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                        
                   

                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                   

                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                
                                                          

     

                                                                                                        
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                

                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                       

                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                        
                                                                                               
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                      

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                 

              

                                                                                                          
                                                                                                  
             

                                                                                                  

                                                                       

                                                                                                               
                                                                                                  
                                     

                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                   
                                         

  

         

                                        

                                                                                                          
                                                                        

                             

                                                                                                               
                                                                                                      
                                                

        

        
                    
                            

                      
          

                    
     

                    

                               

                                  

                      

                            

                    
                            



 

                                                                            
                                                         

                  

                                                                                       
                                                                                       
                                                                                          
                                            

             

                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                            

                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                   
                                                                             

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                           

                                                                                                          
                                                                                                       

                                                                                                          
                                                                  

                                                                                                         
                                                  

                                                                                                  
                                                   

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                             
                                          

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                                
                                                                                                            
                                                         

                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                     

                                                                                       
                               

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                              
                                         

                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                    

                                                                                                  
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                  
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                        
                           

                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                               
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                        
                                          

                                                                                                        
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                            

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                            

                                                                              

                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                                   
                                                                                                       
               

                                                                                                           
                                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                           
                                     

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                         

                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                      
                                                                                                                  
                                                                                                   
                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                                
                                                                                                       
                                                                                                           
                                           

                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                             
                                                                                          
                                                                                

                                                                    

                                                                                               
                                                                                                       
                                                     

                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                            
                          

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                    
                                                           

                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                  
                 

                                                                                                               
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                    
                                                                                               
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                              

                                         

                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                       

                                                                                                      
                                                                                                 
                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                             
                              

                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                         
         

                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                  
                                                                                                    

                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                               

                                                               

                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                               

                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                             

                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                         

                                                                                                       
                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                     
                                                                                                
                                                                                                          
                                                                                                         
                                                                                           

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                      
                            

                                                                                      

                                                                                                       
        

                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                   
                

                                                                                                
                                                                                                          
                  

                                                                                               
                                                                                              
                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                              
                                                                                                
                                                       

                                                                                           
                                                                                           
                                                                                        
                                             

                                                                                     
                                                                                              
                                                                                      
                                                                                        
adquirir la formación requerida antes de la instalación de los nuevos equipos y si se programa 
convenientemente la introducción de las innovaciones. 

• Finalmente se pueden observar casos en los cuales los trabajadores que operaban las 
tecnologías convencionales y cuyos puestos van a desaparecer, son promovidos a puestos de 
supervisión y control, para que la empresa no pierda su saber productivo acumulado ni las 
calificaciones colectivas adquiridas luego de varios años de trabajo. Se trataría así de preservar 
"el capital humano". 

2.- Por otra parte, en cuanto al movimiento de los empleos, los empresarios (públicos y/o privados) que 
introdujeron las nuevas tecnologías pueden actuar de diversas maneras al encontrarse en un determinado 
momento con fuerza de trabajo excedente respecto de sus necesidades: 

• Ciertos empresarios que efectúan sus cálculos económicos y hacen sus previsiones con un 
horizonte temporal de mediano o largo plazo, o que deciden no correr el riesgo de los conflictos 
laborales emergentes de los despidos, deciden espaciar sus decisiones y esperar que se 
produzca paulatinamente un "efecto natural de reducción de puestos de trabajo" provocado por 
las NTI, pero sin aventurarse a eliminar empleos. Se descuenta la existencia de futuros retiros 
voluntarios provocados por la movilidad de la fuerza de trabajo y el paulatino acceso del personal 
a la edad jubilatoria, para luego congelar esas vacantes, y recién entonces proceder a eliminar 
los puestos de trabajo en cuestión. 

• Otros empleadores adoptan por el contrario la decisión de reducir rápidamente su planta de 
personal para adecuarla a la nueva estructura de puestos de trabajo resultante de la 
informatización, y toman la iniciativa de eliminar empleos, dado que se ha generado fuerza de 
trabajo excedente que repercute negativamente sobre sus costos y no la consideran 
indispensable para el funcionamiento de las empresas, precisamente por los cambios operados 
con la introducción de las NTI. Pero una vez adoptada esa decisión la ejecución no es 
automática. 

Según la rapidez y el horizonte temporal dentro del cual se deseen eliminar los empleos, los empresarios 
toman en consideración las restricciones legales y convencionales al despido y evalúan primero la 
estructura, la ideología, el poder y la capacidad de negociación de las organizaciones sindicales actuantes a 
nivel de la empresa. Una vez que deciden asumir de manera calculada el riesgo de los eventuales costos 
políticos, económicos y sociales emergentes de los pasibles conflictos laborales, los empleadores (públicos 
o privados), tienen la posibilidad de optar al menos entre las dos alternativas siguientes: 

a) estimular los retiros voluntarios y las renuncias del personal que no se considera indispensable para 
el funcionamiento de la empresa, una vez que las NTI funcionen plenamente. 

Estos estímulos pueden adoptar la forma de sumas importantes de dinero y otras facilidades, muy 
superiores a las que prevé la legislación laboral para el caso de despidos adoptados intempestivamente y 
económicamente no justificados. La posibilidad de adquirir bienes de consumo durable, de poder contar con 
un capital inicial para montar una pequeña empresa o instalarse por su propia cuenta o simplemente para 
especular financieramente con ese dinero, constituye un "ideal" o un "espejismo" largamente acariciado por 
muchos trabajadores calificados y juega entonces el papel de un fuerte incentivo. 

El número de los retiros voluntarios por cada establecimiento o sección de la empresa se da a conocer de 
manera manifiesta o haciendo circular versiones o rumores. Con frecuencia esas versiones se relacionan 
con la reducción del mercado, las dificultades de la empresa y la posibilidad de que se produzcan despidos 
a corto plazo pagando las indemnizaciones máximas legales. 

Las condiciones monetarias y no monetarias ofrecidas a los que parten pueden ser tentadoras: apoyo 
jurídico y financiero para constituir una cooperativa o una pequeña SRL de fabricación y provisión de piezas 
o subconjuntos, reparaciones, mantenimiento, transporte, etc., vinculada mediante un contrato a la empresa 
"expulsora"; o para llevar a cabo un trabajo individual o familiar a domicilio asegurando durante varios años 
trabajo remunerado según el rendimiento, pero sin que continúe la relación salarial de dependencia. Todo 
esto puede ser finalmente el objeto de una negociación individual con cada interesado, sin que la 
organización sindical tenga previamente mayor información, espacio o poder para intervenir. Por lo general, 
todos los trabajadores de la empresa u organización no son igualmente susceptibles de integrar la lista de 
                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                        
                            

                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                        
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                            
                                         

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                        

                                                             

                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                         

                                                                                                        
                                                                                                           
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                        
                                   

                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                             
                                             

                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                             
                                                                                                         
          

                                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                                 
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                              
                                                                                                 

                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                     
                                            

                                          

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                    
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                                 
                               

                                                                                                      
                                                                                                      
                          

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                 

                                                                                                           
                                                                                                 
                                                                                                               
                                                                                            
                                                                                                        

                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                            

                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                      

                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                      
                                  

                                                                               

                                                                                                             
                                                                                                       
              

                                                                                               
                                                                                                     
                                                                                                     
                                                                                                               
                                                                                                        
                                                                                                        
                          

                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                              

                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                           
                                                                                                          
                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                
                     

                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                             
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                               
                                                                                                   
                                                                       

                                                                                                          
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                     
                                                                                                 
         

                                                                                                       
                                                                                                              
                                                                                                 
                                                                                              
                                                                                                           
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                      
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                     
                                                            

                                             

                                                                                                     
                                                                                                 
                                                            

                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                            
                   

                                                                                                       
                                                                                                     
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                      
                                                                                                        
                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                      
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                              
                                                                                                             
                               

                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                       
                                                                                               
                                   

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                       
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                            
                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                               

                                                                                                 
                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                    
                                                                                                       
                                                             

  

                                                                              
                        

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                    
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                        
                                                                                

                                                                                                    
                                                                                        

                                                                                                             
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                           

                                                                                                     
                                                                                                   

                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                            
                                            

                                                                                                      
                             

                                                                                                   
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                

                                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                            
                

                                                                                               
           

                                                                                                 
                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                         
           

                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                   
                                                                                                            
            

                                                                                                            
                                                                                                           
                                                                                                        

                                                                                                      
                                                                                                
                                                                                                 
                                                                                         
                                                                                               
                                                      

                                                                                           
                                                                   

                                                                                                       
                                                             

                                                                                               
                                                                                         
                                                                                            
                                                                                            
                       

                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                               

                                                                                                    
                                                                                                       
                                                                                                   
                                                                                                       
                                                           

                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                              
                                                                    

                                                                                              
                                                                                                                  
                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                              
                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                     

                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                                                         
                                                                                                               
                                                                                                   
                                                                     

                                                                                                 
                                                                                                          
                                                                                                       
                                                  

                                                                                                       
                                                                                                      
                                                                                                  
                                                                                                
                                                                                                   
                                                                                                     
                                                                                        

                                                                                        
                 

                                                                                                      
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                  
                                                                                                          
                                                                                            
                  

                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                                                               
        

                                                                                                         
                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                                            
        

                                                                                                  
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                             
                    

                                                                                                           
                                               

                                                                                                               
                                                                                                              
                                    

                                                                                                              
                                                     

                                                                                                          
                                                                                                     
                 

                                                                                                           
                                                                                                           
                                                                                                                
                                                                                                  
                                                                      

                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                                        
                                                                                                             
               

                                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                               
                                                                                                         
                                                                                                           
                                                                                                       
                                                                                                       
                                                                                                                
                       

                                                                                                          
                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                        

                                                                        

                                                                                                            
                                                                                                 
                                                                                                        
                                                                                                         
                                                                                               

                                                                                                              
                                                                                                         
                                                                                                            
                                                                                                            
                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                        
                   

                                                                                                            
                                                                                                        
                                                                                                            
                                                                                                                
                                                                                                               
                                                   

                                                                                                       
                                                                                                        
                                                                                                             
                                                                                                
                                                          

     

                                                                                                        
                                                                                                 
                                                                                                       
                                                                                                            
                

                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                            
                                                                                                         
                                                                                                                 
                                                                                                            
                                                                       

                                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                  
                                                                                                      
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                        
                                                                                               
                                                                                                             
                                                                                                         
                                                                                                          
                                                                                      

                                                                                                       
                                                                                                           
                                                                                                         
                                                                                                 

              

                                                                                                          
                                                                                                  
             

                                                                                                  

                                                                       

                                                                                                               
                                                                                                  
                                     

                                                                                                              
                                                                                                       
                                                                                                  
                                                                                                   
                                         

  

         

                                        

                                                                                                          
                                                                        

                             

                                                                                                               
                                                                                                      
                                                

        

        
                    
                            

                      
          

                    
     

                    

                               

                                  

                      

                            

                    
                            




