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CAPACITACION LABORAL EN PROCESOS DE RECONVERSION ECONOMICA

El programa de apoyo a la reconversion productiva es una iniciativa del Gobierno Nacional para
dar una respuesta articulada a la agravacion de la marginacion del mercado de trabajo de los
jovenes; y a la necesidad de formacion de recursos humanos en una economia en transformacion
que demanda nuevas calificaciones y mayor productividad.

INTRODUCCION

El modelo econdmico en marcha ha cambiado sustancialmente la realidad del pais. El esfuerzo por lograr y
mantener el equilibrio fiscal, la desregulacién de los mercados y las privatizaciones, junto con la reforma
monetaria y la apertura de la economia, constituyen los pilares de los nuevos lineamientos econdémicos
tendientes a incrementar la produccion y el nivel de inversion, inaugurando una etapa de crecimiento
econdémico.

Sin embargo, este crecimiento ha sido insuficiente para resolver los desequilibrios en el mercado de trabajo,
que afectan, en particular, la calidad de vida de los sectores mas desprotegidos de la poblacién.

En principio, puede decirse que una de las razones del bajo impacto que el crecimiento del producto ha
tenido sobre el empleo, estaria vinculada principalmente a la inflexibilidad del mercado de trabajo y por
ende, a su escasa capacidad de adaptacion al profundo cambio estructural de la economia iniciado en
1991.

La racionalizacion productiva de la actividad privada, en el marco de nuevas reglas de juego que inducen a
buscar una mayor competitividad, fomenta un modo de organizacion del trabajo que, al enfrentarse con
rigideces en el mercado laboral, puede derivar en la disminucién de puestos de trabajo.

Del mismo modo, la incorporacién de nuevas tecnologias que requieren habilidades especificas agrava el
problema al marginar del mercado de trabajo a importantes contingentes de trabajadores que no logran
adaptarse a los nuevos requerimientos de la demanda. Se trata de un escenario en el que confluyen en
forma simultanea la creacion y destruccidén de puestos de trabajo con la consiguiente modificacion de los
perfiles de calificacion necesarios para el desempefio laboral.

En este contexto, se plantea la necesidad de dar una respuesta articulada a dos problemas: por una parte, el
agravamiento de la marginacion de ciertos sectores del mercado de trabajo, en especial los jovenes que
poseen un bajo nivel educativo y carecen de capacitacion y experiencia laboral; por otra, las necesidades de
formacion de recursos humanos de una economia en transformacion que requiere nuevas calificaciones y
mayor productividad.

A partir de esas dos preocupaciones centrales, el gobierno argentino encaré, desde 1993, la realizacion de
una nueva experiencia de capacitacion laboral (en particular de jévenes), con la conviccion de que es posible
disefiar y operar programas que tengan objetivos sociales a la vez que racionalidad econémica y politica. Se
entiende que la inversion en capacitacion de la poblacion destinataria sera rentable en funcion de los niveles
de calidad y pertinencia de las acciones, lo cual hace imprescindible la participacion del sector privado
como generador de sefiales y espacio de practica de los beneficiarios de esta iniciativa.

En ese marco, se ha disefiado un programa de bajo costo relativo y rapida ejecucion denominado Programa




de Apoyo a la Reconversion Productiva (PARP), cuyos objetivos principales son los siguientes:

(i) elevar las posibilidades de insercion laboral y social de sectores que enfrentan problemas de
marginalidad o exclusién socio-laboral.

(ii) apoyar el proceso de reconversion productiva mediante la formacién de recursos humanos.

Congruente con el nuevo enfoque de la gestién publica y el rol del Estado, es importante sefialar que la
decision de intervenir por parte del Estado debia necesariamente sustentarse -tanto en su concepcion y
disefio, como en su estrategia de ejecucion-, en determinados criterios y orientaciones generales, que se
detallan a continuacion:

Se trata de un programa de naturaleza social: en tanto desarrolla acciones concretas que apuntan a mejorar
las posibilidades y calidad de insercién laboral de un amplio sector de la poblacion, que por distintos
motivos enfrenta problemas de marginalidad o exclusion socio-laboral. En este sentido, hay una clara
conciencia sobre la "urgencia” del Programa, en vistas a la situacién de la poblacién objetivo. El desafio
planteado es pues, desarrollar acciones, de alto impacto en el corto plazo, focalizadas en esta poblacién
objetivo.

Por otra parte, también es un programa econémico: porque acciona para generar mecanismos de rapida
respuesta a fin de mejorar la formacion de los recursos humanos en una economia en proceso de
transformacion, favoreciendo dicho proceso.

El Programa ha sido disefiado de forma tal que permite la consecucion de sus objetivos sin distorsionar el
funcionamiento del mercado de trabajo, al que perfecciona mediante la capacitacién. Aumenta la eficiencia
de los recursos humanos e incorpora las sefiales de la demanda en cuanto a cantidad, calidad y orientacion
de las ocupaciones en el ambito de la formacion de los recursos humanos. Esto se construye sobre la base
de un nuevo modelo de organizacion econémica, cuyo eje central consiste en otorgar al mercado la tarea de
ser el principal asignador de recursos de la economia.

Tal como se analizara en los apartados siguientes, la accion del Estado se limita al disefio, coordinacion y
control de la ejecucion. Solo tomara directamente a su cargo las acciones que no puedan ser
encomendadas al sector privado, evitando asi un incremento en la estructura estatal.

LOS COMPONENTES DEL PARP

El Programa se estructura en cuatro componentes, en funcion de las distintas caracteristicas y necesidades
de los sectores sociales a los cuales se dirige:

CAPACITACION Y PASANTIAS.
Proyecto Joven

Su objetivo es mejorar las condiciones de jovenes de ambos sexos, de bajo nivel educativo, con escasa o
ninguna experiencia laboral y provenientes de hogares de bajos recursos, para que logren insertarse en el
mercado de trabajo. Este objetivo se logra a través de capacitacion laboral, orientada a ocupaciones que
requieran semicalificacion y para las que exista demanda por parte del sector productivo.

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL AUTOEMPLEO Y LA MICROEMPRESA.
Proyecto MicroEmpresas

Esta orientado a personas desplazadas del sector publico o privado, con intenciéon de ejercer en forma
independiente la ocupacién que desarrollaban hasta entonces u otra que ya conozcan. EI componente
pretende facilitar el desempefio independiente de tales ocupaciones productivas de bienes y/o servicios,
mediante una capacitacion previa en gestion empresarial para que puedan aspirar a la eficiencia en
actividades por cuenta propia.

ORIENTACION PARA LA INSERCION LABORAL.




Proyecto Imagen

El componente provee orientacion para la reinsercién ocupacional a fin de reducir el costo de la busqueda
de empleo.

Esta destinado a todas aquellas personas de bajos recursos que, por su calificacidn, estan en condiciones
de ser empleadas sin necesidad de capacitacién, desean trabajar en relacién de dependencia y tienen
problemas en la busqueda de empleo. Se incluyen en este universo a los desocupados y aquellos ocupados
gue atraviesan riesgo inminente de pérdida de empleo debido a reestructuracion o cierre de empresas ya la
racionalizacion estatal. También pueden participar los beneficiarios del componente de Capacitacion y
Pasantias.

FORTALECIMIENTO DE OFICINAS DE EMPLEO

El Programa preve el fortalecimiento de unas 200 Oficinas de Empleo en todo el &mbito nacional a través de
la implementacion de acciones dirigidas a rehabilitar o acondicionar Oficinas de Empleo Publicas y
Privadas; capacitar al personal de las mismas; Disefiar e implantar los sistemas automatizados y dotar de
los equipos necesarios para la operacion del sistema de informacion; financiar las actividades y los
materiales de divulgacion del componente.

ESTRUCTURAINSTITUCIONAL Y FINANCIAMIENTO DEL PARP

El Programa ha sido dimensionado en un costo total de entre 350 y 400 millones de ddlares, 8nanciado en
forma conjunta por el Tesoro Nacional y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La operacién prevista
se cumplird en dos tramos.

El esquema institucional del Programa contempla el desarrollo de las actividades de una Unidad Ejecutora
Central (UNEC), dependiente del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos y de Oficinas
Regionales localizadas en las provincias del interior del pais. Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social es subejecutor del Programa, del cual depende una Unidad Ejecutora (UE-MTSS).

La UNEC es la encargada de coordinar la ejecucion global del Programa y la ejecucion directa de los
componentes Capacitaciéon y Pasantias, Capacitacion y Asistencia Técnica para el Autoempleo y la
Microempresa. Por su parte la Unidad Ejecutora del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la
encargada de la ejecucion de los componentes Orientacion para la Insercion Laboral y de Fortalecimiento de
Oficinas de Empleo. (DIAGRAMA 1)

Este Programa se ha sustentado en experiencias realizadas en otros paises que también han considerado
el papel fundamental de la capacitaciéon en la generacion del empleo. Un antecedente de particular
importancia lo constituye el "Programa de Capacitacion Laboral de Jévenes" que desde 1990 se
implementa en Chile y con el que el PARP coincide en las estrategias centrales de implementacion.

ESQUEMA BASICO DE GESTION
En general, el Programa se implementa y ejecuta de la siguiente forma:

El Estado, a través del Programa, asume el rol de demandante de cursos que, segun el componente, pueden
ser de capacitacion y/u orientacion laboral, o de capacitacidn y asistencia técnica a microempresas.

El logro de las metas de cobertura programadas y una adecuada asignacion de los recursos estan
garantizados por el proceso de evaluacion de las ofertas que se presentan en las licitaciones publicas
internacionales que convoca el Programa periédicamente.

Instituciones de diversa indole -consultores, empresas, organizaciones no gubernamentales, sindicatos,
universidades, escuelas medias técnicas, etc.- ofrecen cursos de capacitacién, en licitaciones publicas
convocadas para su contratacion.

Una vez contratados los cursos, las instituciones son las responsables de su ejecucion, incluido el
seguimiento del desempeiio de los beneficiarios.




El Programa supervisa y evalla la ejecucion de los cursos. Asimismo, financia los costos comprometidos.
En el caso de Proyecto Joven, asume el costo de las revisaciones médicas de los beneficiarios, de las
becas y subsidios y los seguros correspondientes al periodo de pasantia.

También, la acreditacion de la condicion de los beneficiarios potenciales es realizada por el Programa.

La supervision técnica y los estudios de evaluacién de impacto son llevados a cabo por entidades con
trayectoria en el campo de la capacitacion y de la investigacion, contratadas a tal efecto también mediante
CONCUrsos.

Cabe sefalar que para Proyecto Joven, las empresas intervienen en la definicion de las ocupaciones
propuestas, formulando sus requerimientos para el disefio de la capacitacién y posibilitando la realizacién
de pasantias a los beneficiarios/as en sus establecimientos, en caso que los cursos resultaran contratados.

Las pasantias se realizan bajo la guia de un tutor asignado por las empresas y de acuerdo al plan de tareas
previsto. Se ha adoptado un marco normativo que establece el caracter educativo de la pasantia, el que no
implica una relacion laboral entre el pasante y la empresa.

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES
I. PROYECTO JOVEN

Descripcion Proyecto Joven esta destinado a jévenes de ambos sexos, provenientes de hogares de
escasos recursos, con bajo nivel de instruccidn, escasa o nula experiencia laboral y que estén desocupados,
subocupados o inactivos. Se trata de un segmento de la poblacién compuesto aproximadamente por 1,560
millones de personas.

El Proyecto se propone cubrir aproximadamente a 200.000 jévenes, para lo cual invierte el 85% del monto
total del Programa.

El objetivo central del Proyecto es favorecer la insercion de estos jovenes en el mercado formal de trabajo.
Se implementa a través de cursos de capacitacion, eminentemente practicos, con una duracién no mayor a
seis meses, que comprenden dos etapas:

- La primera etapa, o fase de capacitacion, tiene como objetivo que los beneficiarios adquieran
conocimientos, destrezas y habilidades basicas para el desempefio de la ocupacion. Esta fase se desarrolla
en una entidad capacitadora y su duracién es entre cuatro a doce semanas, con un maximo de veinticinco
horas semanales.

- La segunda etapa, o fase de pasantia, se realiza en empresas donde los beneficiarios se desemperfian en
un puesto de trabajo acorde con la ocupacién para la que han sido capacitados y bajo la supervision directa
de la institucion donde realizaron la capacitacion. Tiene una duracidén, en semanas, similar a la fase de
capacitaciony las jornadas tienen un promedio de 7 horas.

Esta modalidad permite articular dos l6gicas concurrentes en el proceso de capacitacién y entrenamiento
laboral: la pedagdgica y la de la produccion. De esta manera, se responde a los requerimientos del proceso
de aprendizaje posibilitando que la poblacion beneficiaria adquiera, en la primera fase, la capacitacion
basica indispensable para el desempefio de la ocupacion y su insercion en el mundo del trabajo; y en la
segunda, realice una practica laboral que le permita consolidar su capacitacién en relacion con las
caracteristicas de la produccion.

En ambas fases el papel del docente es central, adquiriendo en la pasantia el rol de supervisor y evaluador
del desemperio de los beneficiarios/as, conjuntamente con el tutor designado por la empresa.

Por otra parte, la realizacion de la pasantia en empresas, fortalece las posibilidades de los jévenes de
obtener empleo permitiéndoles adquirir una experiencia de practica laboral que es requerida por el
mercado.

Cabe sefialar que el Proyecto abona a los beneficiarios un monto, que reviste el caracter de beca por dia
asistido, durante las dos fases del curso. Ademas otorga un subsidio a las beneficiarias con hijos menores




de hasta 5 afios, con el objeto de contribuir al cuidado de los nifios y favorecer la participacion de las
mujeres.

En suma, Proyecto Joven brinda capacitacion a través de un modelo que articula los dmbitos de la
capacitacion y de la produccion, otorgando a los jovenes dos herramientas necesarias al momento de la
busqueda de empleo: capacitacidon y experiencia de practica laboral certificada por una empresa.

En cuanto a la estrategia de identificacion de los requerimientos de capacitacion para el mercado laboral
que sustenta el Proyecto, ésta se basa en las demandas directas de las empresas productivas que se
interesen en recibir como pasantes a jovenes capacitados en determinados oficios a nivel de
semicalificacion. Por ello, las ofertas presentadas por las instituciones de capacitacion deben venir
acompafiadas por cartas de intencién emitidas por empresas en la cual manifiestan su voluntad de recibir a
los beneficiarios en calidad de pasantes, con el objeto de completar su formacion.

Estado de Ejecucién

Para la implementacion del Programa se adopt6 una estrategia de expansion gradual a todo el territorio del
pais. Esto posibilitd la conformacion de la red institucional y el ajuste progresivo de los mecanismos
operativos.

Proyecto Joven comenz6 a ejecutarse a fines de 1993 con una Prueba Piloto de 114 cursos que se dictaron
en el Gran Buenos Aires.

Durante 1994 se realizaron los llamados a licitacion Segundo y Tercero, a los que fueron incorporandose
paulatinamente nuevas provincias. Fueron adjudicados 474 y 505 cursos respectivamente.

En 1995, acelerando el cronograma inicialmente previsto, Proyecto Joven se extendié a todo el pais. En
efecto, el Cuarto Llamado a Licitacién, cuya presentacion de ofertas culminé el 12 de junio de 1995, adjudic6
1095 cursos distribuidos en todas las provincias argentinas (1).

A fines de setiembre de 1995 se realiz6 la apertura de ofertas correspondiente al Quinto Llamado a
Licitacion, convocado con el objeto de contratar hasta 1200 cursos de capacitacion y en el que se
presentaron 1184 entidades que ofrecieron 4567 cursos.

Durante 1996 se realizaran, al menos, dos llamados adicionales con lo cual se completara la adjudicacion
de 100.000 vacantes correspondientes a la primera etapa del Proyecto.

La meta de Proyecto Joven es capacitar a 200.000 jévenes en 3 afios y medio.

El Proyecto ha suscitado una alta adhesion por parte de todos los sectores involucrados. En lo que se refiere
a la participacion de las instituciones de capacitacion, este hecho se pone de manifiesto por el fuerte
crecimiento operado en la cantidad de instituciones oferentes, en la cantidad de cursos ofertados y en la
mejora de la calidad de los mismos, lo que ha permitido, en el cuarto llamado a licitacion, adjudicar un
numero de cursos superior al previsto, tal como se muestra en el CUADRO 1.

Las ocupaciones para las que se capacita

Hasta el momento, mas de 6500 empresas han recibido O recibiran a los beneficiarios de Proyecto Joven
como pasantes por haber resultado adjudicados los cursos que acompariaron. Estas pertenecen a todos los
sectores de la actividad econdmica y a distintas ramas de actividad, ya que los jévenes se forman en mas
de 60 especialidades diferentes, como se detalla en los CUADROS 2 y 3.

Sobre 1028 empresas que recibieron pasantes en los llamados primero y segundo (2), el 6% corresponde al
sector primario, 28% al sector secundario y 59% al sector terciario. En relacion al tamafio de las mismas
62% tienen menos de 25 empleados, 21% entre 25y 100, y 17% cuenta con mas de 100 ocupados.

Los beneficiarios

Hasta el momento, han comenzado su capacitacion aproximadamente 18.000 jovenes y otros 22.000 se
capacitaran en los proximos meses en los cursos ya adjudicados.




Las caracteristicas de los beneficiarios de los cursos se resumen en el CUADRO 4. En él puede observarse
que el Proyecto focaliza sobre los grupos sociales mas desprotegidos.

La evaluaciéon de Impacto

El Programa realiza un seguimiento de los beneficiarios hasta 18 meses de finalizados los cursos. Este
seguimiento permite evaluar el impacto econémico y social, esto es, los beneficios generados por el
Programa. Uno de estos beneficios sin duda, uno de los mas importantes-, es la insercion laboral inmediata
de los beneficiarios. Sin embargo, éste no es el Unico. El 100% de los beneficiarios que pasan por el
Programa reciben beneficios que se expresan en:

La incorporacion de nuevos conocimientos, habilidades y aptitudes para el trabajo.

El aumento de sus posibilidades de insercion futuras, lo que se manifiesta en la reduccién del tiempo de
bldsqueda de trabajo.

El aumento de sus posibilidades de conseguir un empleo de mayor productividad lo que se traduce en
mayores salarios.

Los incentivos para retomar los estudios formales o incrementar la capacitacion. También las empresas y
las instituciones de capacitacion, reciben beneficios del Proyecto: las instituciones de capacitacion, porque
tienen la posibilidad de adecuar su oferta de capacitacion a los requerimientos de los sectores productivos;
por su parte, las empresas, pueden seleccionar personal capacitado de acuerdo a los requerimientos
actuales.

Ambos efectos contribuyen a perfeccionar el funcionamiento del mercado de capacitaciény del mercado de
trabajo.

La primera medicién de impacto realizada a seis meses de finalizados los cursos, sobre los beneficiarios
que participaron de la prueba piloto de Proyecto Joven, ya ha sido efectuada y los datos se encuentran en
procesamiento. Sin embargo, las estimaciones preliminares muestran que el porcentaje de insercion laboral
seria superior al registrado en experiencias similares consideradas exitosas realizadas en otros paises.

La evaluacion de impacto, en areas como insercion laboral, productividad, tiempo de busqueda de empleo,
formalidad en el empleo y presencia de conductas antisociales, consiste en comparar la evolucion de un
grupo de beneficiarios del Programa, con la evolucién de un grupo de comparacion -personas con
caracteristicas similares a las de los beneficiarios y que no hayan tenido contacto con el Programa. Sobre
una muestra de 258 beneficiarios y un nimero idéntico de individuos del grupo de comparacion, se pudo
verificar que quienes se capacitaron en Proyecto Joven han mejorado su situacion relativa.

Areas de impacto

* Empleo: Segun estimaciones preliminares, la tasa de empleo de los beneficiarios de Proyecto Joven casi
se ha duplicado en el periodo que va desde antes de iniciada la capacitacion a seis meses después de
culminados los cursos. En el grupo de comparacion, contrariamente, esta relacion no ha mostrado
variaciones en el tiempo.

* Productividad (salario): Entre los beneficiarios que ya tenian empleo antes de comenzar los cursos del
Proyecto, las estimaciones preliminares hacen suponer un incremento significativo en los salarios percibidos
antes y después de su paso por el Programa.

* Otras areas de impacto: En elaboracion.

Costos

El mecanismo adoptado para la seleccién de cursos permite contratar capacitacion de buena calidad y a

bajo costo relativo. En efecto, el costo directo de la capacitacion asciende a $1500 por beneficiario. Este
costo incluye: capacitacion, becas y subsidios, revisaciones médicas, seguro y supervision técnica.




Sin embargo, si se tiene en cuenta que los cursos de Proyecto Joven son intensivos, esto es, concentran una
elevada cantidad de horas de capacitacion en pocos meses, se vuelve relevante el costo por hora
beneficiario. Este ultimo asciende a $3 como resultado de cursos que tienen, computando ambas fases, una
duracién promedio de 490 horas relo;j.

ll. PROYECTO MICROEMPRESAS
Descripcion

Su objetivo es facilitar el ejercicio independiente de oficios productivos de bienes y/o servicios por parte de
individuos que, poseyendo una experiencia laboral en el desempefio de tales oficios, requieran una
capacitacion previa en gestion empresarial para ejercerlos eficientemente por cuenta propia.

Los destinatarios son personas desplazadas del sector publico o privado, que cuenten con la firme
determinacion de abrirse camino en el ejercicio independiente del oficio que desarrollaban hasta entonces,
o de otro oficio que ya conozcan y deseen iniciar en el marco independiente de la actividad productiva. Se
incluyen aquellos que ya tienen una microempresa en funcionamiento y necesiten mejorar la calidad de su
gestibn empresaria.

Este componente prevé acciones de capacitacion en gestion empresarial y asistencia técnica. Dichas
acciones se desarrollan en dos fases, bajo formas eminentemente practicas, cubriendo la temética integral
de la gestion empresarial:

1. La fase de capacitacion: ofrece elementos basicos de administracion y control de pequefias unidades
productivas, asi como de analisis de viabilidad de pequefios proyectos. Para ello, se abordan conceptos
elementales en esas areas, vinculados a las necesidades concretas de los beneficiarios/as. El objetivo de
esta fase es la elaboracion y evaluacion de un proyecto de creacion o de mejoramiento de una
microempresa (Plan de Negocio).

2. La fase de asistencia técnica: aborda aspectos referidos a la identificacién, diagnéstico y toma de

decisiones sobre problemas que aparezcan durante la implementacién del proyecto empresario. Durante
esta fase pueden tener lugar distintas actividades, que van desde la aplicacion de técnicas de deteccion de
problemas hasta el planteamiento de alternativas para resolverlos. El objetivo es apoyar al participante en
sus primeros pasos, favoreciendo el éxito de su proyecto.

El Proyecto no otorga capacitacion en oficios ni facilita la gestion de obtencion de créditos tanto para la
creacion como para el desarrollo de microempresas. En cambio, financia el 100% del costo de la fase de
capacitacion, por lo que la misma resulta totalmente gratuita para los beneficiarios. En cuanto a la fase de
asistencia técnica, el Programa financia las primeras cinco horas, y cofinancia el 50% del costo de otras
veinticinco, que se prestaran en respuesta a los requerimientos de los beneficiarios, quienes afrontaran el
costo restante.

La poblacién objetivo que se prevé alcanzar con este componente es 9.600 beneficiarios/as.
Estado de ejecucion del Proyecto MicroEmpresas

Proyecto MicroEmpresas comenzo a ejecutarse a mediados de 1995 con la implementacion de una prueba
piloto en la Capital Federal y 19 partidos del Conurbano Bonaerense.

Hasta el momento se ha realizado un llamado a licitacién publica para la contratacién de cursos y asistencia
técnica, que tuvo una amplia aceptacion al ser vendidos 327 Pliegos de Bases y Condiciones. El 17 de
marzo de 1995 se realizd el cierre de recepcion de ofertas, recibiéndose 88 ofertas segun el siguiente
detalle:

Personas Fisicas - Sociedad de Hecho

Sociedades Comerciales

Asociaciones Civiles / OGM







