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OBSERVATORIO PERMANENTE D E LAS PyMls

La Unién Industrial Argentina, a través de su Instituto para el Desarrollo Industrial ha implementado
el Observatorio PyMis con el propésito de reunir la informacién necesaria para afinar las politicas
hacia el sector. Se presentan en el articulo los resultados de la Primera Encuesta Estructural
realizada en 1997.

Unién Industrial Argentina

Actualmente las PyMIs argentinas representan aproximadamente el 50% de la industria; sin embargo, existe
escasa informacion sobre ellas. Esto obliga a las mismas empresas y al propio Gobierno a operar a ciegas,
lo que constituye un grave problema en el presente contexto de gran competitividad y necesidad de afinacién
de las politicas publicas dirigidas al sector industrial. Por otra parte, los bancos con la escasa informacion
disponible, tampoco pueden elegir correctamente los sujetos de crédito.

El Observatorio PyMls se propone llenar este vacio informativo. Consideramos que una mayor disponibilidad
de informacién ayudara a definir mas nitidamente los legitimos intereses de cada sector y en consecuencia,
a realizar una mas ilustrada discusion de las soluciones a los problemas identificados.

Para ello se realizan las siguientes actividades y se producen los siguientes productos informativos:
a. Encuesta industrial cuatrimestral en todo el pais.

b. Encuesta industrial anual en todo el pais destinada a presentar datos de tipo estructural y cuantitativos
sobre la evolucion de la industria.

c. Recopilacién sistematica de informacion internacional sobre la evolucién de las PyMIs y sobre las politicas
publicas de apoyo.

d. ldentificacién cuanti-cualitativa de las aglomeraciones territoriales/sectoriales de PyMIs existentes en
Argentina y de su evolucion.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE LAS ACTIVIDADES DEL OBSERVATORIO

Las actividades del "Observatorio" son promovidas institucionalmente en todo el pais a través de las
organizaciones territoriales empresarias e informalmente por los lideres industriales locales mas
prestigiosos. En cada provincia donde el "Observatorio" realiza actividades de recopilacion de informacién
se individualiza a un lider empresario que asume el liderazgo local de la iniciativa del IDI. Dos veces al afio
los lideres de todo el pais se reunen para discutir los resultados del "Observatorio".

La promocién de las actividades del "Observatorio" son fundamentales para lograr la disponibilidad, la
colaboracion y la atencidn de las empresas locales. La influencia de los lideres locales empresarios es
también fundamental para difundir entre sus colegas la idea-fuerza del IDI y del "Observatorio": "Conocer
para Debatir".
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De esta manera, el "Observatorio PyMIs" del IDI cuenta, en cada provincia, con una base de apoyo
institucional que sera la asociacién industrial local, un lider local empresario promotor de la iniciativa entre
sus colegas y un grupo de encuestadores contratados, seleccionados a partir del personal que utilizan los
institutos provinciales de estadisticas y eventualmente algunos institutos de investigaciones de las provincias
de referencia.

Encuesta cuatrimestral y encuesta anual

Las encuestas y la recopilacion de la informaciéon son realizadas por encuestadores especialistas
contratados por el IDl a tal efecto, de quienes depende la correcta realizacion de las encuestas.

Las variables relevadas en la encuesta cuatrimestral son las siguientes: cartera de pedidos, produccion,
stocks y capacidad instalada; precios de la produccion; tasas de interés, deudas y créditos comerciales
(montos y plazos de pagos y cobros), cobrabilidad de cheques y documentos; inversidn; empleo; principales
problemas a enfrentar; previsiones para el proximo cuatrimestre.

Las variables relevadas una vez por afio conjuntamente con la encuesta cuatrimestral son las siguientes :
noticias de caracter general; caracteristicas de la fuerza de trabajo; noticias sobre el estado patrimonial y el
estado de resultados; actividades de inversion y de investigacion y desarrollo; internacionalizacion,
organizacion y acuerdos contractuales; capital de riesgo y otros instrumentos financieros; acceso a
beneficios otorgados por las leyes de promocidn y por los servicios reales promovidos para las PyMls.

Observatorio Internacional

Por lo que se refiere a la recopilacion sistematica de informacion internacional sobre la evolucion de las
PyMils y sobre las politicas publicas de apoyo, se han centralizado las actividades del IDl en el Observatorio.
Las actividades comprenden, la organizacion de una pequefia biblioteca y hemeroteca, como asitambién la
administracion de eventuales bancos de datos con informacion estadistica.

Las prioridades informativas son Mercosur (y Chile) y OECD (especialmente los paises europeos que son
los mas activos y experimentados en lo que se refiere a politicas publicas).

Sobre esta base de datos el "Observatorio" publicara anualmente un informe sobre la evolucién de las
politicas publicas en los principales paises y los principales cambios que se vayan registrando en el debate y
en la implementacion de las mismas.

Identificacion de aglomeraciones sectoriales/territoriales

Las aglomeraciones territoriales/sectoriales de Pymes existentes en Argentina son identificadas a través del
testimonio vivo de los empresarios de la regidon y de la organizacion de los datos recopilados por la misma
asociacion empresaria territorial. La participacion de las asociaciones empresarias territoriales en esta
iniciativa contribuird a mejorar la calidad de la informacion disponible sobre la industria del interior del pais.

Para el desarrollo de esta tarea el "Observatorio" del IDI proveera a las distintas organizaciones territoriales
la asistencia técnica necesaria para la recopilacion de la informacién de campo. Las fuentes de datos que
seran "cruzadas" para la identificacién de las aglomeraciones seran: a) los datos censales a nivel de partido
o distrito, b) las informaciones proporcionadas por los institutos provinciales de estadisticas y censos, c) las
informaciones provenientes de las encuestas cuatrimestrales y anuales, d) el testimonio de los empresarios
nucleados en la asociacion empresaria regional.

METODOLOGIA DE LAENCUESTA ESTRUCTURAL

El estudio fue realizado a partir de una muestra de 1000 empresas industriales estadisticamente
representativas, seleccionadas de los registros del Censo Nacional Econémico de 1994 y a las cuales les
fue enviado un cuestionario y se les solicité el balance o datos sobre el mismo.

Se consideré PyMI a la empresa que en 1994 ocupaba entre 10 y 200 personas y facturaba menos de
20.000.000 de pesos. Con el objetivo de uniformar los datos econémicos-financieros a partir de los
balances de las empresas, se excluyeron del conjunto estudiado las empresas constituidas como




sociedades unipersonales y de hecho, dado que las mismas no tienen la obligacion de registrar dichas
informaciones. Debido a la alta probabilidad de error en el registro del dato del CNE 94, se excluy6é también
del conjunto estudiado aquellas empresas cuyo cociente facturado/ocupados resultdé ubicado en valores
extremos.

Las estimaciones realizadas a partir de la muestra son muy confiables, siendo el error esperado en todos los
casos menor del 7%.

SINTESIS DE LOS RESULTADOS

Dimensiones representativas:

e en promedio las firmas ocupan 35 personas y facturan anualmente 2.300.000 pesos.

¢ ¢l 50% de las empresas ocupa menos de 23 personas y 1.280.000 pesos anuales.

* ¢l 95% de las empresas ocupa menos de 104 personas y factura anualmente menos de 8.400.000 pesos.

¢ las PyMIs mas grandes se encuentran localizadas en la region Sur del pais y las mas pequefias en Capital
Federal, Cordoba y Santa Fe.

Productividad
¢ el promedio de facturacion anual por ocupado es de 67.000 pesos.

e las empresas con mayor facturacion por ocupado se encuentran en Capital Federal, Santa Fe y Cordoba;
las de menor facturacion por ocupado, en la region NOA.

e el aumento de la productividad (ventas/ocupados) durante 1996 fue del 4%. - las PyMIs que mas
aumentaron su productividad durante 1996 fueron aquellas localizadas en la region NEA, le siguen las del
Sur del pais y luego las de Buenos Aires.

Edad

* ¢l 40% de las empresas tiene mas de 30 afios. - el 8% de las mismas nacio después de 1990.

e en promedio son mas antiguas que sus pares de otros paises mas desarrollados.

Demografia industrial

¢ no existen aun en Argentina estadisticas sobre la natalidad y mortalidad de empresas.

Grupos econdmicos conformados por PyMis

* el 10% de las empresas forma parte de un grupo econémico que ocupa en total, menos de 200 personas.
Estructura de los mercados

* 55% de las empresas operan en mercados de alta competencia y el restante 45%, en nichos de mercado.
* 55% de las empresas compite con empresas de mayor dimensién.

e las regiones geograficas donde las empresas compiten relativamente mas frecuentemente en nichos de
mercado son la Sury la NOA.

Origen de los competidores

e la gran mayoria de las PyMIs compite con otras empresas nacionales; sélo el 23% compite con empresas




extranjeras.

e en la region NEA la competencia con empresas extranjeras es insignificante y en la region NOA, no
alcanza al 10% de las empresas.

e las PyMIs de la provincia de Buenos Aires y las de la regién Sur son aquellas que muestran mayor
exposicidon a la competencia con empresas extranjeras.

Tipologia de los clientes:
e 38% de las ventas esta dirigido a otras empresas industriales; las ventas al publico y a negocios
minoristas son el 19% del total. Estos datos reflejan una gran proporcion de las ventas realizadas con los

propios canales comerciales.

¢ las PyMIs de menores dimensiones colocan una mayor proporcién de sus ventas a través de sus propios
canales comerciales en comparacion con las PyMIs de mayor tamario.

¢ las PyMIs localizadas en la region NOA, comparadas con sus pares de otras regiones, son aquellas que
colocan una mayor proporcion de sus ventas a través de sus propios canales comerciales. Las que colocan
una menor proporcion de sus ventas a través de los propios canales comerciales son las de la Capital
Federal, Cordoba y Santa Fe.

e en comparacion con otros paises de mayor desarrollo industrial las PyMIs argentinas muestran una baja
proporcion de sus ventas como resultado de acuerdos de subcontratacion.

Ventas: - las ventas en 1996 fueron superiores enun 10% a 1995.
* el 92% de las ventas esta dirigido al mercado interno y el restante 8%, a los mercados internacionales.

Empleo y modalidades de contratacion:

e la ocupacién en 1996 fue superior enun 6% a 1995.

¢ el 89% del personal de estas empresas se encuentra en relacién de dependencia (contrato de duracién
indeterminada) y el restante 11%, bajo otras modalidades contractuales.

¢ el NEA y el NOA son las regiones del pais que hacen uso mas intensivo de modalidades contractuales
diferentes a la de relacién de dependencia.

Calificacion del personal:
¢ el 17% del personal ocupado son técnicos.

e el NOA y el NEA son las regiones del pais que muestran una menor participacion de técnicos en el
personal ocupado. Le sigue la Provincia de Buenos Aires.

e |a participacion de los técnicos en el personal ocupado es relativamente baja si se la compara con paises
de mayor desarrollo industrial.

Desempeiio durante 1991-1996:

* el 59% de las empresas mostrd un crecimiento normal o acelerado, mientras que el restante 41%, atraveso
una fase de estancamiento o achicamiento.

Estrategias productivas/comerciales durante 1991-1996:

* el 63% de las empresas aumentod su grado de especializacion y el peso de esta estrategia crece a medida
gue aumenta el tamafo de las empresas.




e el 30% descentralizé fases productivas y de servicios y el peso de esta estrategia crece a medida que
aumenta el tamafo de las empresas. La estrategia de descentralizacion es mucho mas frecuente en las
regiones mas industrializadas del pais.

e el 29% comenzd a comprar en el mercado partes y piezas que antes producia internamente. Esta
estrategia es mas frecuente a medida que aumenta el tamafo de las empresas y a medida que nos
desplazamos de las regiones menos industrializadas a las mas industrializadas del pais. El 45% de las
PyMIs aumentd la participacion de partes, piezas e insumos importados en su proceso productivo. El peso
de esta estrategia aumenta a medida que aumenta el tamario de la empresa.

e el 20% integro el catalogo de ventas con bienes finales importados y el peso de esta estrategia aumenta a
medida que aumenta el tamafio de las empresas.

Inversiones en el periodo 1991-1996:
* €1 90% de las empresas realizé inversiones, de las cuales un 30% fueron muy importantes.

¢ el 50% de las empresas incorporé bienes de capital importados. La incorporacién es mas frecuente entre
las PyMIs de mayor tamafo.

¢ sin embargo, el 63% de las empresas declara un rezago tecnolégico comparado con sus competidores
internacionales.

e las inversiones realizadas apuntaron principalmente a aumentar la calidad y la produccién.
Exportaciones:

¢ solo la mitad de las empresas nunca realizaron la experiencia exportadora. Las razones aducidas fueron
en primer lugar organizativas.

e el 15% de las empresas exportan sistematicamente el 26% de sus ventas. - casi la mitad de las
exportaciones se dirige a paises del Mercosur (el 60% si se incluye Chile), 13% a EEUU y 10% a Europa.

Ranking de necesidades declaradas:

1. Adquisicion de bienes de capital

2. Reestructuracion de instalaciones y certificacion de calidad.

3. Capital de trabajo.

Cambios en la propiedad de las empresas:

e soOlo el 33% de las empresas no ha sufrido ningun cambio en la estructura de propiedad y este porcentaje
aumenta a medida que disminuye el tamafio de las firmas. Por otra parte, los cambios de propiedad fueron
mas sustanciales a medida que aumenta el tamafio de las empresas.

Estructura patrimonial en 1996:
e bajas deudas financieras, de corto plazo y con alto costo.
e alta liquidez y predomina la autofinanciacion de la inversion.

¢ alta capitalizacion de las empresas comparadas con sus similares de otros paises desarrollados.




