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La cuestién de la ética publica se ha instalado desde hace tiempo en el centro del debate cotidiano de los argentinos. La ética
publica -0 su carencia- se ha transformado a la vez en una de las demandas sociales mas arraigadas y en uno de los lugares
comunes de los discursos politicos. Justamente, quienes protagonizan la politica desde los partidos o el Estado, son aquellos a
quienes precisamente el sentido comin de la calle suele indicar como los verdaderos y exclusivos responsables de la ausencia de
esa clase de virtud civica en nuestra vida publica.

Si bien ese nivel de la discusion puede resultar altamente rentable para los politicos decididos a usar la cuestion de la ética publica
como su principal escalera hacia la cima del poder publico, el sentido comdn nos muestra claramente que la indignacion moral,
como estado de animo dominante, no es la mejor consejera a la hora de producir las transformaciones necesarias como para
elevar los niveles de la ética publica hasta el umbral de regenerar la confianza del publico en quienes tienen el mandato y el deber
de gestionar el espacio del Bien Comun.

Nada serio se podra construir si no partimos de la evidencia de que la desconfianza es el estado de animo que define precisamente
las relaciones entre los ciudadanos y los servidores publicos ( tanto los elegidos, como los contratados). Esa desconfianza esta
sustentada sobre la sospecha de que inevitablemente quien ocupa un cargo publico esta usando su posicion para enriquecerse de
una manera ilicita e impropia.

Se sabe que la sospecha es una pésima consejera para quien busca solucionar cualquier problema porque suele actuar, ante todo,
como un inhibidor en la busqueda de la verdad.

En el caso de la sociedad argentina, con una historia tan contundente en materia de vivir fuera de la Ley, ese tipo de sospecha
generalizada y difusa es también un excelente agente catartico a la hora de poner afuera aquello de la propia conducta que nos
molesta y nos disgusta.

Esta claro que nadie quiere negar la existencia de conductas incorrectas. El punto critico consiste precisamente en asumir con
claridad que la mejor manera de defenderse contra ese tipo de procedimientos, reside en generar las herramientas legitimas y
eficaces para manejar las crisis derivadas de esos problemas de modo tal de recrear y consolidar los mecanismos de control y
legitimidad social.

Porque mas alla de la base empirica de comprobacion que pueda tener ese particular tipo de sospecha, el hecho es que los medios
de comunicacion a través de sus mensajes cotidianos la refuerzan todos los dias hasta transformarla en certeza auto comprobada.

Actualmente, pareceria que los medios de comunicacién compiten en la tarea de buscar casos de funcionarios publicos de todos
los niveles que aceptan ser corrompidos y en todos los casos la conclusidén obvia del mensaje consiste en que no se trata de una
conducta desviada individual, sino que se trata de un sistema de corrupcion estructural que seguramente estaria instalado en todos
los niveles de la administracion.

En nuestra cultura, la denuncia es mas importante socialmente que la comprobacion, y por eso mismo resultan mas importantes
los mecanismos que demuestran la veracidad de la sospecha original que los sistemas que puedan arrojar certezas acerca de las
conductas impropias a través de los mecanismos institucionales correspondientes.

Las consecuencias visibles de ese mecanismo perverso son por o menos cuatro:

» Quienes tienen la responsabilidad de gestionar las decisiones publicas comienzan a percibir que su tarea es evaluada por la
sociedad en términos de lo que no hacen (corromperse) antes que en términos de eficiencia de la gestion.

» La eficacia de gestion que debe mostrar toda organizacion estatal en su tarea cotidiana se resiente ante la evidencia de que es
posible incidir sobre las decisiones a partir del sistema de la sospecha, dejando de lado cualquier otro parametro.




» El mecanismo de la sospecha publica es también altamente funcional a la tarea de quienes buscan influir sobre las decisiones
publicas en beneficio propio, porque facilmente se pueden condicionar esas resoluciones con un manejo inteligente de los medios
de comunicacién y sus mensajes.

* En tanto las sospechas y denuncias apuntan solo a una de las partes necesarias de la corrupcion (el servidor del Estado) y no al
particular que es parte ineludible (recordemos que para la corrupcion y el amor siempre hacen falta dos) esto aumenta el
deterioro de la funcidn publica, a la vez que sirve para ocultar el resto de las corrupciones e irregularidades que se dan en nuestra
sociedad.

Las paradojas apuntadas, como todas, sirven para poner el foco con mayor precision en el verdadero problema de la ética publica.
Habitualmente los politicos y algunos lideres de opinion buscan asimilar la ética publica a la ética privada, buscando solamente la
oportunidad de aparecer como lideres morales ante la opinion publica a partir de la condena de los casos individuales.

Esta claro que nadie cree que los servidores publicos deben aplicar en su gestidén cotidiana criterios morales diversos a los
consagrados por el ordenamiento legal argentino y por sus propias convicciones.

Pero lo cierto es que la definicion de la ética mas esencial alude a la conducta que se debe seguir para perseverar en el camino
correcto. Y en el caso de la tarea de los servidores publicos, el camino correcto no es otro que el que lleva al cumplimiento pleno,
cabal y eficaz del mandato recibido por la sociedad que es, en Ultima instancia, el verdadero mandatario de la tarea.

En el caso de la funcién publica, la siempre requerida ética de la responsabilidad, alude directamente a la necesidad de cumplir
con la propia tarea de la mejor manera posible atendiendo a las prioridades y a las necesidades que indica la necesidad de
establecer la relacién correcta entre los individuos y el Estado.

Es sabido que cumplir con esas prioridades implica desde el comienzo entender que cuestiones tales como que no es serio ni
razonable suponer altos niveles de integridad con niveles salariales en descenso, o conviviendo con estructuras de decisién donde
el ciudadano aparece absolutamente alejado de la gestion y de las decisiones.

Por eso mismo nadie puede asegurar seriamente que esta dispuesto a luchar por la consolidacion de altos niveles de ética publica
en la vida argentina si no es capaz de trabajar duramente en crear sistemas e instituciones a partir de cuya vigencia queden
aseguradas dos situaciones:

* |la extrema dificultad para que puedan ejercer practicas corruptas aquellos que ya decidieron hacerlo y

* la extrema facilidad de funcionamiento de los mecanismos de gestion, de modo tal de garantizar al ciudadano la maxima eficacia
y eficiencia posibles en el manejo del poder publico, a través de mecanismos efectivos que, propiciando la transparencia, se
transformen en instituciones de la participacion directa de los ciudadanos en la gestién publica.

Esta claro que elegir ese camino implica renunciar a la posibilidad de ganar notoriedad y de ganar fama a través de la invocacion
mediatica y cotidiana a la lucha contra la corrupcion. Al contrario, el camino propuesto implica el trabajo duro y sistematico de
crear, consolidar y sostener valores e instituciones que en muchos sentidos pueden transformarse en una verdadera revolucion de
las costumbres argentinas. Ese el verdadero desafio que tenemos por delante.

Francamente, no es serio creer que a través de una combinacién contundente entre el reclamo acerca de la vigencia de virtudes
morales individuales, y la persistencia en una estrategia de denuncia constante contra las instituciones se va a poder derrotar a la
corrupcion. Ese tipo de mecanismo de accién politica puede ser altamente rentable para el politico que desee usar a la ética
publica como su mecanismo de ascenso, pero su misma naturaleza presenta una dificultad esencial: necesita de la supervivencia y
de los éxitos de la corrupcidn para justificarse a si mismo.

Los servidores publicos argentinos estan en el centro de ese sistema de fuerzas y presiones convergentes. De hecho la prédica de
algunos politicos y la practica de otros, los ha puesto en la mira de las sospechas de los ciudadanos desde hace tiempo.

Junto con eso la década de los noventa significé también la aparicién y la consolidacién de todo un sistema de valores y creencias
tendiente a demostrar que el Estado, como organizacion de gestion del bien comun, es una entidad intrinsecamente peligroso y
perversa. La idea de atribuir todos los males de la vida publica argentina a la gestién de las organizaciones estatales es
absolutamente funcional a la estrategia de obligar al Estado a abandonar el espacio de lo publico, dejandolo en manos de quienes,
por su propio poder econdmico concentrado son capaces de imponer sus condiciones tanto a la sociedad civil como al sistema
politico de decision.

Un pais donde se produzcan tales fendmenos inevitablemente habrd de padecer una sociedad desarticulada, herida por las
exclusiones e incapaz de ser el tejido vital de una nacidn.

Esa es tal vez una de las principales razones por la cual, la cuestion de la lucha por elevar los niveles de la ética publica debe ser
uno de los soportes centrales de la tarea de los administradores publicos.




Basicamente por que se trata de una tarea cuya razon de ser esencial serd restaurar canales genuinos de comunicacion entre la
sociedad civil y el segmento de sus dirigentes que manifiesta vocacién —y a veces capacidad—para conducir los asuntos publicos.
En ese sentido el trabajo de crear y consolidar instituciones y sistemas con la capacidad reconocida de elevar los niveles de la ética
publica es, también, una cuestidn clave para el fortalecimiento de nuestro sistema democratico en un momento histérico dénde no
son pocos los latinoamericanos que se atreven a hacerse la pregunta si con la democracia tradicional alcanza para responder a las
necesidades e inquietudes de los millones de ciudadanos de la region que se sienten definitivamente marginados del progreso
individual y social.

El sentido de esa tarea no podra ser otro que el de la creacion y la consolidacion de esos sistemas institucionales de control de la
gestion que por un lado acerquen claramente a la sociedad a todo aquello que significa conocer con precision el manejo de los

fondos publicos. Pero, por otro lado esos mismos sistemas e instituciones deberan contemplar la necesidad de recrear el sistema
de gestion en el sentido de privilegiar la resolucion de las demandas y las inquietudes de los ciudadanos por sobre las necesidades
de cualquier maquinaria burocratica.

Quienes han elegido el servicio publico como carrera profesional, expresan habitualmente una vocacién de servicio muy intensa.
Sobre todo en estos tiempos de desprestigio publico de las actividades estatales. Esa vocacién de servicio debe ser el combustible
necesario para crear esas nuevas instituciones y esos nuevos sistemas capaces de acercar el Estado a la sociedad, bajo la premisa
de poner las estructuras del gobierno al servicio del ejercicio pleno de la libertad y la responsabilidad de los ciudadanos.
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