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Resumen

El Empleo Publico asume transformaciones altamente funcionales con los cambios
en la Economia y en la Dindmica Social; en este trabajo se identifican estos cambios como
nuevas formas de realizacion del rol de la burocracia caracterizados por un alto e inédito
disciplinamiento de la misma al Poder Politico, aspecto que expresa la dimension mas
potente del nuevo modelo de organizacion social, el disciplinamiento social al nuevo orden
social, en esta perspectiva la burocracia asume una novedosa importancia ya que su rol
mediador hace posible a su vez disciplinar el todo social y difundir en la sociedad las
conformaciones ideoldgicas particulares que legitimen esta gran transformacion . A su vez
se hallan dos explicaciones a este fendmeno, en primer lugar un proceso creciente y
vertiginoso de precarizacion de las formas contractuales de empleo publico, que en algunos
casos rozan el trabajo a destajo y que en promedio son similares a las del sector privado,
esta precarizacion ha sido posible por una inestabilidad y fragilidad del mercado de trabajo
que ya es estructural.

En segundo lugar hay nuevas formas de clientelismo en el reclutamiento de la fuerza de
trabajo del sector estatal, se van reemplazando los vinculos de membresia partidaria por
lazos familiares o personales con lo cual el sistema de lealtades es personal y fragmentado,
se evidencia asi la crisis de los partidos politicos y la revalorizacion del empleo publico
como parte mayoritaria del botin de guerra de los funcionarios politicos de cargos electivo
y no electivos, hemos denominado a esta forma de reclutamiento como “Neopatronazgo
Liberal”.

La burocracia como actor politico de peso ha perdido la mayoria de su capital de
negociacion ya que los gremios estatales han disminuido rapidamente sus afiliados merced
al proceso de precarizacion y aun en los sindicalizados ha disminuido la capacidad de
movilizacién a limites exiguos ya sea por el descredito de los sindicalistas o por la
desmovilizacion como fendmeno general de la sociedad.

Los Agentes publicos actuales tienen baja pertenencia Institucional y es limitada su
autopercepcion en el horizonte de inclusion y crecimiento en la organizacion, vision que es
ajustada a la realidad ya que las carreras de personal tienden a desaparecer y los
mecanismos de consulta mantienen la tradicion vertical y rigida. Esta caracterizacion que
en nuestra provincia se observa en mayor o menor grado en todas las reparticiones
estatales, mayormente en las de servicios directos, con una situacion particular en
Educacién y en su totalidad en las denominadas agencias de cultura, ciencia, deporte,
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turismo donde estas formas neoclientelares y precarizadas ocupan el 100 % de la
organizacion.

La importancia de la Burocracia excede los estudios del mundo del trabajo ya que ocupa en
todos los paises el sector mas importante de la fuerza asalariada. En nuestro pais suma
2.500.000 agentes en las tres jurisdicciones nacion, provincias y municipios. Por su tamafio
en la sociedad y su rol mediador se considera, en esta ponencia, la trascedencia de la
burocracia para legitimar en la sociedad ideologias, imaginarios, representaciones e incluso
creencias, e identidades, proceso de legitimacion que lejos de ser nuevo ahora asume un
gran valor ya que ha sido un factor altamente explicativo de la desmovilizacién politica y
alta aceptacion del discurso econdmico o “cientifizacion de la politica” .



Ponencia: Empleo Publico y Precarizacion Laboral ?
Expositor: Jorge Ahumada

l. Introduccion

En esta ponencia se trata de mostrar los principales resultados de la Linea Investigativa
sobre Empleo Publico que se realiza en el 1IFAP; se ha considerado que interesa en este
Coloquio por cuanto los cambios en el sistema contractual al interior del estado no se
agotan en sus efectos organizacionales y de disciplinamiento, sino y sobre todo se expanden
como nuevas formas de gestion Politica del Estado, asumiendo Formas Plesbicitarias en sus
procesos legitimantes y Formas Empresariales en sus Servicios.

Antecedentes: Los intereses que llevaron a la realizacion de Investigaciones sobre
Empleo Publico en Cordoba se vinculan a dos intereses centrales para los investigadores:
en primer lugar la pertenencia al &ambito de la administracion Publica Provincial de varios
investigadores, la pertenencia al 1IFAP y/o la catedra de Administracion Pablica de la Univ.
Nacional de Villa Maria y en segundo lugar la importancia de los cambios actuales en la
Politica de Personal en el Estado Provincial es de tal envergadura que amerita -en forma
prioritaria- su seguimiento y estudio.

De los resultados de la investigacion realizada en el Ministerio de Salud se
desprendieron tres tipos de observaciones importantes para ser profundizadas y ampliadas
en su estudio. A) Las Areas administrativas o de apoyo logistico del Ministerio de Salud
estan teniendo un proceso de duplicacion tanto funcional como estructural, entendiendo
por tal la creacion de nuevos puestos que funcionan en forma paralela a puestos similares
ya existentes. Esta observacién se da en las denominadas gerencias que coexisten con
direcciones, departamentos o divisiones. B) Estas nuevas Areas 0 Gerencias asumen gran
capacidad ejecutiva y absorben capacidad decisoria y operativa de unidades existentes
previamente, se suma a lo anterior una centralizacion de mando de estas gerencias hacia
los decisores politicos. C) Los integrantes de estas nuevas unidades son reclutados por
mecanismos clientelares o de patronazgo y revisten con contratos precarios, sin estabilidad
en el Empleo, continuando la tendencia a incorporar nuevo personal con contratos ya sea en
Areas operativas o de apoyo®.

? La ponencia surge de reflexiones a partir de los informes de 5 investigaciones sobre Empleo Pdblico en
Cordoba, que hemos compartido con Stella Regis, Nancy Chiappero, Sandra Cerino, Maria A Bustamante,
Mariana Magrini, Fernando Perez, Daniela Pefia, Ines Gutierrez, Marisa Dasso y Marcelo Montes. A todos
ello mi agradecimiento.

% Es de resaltar que en los nuevos hospitales como el Maternoneonatal y el Hospital de Nifios la gran mayoria del personal
reviste con contratos precarios, en algunas areas supera el 90 % con importantes consecuencias tanto organizacionales
como prestacionales.



De lo anterior surge el interés por estudiar los cambios en la contratacion de
personal en toda la administracion Publica en su conjunto, ya sea en los modos de
incorporacion como en las formas de contratacion. En particular en los efectos de estos
cambios, ya sea en la precarizacion del empleo como en la formas de lealtades e idoneidad
en los desempefios.

Del seguimiento periodistico realizado, del estudio de la ejecucién presupuestaria *
y de las entrevistas a informantes claves se desprenden observaciones que han permitido
una caracterizacion de estos nuevos fenémenos en la dinamica de la Administracion
Publica Provincial.

1. Ampliacion del sistema de reclutamiento por mecanismos clientelares y de
patronazgo en todas las areas del Estado donde la normativa lo hace posible. En salud, por
ejemplo, no se cumple la Ley 7625 que prevé el ingreso a los servicios por concursos
publicos. En todos los casos las nuevas incorporaciones de profesionales de nivel operativo,
se hicieron a traves de ingresos directos sin mediar ninguna instancia de las prevista por la
Ley de Equipos de Salud.

En algunas entrevistas realizadas a funcionarios de la actual administracion
Provincial, pudo observarse que hay una clara tendencia a culpabilizar de los fracasos en
las actividades del Estado, a la actitud conspirativa de lo que se denomina “empleado
burocratizado”. Es bajo este juicio preliminar que se incorporan los modos de reclutamiento
clientelares, posibilitando de esta forma, la adhesion al proyecto que lleva adelante la
gestion del partido en el gobierno.

La modalidad de reclutamiento basada en el patronazgo y el clientelismo responde a
una particular variante de la organizacién burocratica del Estado y un régimen que “impone
dentro del sector publico una modalidad de funcionamiento excluyente en la que diferentes
organismos resultan marginados o discriminados”.’

2. Sistema de contratacion: se ha precarizado en la gran mayoria de los casos y s6lo
se mantiene la tendencia de la estabilidad en el Ministerio de Educacion. En el resto de la
Administracion Provincial se observan contratos que se renuevan cada tres y seis meses 0
un afio®.

Esta modalidad de contratacion genera procesos de despolitizacion puesto que el
ingreso es negociado individualmente, y cada contrato se acuerda con la persona sin
arreglos corporativos, esta observacion es importante pues permite comprender la

* Se ha tomado como fuente secundaria el importante estudio sobre la ejecucién presupuestaria en el Ministerio de Salud
de la Prov. de Cba. realizado por el Investigador del IIFAP Ivan Ase

% OSZLAK, Oscar: “Politicas publicas y Regimenes Politicos. Reflexiones a partir de algunas experiencias
latinoamericanas”. Estudios CEDES. Volumen 3 Numero 2. Buenos Aires, 1980. EIl autor caracteriza de la siguiente
manera este régimen “Este tipo de estructura burocratica se asocia a “regimenes patrimonialistas” en los que el presidente
0 el gobernador ocupan el centro de la escena politica y desde donde ejerce de hecho un cuasi monopolio sobre todas
aquellas decisiones relativas a la designacidn, reemplazo, traslado o remocién de funcionarios de cualquier nivel, jerarquia
o funcién de gobierno.”

® Es de interés citar el caso de las Agencias (Cérdoba Ciencia, Solidaria, Cultura, Deportes, y Turismo) donde casi la
totalidad de su personal nuevo ha ingresado con contratos precarios y donde la ejecucion presupuestaria de estos
organismos se ajusta a formas autarquicas con lo cual no estdn sometidas a controles presupuestarios como los
Ministerios, este aspecto junto a la s formas de gestién de estas agencias las colocan en el lugar de mostracion de un
“nuevo modelo” que se propone para toda la estructura de la administracién publica provincial, se caracterizan por
agilidad decicional y en la ejecucion de gastos, alto disciplinamiento del personal con precarizacién contractual. Es de
interés citar que el Ministerio de la Solidaridad, antes Ministerio de Desarrollo Social, ha pasado a ser la Agencia Cérdoba
Solidaria desde el afio 2002, consolidando el modelo de las Agencias .



diversidad de contratos existentes tanto en los montos salariales como en los detalles de
prestaciones, funciones, horarios, etc.. Favorece también la fragmentacion, la dispersion y
una confusion de las fuentes de regulacion del contrato de cada trabajador. Esto ha
posibilitado la tendencia a generalizar que los ingresos de personal a la Administracién
publica Provincial desde el afio 2000 conforman un sistema de reclutamiento con
desigualdad contractual y con salarios diferenciales. ’

Flexibilizacién Laboral

Flexibilizacion en el Régimen Contractual, Funciones y Destinos: a partir de la
incorporacion a las distintas areas del Estado de la nueva modalidad contractual. Se
observan las siguientes caracteristicas:

1. flexibilidad del contrato, locacién y tiempo. En muchos casos la “renovacién” se realiza
sin haber firmado el contrato, o sea se contintda automaticamente la contratacion aunque
el contrato anterior esté vencido®.

2. disminucion de agentes de la planta permanente, mediante jubilaciones anticipadas o
regulares donde los puestos de esos agentes son retirados del presupuesto asignado a
personal estable .

3. movilidad de lugar prestacional segun requerimientos de la autoridad, los cambios de
destino han aumentado geométricamente, siendo una nueva modalidad de gestion de
personal, opuesta a la tradicional estabilidad en el lugar de destino.

4. disminucion de cargos jerarquicos en nivel intermedio, pues no se cubren los retiros.
Esto produce un achatamiento de la piramide organizacional con ampliacion de los
puestos operativos en relacion a jerarquias intermedias lo cual conlleva una mayor
concentracion decisional ya que este achatamiento jerdrquico no se acompafia de
procesos de horizontalizacion decisional.

Flexibilizacion en el Desempefio laboral y Pertenencia Institucional

5. disminucion en la identificacion con la misién organizacional y disminucion en el
compromiso institucional producto tanto del sistema de ingreso clientelar como de la
inestabilidad en el destino laboral.

6. baja la edad promedio del personal pues hay un importante recambio de personal con
incorporacion de jovenes recientemente egresados de la Universidad o estudiantes
avanzados. Este proceso se suma a la precarizacion contractual de estos nuevos
empleados publicos que en algunas organizaciones constituyen la mayoria de los
agentes.

" Es de interés citar que un estudio similar al presente ha sido realizado en la Administracién Publica Nacional y sus
descripciones son similares y convergentes con este proyecto. Nejamkis Facundo Patricio “Capacidades estatales: La
construccion de capacidad administrativa y los cambios en el régimen de empleo publico”, WWW.espaciospoliticos.com
2002 . Si bien son escasos los estudios en marcha sobre la evolucidn en el Régimen del Empleo Publico en cualquiera de
las tres Jurisdicciones (nacional, provincial o municipal) es de resaltar que en todas las investigaciones en curso hay un
creciente interés por los efectos de la precarizacion, la flexibilidad y los impactos de la formas de gestion tipo “New
Management”, con marcos teéricos de referencia que incluyen en forma sostenida autores como Oscar Oszlak y Dora
Orlansky de Argentina, Joan Prats de Espafia, Nuria Cunill Grau de Venezuela y Luis Bresser Pereyra de Brasil entre
otros. Estos autores van conformando una linea analitica que no llega a construir un nuevo paradigma latino en la
disciplina de la Administracién Publica pero que aporta a su construccion

® Esta observacion es importante pues muestra la tendencia a “informalizar” el sistema de contratacion, esto es a relegar
los procesos de formalizacion normativa que predominaban hasta hace una década, en una clara tendencia a
“desburocratizar” flexibilizando la normativa con los riesgos que ello implica para la transparencia en la gestién y las
posibilidades reales de control de las decisiones administrativas y presupuestarias mediante los mecanismos existentes.
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7. disminucion del tiempo promedio de antigliedad en el puesto o desempefio, con lo cual
aumentan los requerimientos de capacitacion en actividades prestacionales y no es
homogéneo el aumento en la oferta de capacitacion al personal ingresante en los
distintos Ministerios y Reparticiones.

8. mayor disponibilidad horaria del personal con los nuevos contratos que, en muchos
casos, no incluye por ejemplo, licencias por capacitacion. Si  bien este tipo de
restricciones a beneficios indirectos del puesto, aumenta la disponibilidad del personal
en tiempo, disminuye la disponibilidad por capacitacion para resolver una mayor
diversidad de problemas propios del desempefio, a o que se suma anterior que otra
forma de obtener capacitacion es la experiencia, lo cual en muchos casos es escasa en el
personal nuevo.

9. sistema de reclutamiento agil en relacion; por ejemplo, en el caso de salud habia seis
meses promedio que requerian los llamados a concurso incluso cuando se pedia
cobertura transitoria con suplencias por la Ley de Equipos de Salud (7625). Esto
contribuia a conformar nuevos puestos de trabajo “difusos” ya que no forman parte de
la tradicional “plantilla de personal” que respondia a disefios previos o la tradicion y
rigidez organizacional

10. Tanto la percepcion de los derechos y obligaciones del personal contratado, como la
temporalidad y movilidad en el puesto de trabajo, son vistos como elementos inherentes
de las nuevas condiciones del mercado y no son cuestionados, se suma a lo anterior el
proceso de des-sindicalizacion del nuevo personal contratado que en su gran mayoria no
se afilia a los distintos sindicatos de empleados publicos, por el efecto disciplinador de
los contratos precarizados °, que funcionaban como el lugar tradicional de formacion e
informacion sobre derechos laborales. Se observa en forma coincidente una creciente
desmovilizacién sindical por condiciones laborales, contractuales o salariales que
formaban la agenda de cuestiones tradicionales de los sindicatos de empleados estatales.

11. Aumento de cargos jerarquicos que producen una simultaneidad de planta politica de
cargos no electivos (gerencias) con personal de carrera (empleados estables) . Se
observa un corrimiento de funciones y espacios de toma de decisién hacia la planta
gerencial, quedando funciones rutinarias y administrativas en el personal jerarquico de
planta.

12. tension entre empleados permanentes y contratados por el reconocimiento sobre la
productividad laboral, que en forma creciente implica una negacion al valor de la
experiencia y antigiiedad como valores institucionales que otorgaban prestigio. Hay un

® Vale citar Acciones de disciplinamiento no vinculadas al contrato que se relacionan con formas
organizacionales que recuperan viejas practicas de control, por ejemplo: 1. traslados de personal que se realizan en la
Administracion Provincial, cabe citar que en Febrero del 2004 la Unién de Educadores de Cérdoba denuncié el traslado
de dos delegados gremiales de la sede de la Direccion de Administracion del Ministerio de Educacion, estos delegados
impulsaban medidas de protesta y reinvindicaciones laborales. 2.0tra acciéon de disciplinamiento no vinculada a la
precarizacion contractual es la restriccién en la informacion disponible por lo cual los datos sobre nimero de personal,
presupuesto por area, organicas, etc. no estan disponibles ni para los usuarios ni para los agentes de la administracion
publica. Sélo tienen acceso a ellos el personal que pertenece a la planta de conduccion, de esta forma los agentes publicos
cuentan con poca informacion sobre su organizacion, lo cual era un elemento de control y presion que tradicionalmente la
burocracia ha usado hacia la clase politica en el gobierno, en particular desde 1984. Sin embargo estos mecanismos
disciplinadores de ninguna manera superan la capacidad de la precarizacién contractual.



creciente reconocimiento a la juventud y los estudios universitarios como valores que
garantizan idoneidad y productividad laboral*°

Caracterizacion de los Cambios Observados :

Sobre el Sistema de Reclutamiento y de Carrera

Las distintas formas de pérdida o disminucion de garantias laborales, sobre todo en
la duracidén contractual, se han denominado “precarizacion del mundo del trabajo” y es una
tendencia que se generaliza rapidamente, ain en areas de actividad caracterizadas por la
estabilidad del empleo, tales como la burocracia estatal™*. Se desprende de lo anterior
posibles cambios en las formas organizativas de la fuerza de trabajo, con la consiguiente
pérdida de capacidad reinvindicativa de derechos por parte de sindicatos cada vez mas
pequefios y débiles. Junto a este fendmeno de de-sindicalizacién aparece la pérdida de
calidad del empleo y un mayor sometimiento de la fuerza de trabajo a los nuevos procesos
organizacionales de la produccion.

Precarizacion Clientelar

La sociologia del trabajo estudia las formas en que el trabajo acontece en las
sociedades y son abordadas las multiples expresiones del mismo. Un tema de gran interés
en la disciplina administrativa es el ingreso de personal en dependencias publicas; el interés
no es solo académico sino ademas instrumental pues el “reclutamiento” es un factor
importante en el éxito de las gestiones politicas.

Una posicion habitualmente asumida por un pensamiento mas clasico o
“burocréatico” es el de priorizar el ingreso en base al mérito ya sea por experiencia en ese
tipo de tareas o por una calificacion universitaria o de capacitacion sistematica en el oficio,
asi como una capacidad intelectual acorde a lo demandado, ventajas que han sido
denominadas “competencia neutral”*?

1 Hay nuevas conformaciones ideoldgicas sobre la productividad laboral donde se valoran los resultados méas que
losdesempefios, sin embargo en el sector servicios los resultados y el desempefio se confunden, pues algunos resultados
pueden ser disciplina, lealtad, obediencia, docilidad, etc. (Novedosas formas de Disciplinamiento por homogeinizacion a
la “nueva burocracia” a través de mecanismos como uniformes, tarjetas identificatorias, etc). Que también forman parte
del desempefio, asi el “producto” es también “proceso productivo”, esta caracterizacion cobra relevancia en la
administracion publica donde la gestidn de servicios es también parte de la gestidn politica y todos los aspectos vinculados
a la disciplina laboral aportan a los objetivos politicos mas que a la calidad de servicios poblcionales o “productos de la
actividad estatal”. Andlisis contenido en el Articulo “Sujetos al Estado” Jorge Ahumada, revista Administracion pablica y
Sociedad nro. 15, IIFAP, (en prensa)

11 Existen diversos enfoques sobre el concepto de Precariedad Laboral: Una de las lineas de analisis (Cynthia Pok:1992)
plantea la necesidad de introducir un concepto previo a esta nocion. “Insercidn laboral endeble” en la produccién social
de bienes y servicios, expresandose la precariedad en las distintas modalidades que asume esta insercidn laboral dentro del
mercado de trabajo. Refiriéndose a caracteristicas ocupacionales que impulsan o al menos facilitan la exclusion del
trabajador del marco de ocupacién. En cambio, otra de las lineas de abordaje (Adriana Marshall:1990) utiliza el concepto
de “empleo incierto”, el cual indica una relacion laboral que descansa sobre la continua “incertidumbre” del trabajador
con respecto al momento de terminacion de su empleo. Un tercer enfoque (Alejandro Ferrari y Néstor Lopez:1992)
propone incorporar dentro de los trabajadores precarios, aquellos que cuentan con contrato de tiempo determinado y a los
“no registrados”, lo cual conduce a la necesidad de hablar de “tipos de precariedad” ya que estas dos conceptualizaciones
no son homologables. (Tissera)

12 Desarrollos de este tipo han sido largamente elaborados en la disciplina administrativa , tal como el clasico trabajo de
Herbert Kauffman “Emerging Conflicts in the Doctrine of Public Administration” en American Public Sciene Review 50,
1956



Esta forma de ingreso ha sido denominada por “mérito” y tiene sus raices en la
tradicion burocratica que estudié Max Weber, cuyos antecedentes de estrategia estatal de
incorporacion de personal datan del siglo XVI1I en Europa, pero que en forma, asistematica
se halla en los origenes de la formacidn estatal.

Este modo de incorporacion de personal ha recibido numerosas criticas como el
excesivo apego a las normas del personal y un consecuente “ritualismo burocréatico”, Otra
critica ha sido la resistencia del personal a propuestas de cambio que impliquen
modificaciones en los habitos laborales o formas organizacionales consolidadas.

Esta rigidez ha sido observada en incontables ocasiones por los politicos o aquellos
tomadores de decision que la han situado como un obstaculo a resolver. También ha sido
analizada por un numero creciente de estudios o investigaciones sobre la administracién
publica.

Sin embargo, la incorporacién y ascenso por mérito -llamada “meritocracia” cuando
es la forma dominante®- surge como una respuesta ante el denominado “patronazgo” o
incorporacion por adscripcion personal, lealtad, favoritismo, lazos sanguineos, pertenencia
partidaria, etc.

El patronazgo es méas antiguo que la meritocracia y fue también cuestionado como
una de las causas de ineficiencia en la gestion publica, asi como un estimulo negativo en el
sentido de desalentar el compromiso y las iniciativas. Sin embargo, también se ha arguido
en su favor el mayor compromiso de este personal con un proyecto politico y los mejores
resultados de gestion en términos de logros por mejor comprension y acuerdo con los
objetivos tanto técnicos como politicos. Se ha propuesto también una posicién intermedia
que retoma los valores positivos de ambas opciones, valorizando tanto la disposicion
politica como el talento administrativo y se ha denominado a esta opcion “competencia
sensible” como superadora de la “competencia neutral” (Peters 1999).

Se entiende por “competencia sensible” a un compromiso con los objetivos politicos
junto a un conocimiento técnico adecuado al desempefio esperado. Este concepto de
competencia sensible podria ser un gran aporte para resolver los problemas de rigidez
burocratica, de hecho se encuentra en varias de las reformas administrativas puestas en
marcha en diversos pafses**. Esta orientacion apunta a dotar de mas iniciativa y
compromiso al decisor publico. Parte del supuesto de que los sistemas de control pablico y
los mecanismos de transparencia funcionan. Sin embargo, en paises como el nuestro, este
supuesto es cuando menos, aventurado.

De las observaciones realizadas para este proyecto en las diferentes Areas de la
Administracion Publica Provincial, se puede describir una tendencia a modificar
sustantivamente los escasos criterios y mecanismos de reclutamiento y carrera propios del

18 E| sistema de mérito se caracteriza por nombramientos en base a examenes competitivos, por la imposicion de
restricciones a la movilidad arbitraria y por la garantia y la exigencia de neutralidad politica, todo ello asegurado por un
cuerpo regulatorio independiente (la Comision del Servicio Civil o equivalente). Los sistemas modernos de servicio civil
comparten otras caracteristicas en mayor o menor grado: las posiciones son establecidas centralmente y clasificadas por
grados; el salario y la pension pagados a los burdcratas vienen determinados por su grado o rango mas que por el trabajo
que efectivamente realizan, y, a menudo, existen algunos impedimentos para la entrada lateral al servicio desde el exterior
en los escalones superiores. Tiende a haber pocos "puertos de entrada"; la mayoria de los funcionarios entran en los
grados mas bajos y prosiguen su carrera dentro del servicio; practicamente casi todas las posiciones superiores son
E)4rovistas por promocion...(Prats 2000)



sistema llamado “Meritocratico” por formas que algunos autores caracterizan como de
“neopatronazgo” o “Clientelismo Politico”, aunque desde el afio 1984 hasta los inicios de
los 90 la Meritocracia era mas declamativa que una experiencia generalizable. Vale citar
ejemplos de recuperacion y fortalecimiento de estos mecanismos, como la ley 7625 Ilamada
del Equipo de Salud™ que delineaba sistemas y carreras tipicamente meritocréticos, asf
también en el Ministerio de Educacién se profundiz6 el sistema de Méritos en las formas de
ingresos y carrera, mediante el cumplimiento del estatuto del docente que habia estado
suspendido durante el proceso militar. En ambos casos participaron en estos procesos los
Sindicatos de cada Sector.

De lo antes expresado surge la necesidad de establecer correspondencias entre los
nuevos procesos de precarizacion ® y clientelismo politico, ya que se dan en forma
simultdnea y éste es un hecho novedoso, ya que tradicionalmente el clientelismo se
acompafaba de estabilidad en el Empleo Publico, por lo cual los puestos disponibles o
posibles de crear eran parte del capital politico disponible por el partido en el gobierno, y
esto se observ en las tres primeras gestiones de Angeloz *'. Esta novedosa asociacion de
Precarizacion y Clientelismo Politico evidencia en forma directa que uno de los principios
del New Management como el ingreso por competencias puede ir asociado a viejas
practicas politicas, en América Latina esta asociacion ha sido descripta por diferentes
autores (Oszlak 01, Prats 99) y en la Provincia de Cérdoba es particularmente fuerte la
tendencia a generalizar esta asociacion en todos los nuevos ingresos o reclutamiento en la
administracion Publica. Para este proyecto se ha nominado a esta asociacion como
Precarizacion Clientelar ya que claramente tiende a su consolidacion. Este proceso de
consolidacién puede rastrearse desde los inicios de la Gestion Mestre y con mayor claridad
desde los inicios de la Gestion De la Sota, ademas de la dimension temporal también se ha
consolidado en sus contenidos, asi actualmente es parte de las reglas del juego disponer de
avales para el ingreso, ya sean familiares, partidarios u otros vinculos, en este sentido se ha
observado en este trabajo que los avales partidarios que antes eran de gran importancia,
sobre todo en las tres gestiones de Angeloz, hoy tienen la misma o menor importancia que
los vinculos familiares. Esta observacion cobra relevancia pues en forma indirecta pone de
manifiesto la importancia de un puesto publico, ain con la precariedad del mismo,
explicable por la retraccion del mercado de trabajo en su conjunto, incluso el capital
politico que significaba los puestos publicos disponibles se ha visto reducido ya sea por la

15 Esta ley fue sancionada en 1986 y significé una verdadera reivindicacion de los trabajadores profesionales del
Ministerio de Salud, que por primera vez obtenian un sistema de ingresos y ascensos por concursos abiertos y publicos.

18 Al respecto hay interesantes trabajos como el de Silvana Tissera “Precariedad Laboral y Desocupacién: hacia
condiciones de desproteccion en el gran Buenos Aires” Materiales de Trabajo.

17 Estas observaciones se han realizado en dos lineas de Investigaciones dirigidas por el Prof . Carlos La Serna y donde el
Director de este Proyecto ha participado como Investigador, la primera linea se desarroll6 en cuatro etapas que llevaron
desde 1995 al 2001.y se cont6 con cuatro Subsidios anuales de la SECYT:UNC La importancia de este trabajo es que
posibilité hacer un detallado seguimiento de la Gestion Provincial a partir del abordaje a tres areas relevantes como Salud,
Educacion y Politica Fiscal , el estudio se realiz6 desde una perspectiva que privilegio la l6gica de actores, la produccion
de Servicios y sus orientaciones; la segunda linea

se desarroll6 entre los afios 1994 y 2000 y tuvo tres etapas “La percepcion de los Beneficiarios”, “Los beneficiarios ante la
Reforma” y “Caracteristicas del Nuevo consenso” y cont6 con tres subsidios anuales del CONICOR . Se trabajo sobre la
percepcion de los beneficiarios y prestadores de los Servicios de Salud y Educacidn a partir de varios trabajos de campo
que incluyeron grupos focales, entrevistas y encuestas que posibilitaron una comprensidn sobre las politicas sociales desde
una mirada que incorporo aspectos culturales, esta mirada fue complementaria con la otra investigacion mencionada.



disminucién salarial®® que hay en los puestos politicos no electivos y en los operativos,

como por la disminucidon de puestos disponibles o posibles de crear a causa de las
restricciones presupuestarias.

Flexibilizacion Laboral con Rigidez Disciplinaria

La relacion salarial se constituy6 en forma creciente a lo largo del siglo XX en un
mecanismo que comprometia la disponibilidad y las pericias de una persona en el largo
plazo. El salario permitié superar una concepcion de “alquiler” de un individuo para
realizar una tarea puntual, el caracter duradero del vinculo de empleo incorporaba una
cierta ambiguedad en la relacién laboral, pues no se sabia de antemano toda la variedad de
actividades que realizaria el asalariado.

En los Gltimos afios han surgido diversas formas de atacar el salario como vinculo
laboral y una de las estrategias es volver a la etapa previa al salario por cuanto hay
contrataciones atipicas o particulares y por tiempos prefijados, se prioriza la actividad por
sobre la capacidad actual o potencial del trabajador con lo cual se pone el acento en la tarea
y no en la disponibilidad del trabajador.

Esta sin duda es la explicacion més fuerte sobre los embates que el sistema
econdémico en su conjunto realiza contra el asalariado. Esta necesidad de ajustar al
trabajador moderno a su tarea se ha denominado “flexibilidad”"®, esta flexibilidad implica
la necesidad que el trabajador pueda adaptarse a los requerimientos cambiantes de las tareas
y en el caso que los cambios son muy veloces y supera la capacidad de adaptacion del
trabajador, él es cambiado. (Castel 1997)

18 |_a disminucién salarial en términos absolutos se dio por la tendencia a la baja en todos los nuevos contratos de puestos
operativos (salario nominal) y en términos relativos por efecto de la devaluacion del peso y la inflacién (Salario Real)

19 También se denomina flexibilidad a los procesos de tercerizacion de servicios o actividades de
empresas o industrias mayores a empresas satélites que asumen mayores riesgos y mayor movilidad de
personal de acuerdo a requerimientos. Asi las formas de flexibilizacion centradas en los trabajadores se
llaman flexibilidad interna y los procesos de delegacion de riesgos se llama flexibilizacion externa.  Se
observa en esta descripcion de la flexibilidad interna en la cual la “adaptacion” de los trabajadores no es mas
que una calificacion a capacidades crecientes y acordes a los desarrollos tecnoldgicos y organizacionales en
las empresas. Estas capacidades han sido llamadas recientemente “competencias” y corresponden a nuevas
orientaciones organizacionales del trabajo y de la gestion de personal. Estas orientaciones también se
corresponden con una linea propositiva que plantea cambios en las formas organizacionales en general del
sistema economico, asi las propuestas para las nuevas politicas de empleo se basan en la flexibilidad y se
justifican como solucién al masivo desempleo y adaptacion a los cambios acelerados en las tecnologias de
produccién y procesamiento de informacion, también se fundamentan en una mayor competencia en los
mercados y son viables merced a una marcada decadencia de las organizaciones profesionales y politicas de

los asalariados, especialmente de los sindicatos.(Tanguy 2001)



En una perspectiva donde la flexibilizacion es una estrategia mas que un resultado,
cabe interrogarse sobre como el nuevo gerenciamiento publico instrumenta formas de
trabajo, contratacion y salario que tienden a flexibilizar la fuerza de trabajo en el estado. Un
ejemplo de interés es el pago en un porcentaje en bonos y las multiples situaciones nuevas
que conlleva para el trabajador: flexibilizacion en la duraciéon contractual y en los
mecanismos ambiguos de continuidad de contratos

En una administracion publica en la cual ain no se han superado los mecanismos
clientelares y patrimoniales en los procesos decisorios es esperable que “flexibilizar”® adn
mas los procesos decisorios profundizara los mecanismos clientelares y patrimoniales y
lejos de obtener resultados de agilidad y efectividad en la gestion puede conllevar mayores

costos y menores logros de objetivos. **

Surge de este estudio que en la Administracion Publica Provincial hay una
confluencia de mecanismos de precarizacion con clientelismo, pero ademas hay una
correspondencia entre los novedosos procesos de flexibilizacion laboral y sus correlatos
organizacionales % con antiguas formas disciplinares, tales como traslados correctivos,
anulaciéon de contratos, quite de funciones y responsabilidades, acceso restringido a la
informacion,

Il: Precarizar, Disciplinar

La linea de investigacion que se expone se inscribe en una linea de estudios sobre el
Estado que en América Latina han tratado de desmitificar visiones instrumentales o
productivistas sobre el rendimiento de la burocracia. Estos trabajos han aportado densidad a
la comprension del fendbmeno burocratico incorporando disciplinas que amplian el marco
restrictivo de la Administracion Publica . Los aportes de la Sociologia del Trabajo, la
Psicologia Social, la Antropologia y la Economia Politica entre otras disciplinas han
enriquecido la problematizacion de la Dinamica Estatal en su conjunto y en particular de
su Burocracia®.

20 |3 flexibilidad de las organizaciones pUblicas ha sido un objetivo de la denominada “Nueva Gestién Plblica”, una
corriente de pensamiento en Gestion Publica que ha tenido como principales referentes a Osborne (1999) y Barzelay
(1994), cuyos principios apuntan a dotar a la gestion de agilidad evitando la rigidez burocréatica para lograr economia
eficacia y eficiencia.

2 Sin embargo, como bien apunta Joan Prats, no hay ningin pais desarrollado que no disponga de burocracias
modernas (transparentes, accesibles, receptivas y responsables) asi como no se conoce ningin pais subdesarrollado que
disponga de ellas. i la reforma administrativa se justifica por su contribucién al desarrollo, la primera y gran tarea no es
superar la cultura burocratica (inexistente, por lo general, entre nosotros) y sustituirla por una cultura gerencial, sino en
superar el populismo politico y su clientelizacién de la funcién publica y sustituirlo por un Estado de Derecho dotado de
una administracion genuinamente burocratica responsable del buen desarrollo de las funciones exclusivas y superiores del
Estado. (Prats 1999)

22 E| sistema de Gerencias, la centralizacién decisional y la desconcentracién ejecutiva van conformando
modelos organizacionales también flexibles que guardan correspondencias con la flexibilidad laboral ya
descripta

2 Nos referimos especialmente a los estudios de Sociologia del trabajo que orienta Enrique de la Garza
Toledo en México y los investigadores que en esta linea buscan correspondencias entre mundo del trabajo,
procesos de subjetividad y dindmica politica, también a los estudios de antropologia Econémica que orienta
Hugo Trinchero en Argentina, los trabajos que se originaron en el CIEPP con investigadores como Ernesto
Isuani, Rubén Lo Vuolo, otros economistas como Alfredo Monza y Luis Becaria y los aportes de Oscar
Oszlak que han ampliado una mirada restrictiva de la Administ. Pablica como disciplina organizacional. En la



El crecimiento sostenido del Empleo Publico como fendmeno mundial acontece
desde el siglo XIX, sin embargo s6lo a partir de la crisis mundial energética del 70 y de un
creciente déficit fiscal de los estados es que se plantea como un objetivo la reduccién de
gasto publico mediante la reduccion de personal, sin embargo, en una vision retrospectiva
los mayores logros, en los paises desarrollados, para disminuir el déficit fiscal ha sido
disminuir los gastos en inversiones de infraestructura econdmica y social y sélo en un
pequefio porcentaje lo ha sido por la reduccién de gastos de personal. A pesar de este dato
empirico se ha construido un verdadero “dogma antiburocratico” que surge de los
postulados de la “Nueva Economia” y del “New Public Management” que desde los EEUU
se han expandido al resto de paises y junto a otras estrategias de Politicas Internacional,
reciben el nombre de “Neoliberalismo”.

Hay consenso en aceptar que la capacidad estatal para imponer formas de cohesion
social va emparentada con su capacidad institucional ?* ya que la organizacién de las
Sociedades Complejas requieren mecanismos institucionales y formas de gestion de
aspectos tan disimiles como el consumo, la disciplina, respeto a la propiedad privada,
reconocimiento del interés general, etc. Los cuales solo pueden ser contenidos por la
institucionalidad estatal y su capacidad para imponer y gestionar formas de organizacion
colectivas coherentes con sus valores.

En esta perspectiva interesa el desempefio de la burocracia ya que el mismo es parte
central de la capacidad institucional estatal, en particular de aquellas areas del estado que
proveen e imponen aceptabilidad en el conjunto societal de todas las actividades estatales,
ya que las mismas encarnan en forma imaginaria el interés general de la poblacion. Las
perspectivas que estudian lo societal priorizando los imaginarios sociales, formas de
cohesion social, y dispositivos de disciplinamiento microsocial son de interés para
aprovecharlas en el estudio de los cambios en el Empleo Publico. Dichos cambios proveen
elementos comprensivos a la aceptabilidad social de la profunda reconfiguracion del rol
estatal, de sus ambitos de actuacion y de sus actividades, ya que los Empleados Publicos
aportan lo sustantivo mediante dos mecanismos.

El primero es el imaginario que portan sobre el “deber ser” estatal y que en lo
general coincide con lo que se cree que es, esto es en el campo de las creencias, ideologia o

referencia internacional consideramos a los estudios de la escuela de la regulacién iniciados por Michel
Aglietta como una solida orientacion teérica para la comprension de procesos econdémicos y dinamica estatal
y en especial los estudios de Benjamin Coriat y Robert Castel que desde miradas diferentes realizan aportes
sustantivos a los procesos de construccion social de subjetividad en el mundo del trabajo.

24 Capacidad Institucional Estatal: es la competencia para establecer mecanismos de resolucion de problemas colectivos
de corto y largo plazo, mediante logros econémico-sociales sostenidos, fortaleciendo Libertades Bésicas, Garantias
Constitucionales y Derechos Humanos Universales.

Factores que componen la Capacidad Institucional: cumplimiento del precepto legal, calidad de la dindmica burocratica,
transparencia e idoneidad de los actos administrativos, cumplimiento fiable de contratos, proteccion de los derechos de
propiedad, predecibilidad y continuidad de las politicas publicas, libertades democraticas, gasto publico orientado por
criterios de inversion social y econdmicos

Logros sociales vinculados al desempefio Institucional del Estado: Crecimiento del Capital Humano, Crecimiento
Econdémico y Equidad Social con reduccion de la pobreza en términos absolutos y relativos, Desarrollo Tecnolégicoy
Autonomia Nacional en las Politicas de Estado



habitus; este imaginario es transmitido al todo social por la presencia de los empleados
publicos, que en nuestro pais suman 2,5 millones distribuidos uniformemente en el
territorio; el segundo mecanismo es mediante el desempefio de la actividad propia de la
burocracia y de los servicios que ofrece, o sea cumpliendo su rol infraestructural que realiza
la organizacion societal, la gobernabilidad y la cohesion social.

Este proyecto se ha propuesto incorporar un sistematico trabajo de interrogacién
sobre los cambios que estdn operandose en los mecanismos de dominacion y cohesion
social, en un momento histérico en el cual hay nuevas formas de precarizacion del mundo
de la vida. Procesos que son acompafiados de mecanismos que proveen aceptabilidad
colectiva a estas perdidas tanto objetivas como subjetivas.

La comprensién de los imaginarios colectivos como procesos de construccion de
subjetividad son de especial interés a estos objetivos, pues su estudio posibilita aportar
hipotesis explicativas de los mecanismos que proveen aceptabilidad a la dominacion en el
actual momento de la evolucion del patron de acumulacién capitalista. EI desmontaje del
mundo del trabajo como imaginario colectivo con gran capacidad de cohesion social y el
descentramiento del Estado como compensador bienestarista de las inequidades del
mercado, requiere de nuevos mecanismos que cumplan dichas funciones (Ahumada,
Carrizo 2001). Se propone discutir las formas transicionales de estos procesos de
dominacién en su capacidad simbdlica de proveer gobernabilidad y cohesion social, tanto a
partir de la constitucion de subjetividad colectiva como hecho social, como en su estrecha
vinculacion con la cultura de la produccién-circulacién-consumo y con los cambios en el
patrén de acumulacion capitalista.

Los casos de salud y educacion

Los servicios publicos de salud y educacion construyen el eje de las politicas re-
distributivas del estado, que han sido denominadas “politicas sociales”, asi otras politicas
como vivienda, desarrollo social, empleo, nunca han tenido la magnitud de salud y
educacion, ya sea por su presencia territorial como por relevancia presupuestaria. Esta
capacidad re-distributiva de salud y educacion ha encarnado durante décadas el interés
general por el desarrollo de la sociedad en su conjunto, y aunque puede tener embates
actualmente para disminuir sus costos o sus formas de racionalidad organizacional o de
cobertura, no se cuestiona su necesidad.

Las Politicas de Salud y Educacion encarnan en si el interés general ya que son
ampliamente aceptadas como necesarias y solo se dan luchas por sus formas pero no por su
existencia, luchas que si han ocurrido en otros servicios publicos que han sido privatizados
o0 incluso han desaparecido

Estas politicas sociales dan un soporte al resto de las politicas publicas ya que
proveen credibilidad general al estado, los campos de salud y educacién son
hegemonizados por la actividad estatal, en estos campos se define lo normal y lo
patoldgico, la aptitud laboral, la discapacidad, la enfermedad, la exclusion necesaria, los
habitos requeribles para socializarse, las costumbre deseables, la obediencia, el respeto a
valores comunitarios, etc.



En esta vision interesa la correspondencia entre formas de aceptabilidad societal del
desempefio estatal (reproduccion) y componentes estatales que aportan sustantivamente a la
credibilidad en el estado y sus politicas (autoreproduccion).

Interesa estudiar las Areas que construyen la autoreproduccion estatal y para lo cual
se han definido como prioritarias salud y educacién. Asi como estudiar el impacto de los
procesos de precarizacion y flexibilidad en la burocracia de estas Areas y por lo tanto en su
capacidad para aportar a la autoreproduccién estatal.

La capacidad performativa del Estado se da por el discurso politico que emana del
mismo, pero también por la penetracién valorativa que los empleados publicos despliegan
en la sociedad por las representaciones que portan, en esta perspectiva la magnitud del
empleo publico es un aspecto central para entender la aceptabilidad de las politicas publicas
que tiene tanta importancia como la capacidad objetiva y simbolica del estado para proveer
gobernabilidad y cohesién social.?®

Estas politicas sociales como Salud y Educacion, dan un soporte al resto de las
politicas publicas ya que proveen credibilidad general al Estado; los campos de salud y
educacion son hegemonizados por la actividad estatal; en estos campos se define lo normal
y lo patoldgico, la aptitud laboral, la discapacidad, la enfermedad, la exclusién necesaria,
los habitos requeribles para socializarse, las costumbres deseables, la obediencia, el respeto
a valores comunitarios, etc.

Cambios en las condiciones de trabajo

La carrera administrativa incluye las condiciones de la designacién, el modo de
reclutamiento, los medios de capacitacion y los sistemas de promocién.

En la practica, siempre ha existido en la carrera administrativa el modelo mixto:
estabilidad asegurada, mecanismos discrecionales para el ingreso y promocion en la
funcién publica. Las autoridades gubernamentales se reservan el poder de decision en la
eleccion y ascenso del personal, y es muy dificil evaluar hasta qué punto las designaciones
obedecen a las afinidades y compromisos politicos o a criterios basados estrictamente en el
mérito.

Con relacién al “doble empleo”, en un estudio exploratorio realizado por Orlansky
en 1990 se observa que esta practica estd institucionalizada en todos los niveles de
personal.

%% La propuesta est4 centrada en estudiar los elementos que componen los actuales imaginarios de cohesion
social que estan reemplazando al imaginario centrado en el mundo del trabajo en Argentina y especialmente
en Cordoba. En lo particular interesa estudiar cémo se conforman estos imaginarios en algunos campos
especificos: un caso de interés lo conforma el de la Gestion de las Organizaciones Publicas, el “Management”
publico y la Gestion del Estado. El interés se sostiene en el supuesto que la blsqueda de un discurso
dominante y coherente en el campo de la Gestion Organizacional del Estado y de la cuestiones societales en
las cuales este interviene es indispensable para mantener la cohesion social. Otro supuesto es la centralidad
del rol estatal en la conformacidn de un imaginario colectivo que aporte a la cohesion social.



Desde el punto de vista reglamentario, algunas situaciones laborales se consideran
perfectamente compatibles con el ejercicio del empleo publico como la docencia y la
practica profesional autbnoma.?® La busqueda de otros ingresos justifica esta
reglamentacion.

De este modo, la discrecionalidad que opera en la carrera administrativa y el
desplazamiento en importancia de la funcién publica por la necesidad de bdsqueda de otros
ingresos, desalienta la productividad del empleado publico.

Politica de personal: la precarizacién del trabajo

La asignacion de recursos al rubro Personal en el &mbito del Ministerio de Salud
permite apreciar la correspondencia existente con la politica que el Gobierno Provincial, en
todos sus ambitos, lleva adelante en relacion al Personal.

La Ley N° 8836 de Modernizacién del Estado, aprobada en Enero del 2000,
presenta un menu de opciones con el fin de avanzar hacia una reduccion de la Planta
Permanente del Estado Provincial y generar modalidades flexibles de contratacion del
Personal.

Esta politica comienza a ejecutarse fuertemente a partir del afio 2002, al
instrumentarse un programa de Jubilaciones Automaéticas y Anticipadas que tiende a
disminuir la cantidad de empleados de Planta Permanente, los que s6lo en caso de
necesidad son reemplazados por un Contratado?’.

En septiembre del 2004, el diario La Voz del Interior publicaba un articulo con los
siguientes datos: “el 44% de los empleados del Estado provincial bajo el régimen de la
administracion general estd contratado. Esto significa que de los 23.315 trabajadores que
agrupa el Sindicato de Empleados Publicos (SEP), 10.315 se desempefian con un contrato
de trabajo a término.” El matutino estimaba que esa cifra es 12% mas alta que la registrada
por esa misma época en el 2003.

Evolucion de los cargos contratados
Evolucion de los cargos permanentes
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ejercicio un total de 63.503 cargos de planta y para el final del mismo 61.409 cargos. A su vez, el Presupuesto
General de la Provincia para el 2004 tiene autorizados 61.000 cargos de planta permanente. Es decir, 2.503
cargos menos presupuestados desde el inicio de un ejercicio al siguiente.
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En el sector salud, se observa desde 1999 un descenso significativo de los recursos
presupuestarios asignados al Personal de Planta Permanente, mientras que aumentan los
recursos con relacion al personal no permanente, los “contratados”. En 1999 sélo el 4% del
presupuesto de personal estaba destinado para los recursos humanos contratados, mientras
que en 2004 este porcentaje sube al 38%.

En cinco afios la “precarizacion” del empleo publico en el sector salud aumenté en
9 veces y media.

Ambiente del trabajo: la flexibilizacion

Es interesante observar, dentro de los programas del sector salud que reciben
financiamiento de Organismos Multilaterales de crédito en el marco de la reforma de los
Estados Provinciales, el porcentaje del presupuesto destinado al Componente de
Formacién, Reconversion y Capacitacion de los Recursos Humanos?.

%8 Los otros componentes son: Administracion y supervision, Sistema informatico, Comunicacién social,
Fortalecimiento institucional, Adecuacion Infraestructura, (Ase, Burijovich)



Un 42% del mismo -casi la mitad- esta destinado a cambiar las “viejas” formas de
trabajo del personal de salud de acuerdo a las “nuevas” funciones de la administracion
publica.

Se podria decir que a través de este mecanismo centrado en la formacion vy
capacitacion del personal se intenta introducir en el Estado la dinamica de trabajo ya
instalada en el resto del mercado laboral: la flexibilizacion. Esto es posible de realizar
porque se ha producido un desplazamiento en las luchas entre empleados y empleadores,
desde la mejora de los sueldos a la mera posibilidad de obtener un trabajo.

Reconversion del recurso humano versus derecho al trabajo

Las politicas de personal se legitiman a través de la articulacion del discurso
politico y el econdémico: mercado laboral, mercado de consumo, nivel de ocupacion, costo
del trabajo. Y en relacion a estos elementos es que se constituye la identidad del empleado
publico. Desde un lenguaje predominantemente econdémico o técnico, el término trabajo en
el Estado en la actualidad se asocia Unicamente a capacitacion y reconversion del recurso
humano.

Podriamos afirmar que la identidad del sujeto esta ligada a valores econémicos
individualistas y se define desde un sujeto no ligado a lo politico sino a lo econdmico. Ser
trabajador equivale a estar incorporado al mercado de consumo. El sujeto puede ser y hacer
ligado a la capacidad de inclusion economica.

Una mirada superficial lleva con frecuencia a afirmar que el neoliberalismo
promueve el individualismo, valor que previamente estaba connotado negativamente,
haciendo oposicion con otros como la equidad, o la solidaridad. Sin embargo una mirada
mas atenta permite advertir que la sociedad neoliberal esta profundamente administrada, lo
que por cierto deja menores margenes de individualismo, ya que ante el mayor
disciplinamiento es menor la capacidad de autonomia personal. Pero, habiéndose perdido
la conciencia como sector, se podria concluir en que hay un “individualismo masificado”.

Este proceso provoca -y exige- de las personas recortes en el nivel subjetivo,
afectivo, y de lazos sociales, como requerimiento de nuevos lazos que sean funcionales al
mercado. Es un proceso semejante a los cambios exigidos en la conformacion familiar en
el ingreso a la revolucion industrial, en que se reconvierte de familia extensa a familia
nuclear.

Y el empobrecimiento de los aportes identitarios del trabajo y de su provision de los
necesarios lazos sociales hace que el proyecto de las personas se centre en el consumo, que
la realizacion personal se piense a partir del consumo. Consumo que incluye hasta
maniobras realizadas sobre el cuerpo propio, entendido como lugar de inscripcion de
determinados niveles de consumo. Aunque es un proyecto que no permite alcanzar mas
que escasos y efimeros momentos de felicidad, dado que el problema del consumo es que
rapidamente agota su capacidad de producir felicidad. Pero que si es coherente con la
depreciacion del trabajo, ya que ha dejado de importar poniendo en el lugar pregnante al
consumo, e incluso provocando en algunos casos hasta cierta identificacion melancélica
con él, como si se dijera: mi trabajo no vale nada, y sin embargo me pagan.



El argumento central del imaginario neoliberal es definir al individuo como
“naturalmente responsable de su situacion medida segln su insercion en el mercado de
trabajo y de su performance en una sociedad estratificada” (Bourque y Duchastel, 1992).

Se observa una re-configuracién de la concepcién del trabajo: de ser un derecho
que el Estado debia universalmente garantizar, ha pasado a ser un don que sélo se merecen
aquellos que individualmente han demostrado la posesion de la performance requerida por
el mercado laboral (es decir, por las determinaciones puramente econémicas).

Caida de los colectivos?

En la década de los noventa se ha pasado de un sujeto colectivo trabajador a un
individuo que debe permanentemente demostrar su carencia constitutiva sometiéndose a
las sanciones evaluativas del mercado. Tiene un rol pasivo y su unica funcién es adaptarse
al pragmatismo imperante mediante la capacitacion permanente como Unico derecho.

La realizacién de todo este proceso realizado sobre los empleados estatales nos lleva
a retomar un interrogante que consideramos esencial: ¢Por qué es tan importante la
ideologia del empleado publico? Porque su funcién fundamental desde los inicios de la
burocracia es y ha sido la reproduccion de la ideologia dominante que encarna el Estado.
En este sentido el trabajo de los empleados estatales adquiria un sentido relevante, no sélo
por la tarea en si misma sino sobre todo por su sentido vocacional, orientado a brindar un
servicio a la comunidad. Se podria pensar en una mistica ligada a la renuncia a una mayor
prosperidad econdémica en pos de una mision mucho mayor. Esa mistica prevalecia tanto en
el sector educativo como en el sector salud (objetivos de este estudio en particular), lo que
llevaba a la conviccion de que pertenecer al Estado era un privilegio.

Este sentido del trabajo en el Estado iba de la mano con una dindmica econémica
que se desarrolla en la sociedad y que otorga un valor primordial a la produccion. Hasta la
década de los 80 el valor estaba puesto en la produccion y el rol del Estado acompafiaba
esta dinamica.

Desde la década del 80 en adelante la produccion como valor cae, y es suplantada
por el consumo; actualmente se valora primordialmente la capacidad de consumo.
Siguiendo esta logica (la del consumo como valor preferente) es que el sentido del trabajo
en el Estado adquiere otra perspectiva dada por la nueva dindmica. Asi, lo que adquiere
importancia es ganar un salario que permita acceder a los bienes de consumo. En este
marco el valor de la produccién disminuye y también lo hace la funcién de reproduccion
ideologica encarnada hasta entonces por los trabajadores estatales.

El Estado, en la actual modalidad de acumulacion capitalista, necesita de empleados
publicos que no estén sindicalizados, que se comporten como trabajadores de una empresa,
un trabajador fragmentado, sin conciencia del todo, sin una vision macro de un fin mas alla
del trabajo en si.

Esto implica una l6gica de disciplinamiento mayor que sélo es posible a partir de
modificar las condiciones de trabajo por medio de la precarizacion y la flexibilizacion
laboral. El reflejo de esto puede observarse a partir de las entrevistas efectuadas en esta



investigacion, en las que encontramos frases significativas tales como “...hay imposiciones
en la Administracion Publica, es todo como organico, te llaman y vas”. Esta agente, en
funcion de tener un contrato precario, no discute, va a donde la convocan sin cuestionar, lo
que habla de un grado de disciplinamiento mayor al de un trabajador que reviste como
permanente. Por otro lado sostiene que en el proyecto al que la convocaron “no
participamos en las definiciones, implementamos cosas en las que no siempre creemos”. El
margen de incertidumbre que produce la precarizacion no le permite discutir ni le da lugar a
aportar a lo que se le impone como tarea. Se observa en sus dichos ademas una
contradiccion marcada entre una supuesta libertad y creatividad que le otorga el no
pertenecer a planta permanente, y un mayor disciplinamiento dado por su precarizacién
contractual. En el mismo sentido otra de las entrevistadas sostiene que la estabilidad atenta
contra la calidad del trabajo producido, provocada por la rutinizacién de las tareas y por la
falta de estimulo que supone contar con un trabajo que presente pocos riesgos respecto a su
continuidad.

Identidades blandas

Sin embargo es indudable que un empleo estable permite, entre otros aspectos,
construir identidad, sentido de pertenencia, y con ello una asuncién de la misién de
intermediador entre la sociedad y el Estado. En la actualidad la logica identitaria de la
precarizacion es la de las identidades blandas, la que va unida a una perspectiva de corto
plazo, en tanto que las identidades fuertes 2° (promovidas por la estabilidad) siempre son
mas estructurantes de la subjetividad, y de ahi el reclamo que también puede leerse en
algunas entrevistas a empleados precarizados respecto a la necesidad de situar un anclaje
claro en la Administracién pablica: ”...pertenezco a la gerencia.... y estoy a préstamo en
otra campafia”. Su trabajo hace ya cierto tiempo que tiene que ver con una cierta campafia,
pero sin embargo define su lugar laboral desde la dependencia a cierta gerencia respecto a
la que en los hechos esta desvinculada.

La frase citada muestra también de qué manera opera la disponibilidad funcional en
esta agente, en la medida en que es ubicada de acuerdo a las necesidades, sin tener en
cuenta en absoluto ni las suyas ni su opinién, elemento éste que caracteriza a la flexibilidad
laboral.

Retomando la logica de analisis, se impone ahora un nuevo interrogante: ;Como se
explica esta necesidad de reclutamiento, por parte del Estado, de personal en condiciones
de precarizacion y flexibilizacién? Una posible interpretacion se sostiene en que hoy es el
Estado en si mismo el que realiza la funcion de reproducciéon ideoldgica, siendo cada vez
menos el empleado publico el portador de esta funcion, haciendo que actualmente la
institucion tenga una desproporcionada importancia con relacion a las personas que en ella
trabajan.

3 Sobre todo identidades estructurantes de la Modernidad tal como se ha conocido en Occidente, como la
Nacion, Patria, Trabajo, Solidaridad, y sobre todo la de Ciudadania, las cuales han estallado y son
reemplazadas por identidades blandas como la etnia, la lengua, el barrio, la pandilla, el club de futbol, etc,
Zizek 2004.



Se evidencia entonces la menor necesidad por parte del Estado de la intermediacion
del agente publico, porque el encuentro directo con el gobierno esta de hecho presente a
través de otros mecanismos. Hoy el empleado publico no importa como estable porque no
es su persona la requerida, sino la tarea que realiza, tarea que puede ser llevada a cabo por
cualquiera; la actividad es lo central y el trabajador es intercambiable (incluso muchas
actividades hoy son realizadas por procesos informatizados) (Pierre Naville 1989)

También aporta a la comprension de esta “devaluacion” de los empleados publicos
el incesante progreso de la cosificacion de la fuerza de trabajo, que ya magistralmente fuera
descripta por Marx en el siglo XIX.

Por otro lado el sistema normativo del Estado es suplantado por los gobernantes,
quienes se proponen a si mismos como la encarnacion del interés general, evidenciando asi
el funcionamiento de un régimen de tipo plebiscitario, donde los gobernantes son
aprobados o no directamente por sus hechos (Weber). En coherencia con lo anterior
sabemos de la relevancia que tienen actualmente para los gobernantes los sistemas de
encuestas y sondeos de opinion, que les permiten palpar diariamente los resultados de su
gestién. Es destacable también el hecho que, ante el lanzamiento de politicas y hechos de
gobierno, los privilegiados destinatarios de las consultas no son los miembros de carrera de
la burocracia del Estado.

La subjetividad en torno al trabajo y al empleo publico expresada en las entrevistas
realizadas a personal de ambos Ministerios evidencia el cambio que estan sufriendo las
valoraciones clasicas, las que se estan reconfigurando en formas funcionales a los cambios
en las Politicas de empleo y en particular al Empleo Publico. Se avanzé en la
conceptualizacion de Precarizacion Laboral, en particular en el analisis de las tensiones
propias del cambio Discursivo y Objetivo en el mundo del trabajo, las cuales actualmente
se resuelven dentro del mismo campo. La desocupacion como amenaza de no pertenencia al
campo del trabajo ha relegado a un segundo plano el sentido de la precarizacion como
pérdida. Asi, en una negociacion tanto discursiva como objetiva, la precarizacion aparece
como el mal menor, e incluso con ventajas frente a la estabilidad, por lo cual se esta
conformando una nueva ideologia del trabajo como circunstancia, como acontecimiento,
como hecho solo del presente, y las salvaguardas laborales sobre el futuro no sélo se estan
diluyendo sino cambiando a reservas de consumo o capacidades futuras de consumo.

I11: Las Nuevas subjetivaciones en el trabajo

Claramente se han observado cambios en las formaciones subjetivas aportadas por
la pertenencia a la Administracion Publica como organizacion productiva. Se ha
identificado un estrecho vinculo entre la precarizacion generalizada del sistema contractual
e identidades blandas o débiles sobre la pertenencia al Estado, asi como ideologias
vinculadas al mercantilismo que facilitan la aceptacion de estas formas de inclusion laboral
e incluso posibilitan su valoracion.

Es abundante la bibliografia internacional y nacional que desde la década de los 90 advierte
sobre las correspondencias entre los cambios en el sistema econdémico y los cambios en la



cultura. Durante el siglo 20 hubo pleno acuerdo tanto en el discurso y la practica politica
como en los imaginarios colectivos sobre el valor del trabajo como cohesionador social por
excelencia.

En este sentido el Estado, primero en Occidente y luego en el resto del mundo realizd
maultiples acciones positivas para promover, regular y ampliar el trabajo, claramente los
conceptos de Estado de Bienestar, Neocorporatismo, Partidocracia, aluden a formas
agregadas de gestion social donde el principal recurso fueron modelos organizacionales
aportados por el mundo del trabajo.

Asi el mundo del trabajo impregnd la cultura politica e incluso impregnd el discurso
econdémico. Solo en esta perspectiva pueden ser entendidas las historicas propuestas de los
partidos laboristas los Social-Democratas, y también las propuestas econdmicas
Keynesianas y sus derivaciones. Como han demostrado diversos autores, la crisis tanto
discursiva como objetiva del mundo del trabajo posibilito el resurgimiento de viejos
discursos y préacticas politicas, econdmicas y culturales. En esta perspectiva, el
Neoliberalismo carece de novedad, solo es la emergencia de viejas necesidades de
concentracion y fortalecimiento en las formas de dominacion, que sélo fueron posibles por
el agotamiento de una cultura centrada en el trabajo, en el productor, en la produccién, en la
capacidad, o sea un humanismo utilitarista.

El agotamiento de este modelo cultural estd siendo reemplazado por una cultura del
consumo, del consumidor, del propietario, del cliente. Se estd cambiado la valoracién del
productor por la valoracion del producto. Claramente se va conformando una cultura que
recupera viejos iconos como rituales, fetiches, dogmas, ahora vinculados al consumo. La
potencia de la cultura del consumo no so6lo depende de su capacidad de sostener la cohesion
social al reemplazar al mundo del trabajo sino, y sobre todo, por asumir viejas formas de
religiosidad que encuentran realizacion en estos iconos extracorporeos.

Biopolitica

El concepto de Biopolitica aportado por Foucault y hoy actualizado por Giorgio Agamben,
Roberto Espoésito y Paolo Virno, muestra cémo lo corporal es también un producto,
producto de la politica, de las mercancias, al igual que otros objetos de consumo. Lo
corporal ya no es el fin de la sociedad sino que vuelve a ser un medio como lo fue en
épocas precapitalistas. Los debates interdisciplinarios entre la Antropologia (Arjun
Appadurai y Mary Douglas) y la Sociologia (Zigmunt Baumann, Clauss Offe, entre otros),
posibilitan nuevas comprensiones sobre la transformacion de la cultura del trabajo a la
cultura del consumo.

El Psicoanalisis es una disciplina que en forma creciente es consultada por las Ciencias
Sociales, ejemplo de ello es la revalorizacion de los estudios sobre la ideologia, donde
Eslavoj Zizek y Ernesto Laclau encabezan potentes discusiones sobre las nuevas
subjetividades en esta transicion cultural.

Comentarios Precarios



Ha constituido un interrogante fundamental, conocer las formas mediante las cuales se
realiza la dominacion social, aunque hay un procesos de precarizacion creciente en todas
las formas de ingreso econémico, en particular estas formas de ingresos que promueve o
realiza el Estado, cambiando los procesos legitimantes del mundo del trabajo por nuevos
procesos que proveen aceptabilidad al orden social actual

En particular interesa cémo se construyen las subjetividades vinculadas al mundo del
trabajo a partir de los cambios de la garantia estatal de trabajo por la garantia de consumo,
en particular las nuevas formas de ingreso salarial promovidas por el estado.

Este desafio seguramente puede nutrirse de diversos aportes y en este sentido nos hemos
propuesto continuar estudiando las construcciones subjetivas que aportan las nuevas
formas laborales precarias®® promovidas por el Estado: Contratos Laborales Estatales,
distintas formas de Becas Laborales, Locacion de Servicios al Estado, Plan Jefes y Jefas de
Hogar, Programa Primer Paso, Empresas Recuperadas y otras.

Esta ambiciosa propuesta se desagrega en estudiar las correspondencias entre el proceso
general de precarizacion laboral y las nuevas conformaciones ideoldgicas del mundo del
trabajo, entre este proceso Yy las nuevas identidades laborales, asi también con los cambios
en los procesos de socializacion aportados por el mundo del trabajo, también con el
disciplinamiento Social y por Gltimo con los cambios en las formas de reconocimiento a las
capacidades personales.

Se espera que esta linea de estudios pueda aportar a la comprension de la forma de
dominacidn actual y expresar ademas las necesidades emancipatorias de sus investigadores.
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