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Sintesis

El trabajo indaga sobre las motivaciones, expectativas, y opiniones de los
estudiantes y graduados de la Licenciatura en Administracion Puablica de la
Universidad Nacional de Tres de Febrero en relacion a la carrera. El marco tedrico
no estd basado solamente en conceptos psicolégicos generales, sino que se
complementa con nuestro conocimiento especifico de la carrera, los alumnos, y el
campo de la administracién publica. Para ello se elaboré un cuestionario con el que
se entrevistd a alumnos y egresados, relevando opiniones e informacion acerca de
las motivaciones y expectativas antes del ingreso y durante el desarrollo de la
carrera. Se espera que los resultados nos permitan conocer cuales son las fortalezas
y debilidades de la carrera y constituyan un insumo para mejorar el aprendizaje, el
rendimiento, la permanencia, el egreso, y la insercién profesional de estudiantes y

graduados.

m Trabajo elaborado por los alumnos de la carrera: Vanesa Castillo, Blanca Garcia, Carlos Roldan y Eva
Roman. Coordinador: Fernando Petrone (Lic. en Administracion Publica - UNTREF)



Introduccion®

Este trabajo surge del interés de las autoridades, egresados, y estudiantes, de
difundir la carrera realizando al mismo tiempo una mirada introspectiva. Indaga
sobre las motivaciones, expectativas, y opiniones de los estudiantes y graduados de
la Licenciatura en Administracion Publica de la Universidad Nacional de Tres de
Febrero en relacion a la carrera.

Para la realizacién de esta ponencia se decidi6 utilizar un cuestionario auto-
administrado completado online por los alumnos y egresados. El cuestionario consta
de cuatro bloques de preguntas: perfil del alumno/ egresado, motivaciones de
ingreso a la carrera, expectativas profesionales, y, opiniones y evaluaciones de la
carrera®. Se incluyeron preguntas cerradas y abiertas.

Nuestro trabajo se ha constituido como una instancia abierta de participacion
e intercambio, no soOlo porque los resultados surgen de las respuestas al
cuestionario, sino porque ha sido elaborado por un grupo de cuatro alumnos
coordinados por un egresado, y ha recibido los aportes de otros coordinadores del
Panel.

Por limitaciones metodoldgicas -entre ellas: la cantidad de casos, las
caracteristicas de la muestra, y la validacién del cuestionario-, el trabajo pretende
ser de tipo exploratorio. Por lo tanto, sus resultados no son definitivos pero dan un
buen panorama acerca del estado de la carrera. Ademas se genera conocimiento
para futuros trabajos, acerca de variables a relevar y modos de confeccion del
cuestionario.

La estructura de la ponencia es la siguiente: en primer término, introduciremos

1 Con referencia a trabajos previos al nuestro en los Congresos de Administracién Publica, el Unico informe del
que tenemos conocimiento es el presentando por egresados de la Tecnicatura Universitaria en Administracion
Publica de la Universidad Nacional de San Juan en el 5to. Congreso Argentino de Administracién Publica.
Agradecemos al Mg. José G. Marimont de la Universidad Nacional de San Juan por facilitarnos esa ponencia.

2 En el Anexo | puede verse el cuestionario en detalle.



el marco conceptual; posteriormente, analizaremos los resultados mas importantes
del cuestionario en funcion de los conceptos previamente presentados; por ultimo,

expondremos nuestras conclusiones.

Marco conceptual

Motivacion

“‘Estar motivado significa moverse hacia algo. Una persona sin impetu o
inspiracion para actuar es considerado desmotivado, mientras que alguien enérgico
y activo, dirigido hacia un fin es considerado motivado.”. (Ryan y Deci, pp.54).

La motivaciéon no es un fendmeno simple. Las personas posen diferentes tipos y
niveles de motivacion. El nivel se refiere a cuanto, el tipo, a qué actitudes y metas
llevan a la accion.

Uno de las teorias mas utilizadas por quienes estudian la motivacién es la
teoria de la autodeterminacion de Ryan y Deci. Segun esta teoria la motivacion
puede tipificarse en dos formas: la motivacién es intrinseca cuando se hace algo por
parecer interesante, disfrutable, novedoso, vivido como un desafio, por la actividad
en si misma; la motivacion es extrinseca cuando se hace algo buscando algun tipo
de resultado, la acciébn es instrumental (obtener dinero, reconocimiento, por
presiones del entorno, etc.).

Acerca de la motivacion intrinseca, estos autores, consideran que mas alla de
lo interno de la motivacion, existen factores —sociales y medioambientales- que
facilitan y otros que dificultan la fuerza y caracteristicas de este tipo motivacion. Las
comunicaciones y relaciones interpersonales en términos de recompensas
comunicacionales, y feedback sobre performance, pueden llevar a un sentimiento de

competencia —entendida como aptitud- que facilita la motivacion intrinseca. Postulan



ademas que so6lo aumentara la motivacion intrinseca si el sentimiento de
competencia es acompafiado por un sentido o sentimiento de autonomia -entendida
como la percepcién por parte del individuo de que sus decisiones son auténomas, no
impuestas-. En resumen, para un nivel alto de motivacion intrinseca las personas
deben experimentar la satisfaccion de sus necesidades de competencia y
autonomia. De cualquier modo, es importante recordar que la caracteristica central -
y lo que define- a la motivacién intrinseca es que las actividades son experimentadas
como desafiantes e interesantes para el individuo.

En general, la motivacién intrinseca es asociada con la creatividad y el disfrute, y la
motivacion extrinseca ha estado asociada con el desinterés y la obligacion. Los
autores antes citados no poseen una vision totalmente negativa de la motivacion
extrinseca, no la asocian solo con la obligacion o presion externa sino también con la
posibilidad de aceptar y sentir como interna esa motivacion. Ademas, las exigencias
y roles sociales hacen que la mayoria de nuestras actividades como adultos no sean
estrictamente intrinsecamente motivadas.

Segun Deci y Ryan: “Los estudiantes pueden desarrollar acciones motivadas
extrinsecamente con resentimiento, resistencia y desinterés o, alternativamente con
una actitud de aceptacion del valor o utilidad de la tarea. En el primer caso -el caso
clasico de motivacion extrinseca- uno se siente externamente obligado a la accion,
en el segundo, la meta externa es aprobada, asumida, y adoptada como la propia
voluntad.”. (Ryan y Deci, pp. 55).

Las motivaciones extrinsecas pueden variar mucho en su autonomia, y no
siempre ser negativas. Por ejemplo: la motivacion de un buen salario, es diferente a
la de ser un profesional reconocido, y diferente a la de practicar una actividad que es

considerada valiosa.



Deci y Ryan basan su teoria en la existencia de diferentes tipos de
motivaciones con distintos grados de autonomia. En honor a la brevedad,
comentaremos solamente la forma de motivacion extrinseca mas auténoma, la
regulacion integrada. Segun los autores: “La integracién ocurre cuando las
regulaciones -externas- se asimilan completamente al ser del individuo. Esto ocurre
mediante la auto-evaluacion y el logro de hacer congruentes las regulaciones con
nuestros propios valores y necesidades. Cuanto mas se logra internalizar las
razones para una accion y asimilarlas a uno mismo, las acciones extrinsecamente
motivadas se vuelven mas autbnomas y auto-determinadas. Estas formas comparten
muchas caracteristicas de la motivacién intrinseca. (...) Una persona originalmente
expuesta a una actividad debido a regulaciones externas, si esa experiencia no es
percibida como totalmente impuesta -no autbnoma-, puede encontrar en su accion
propiedades intrinsecamente interesantes, produciéndose asi un cambio en la
orientacion de la accién y en la motivacion.”. (Ryan y Deci, pp.62-63).

Dado que el comportamiento humano esta en gran medida dirigido a lograr la
aceptacion de los demés. La manera para lograr esta integracion es generar metas,
con el fin de proveer al individuo de un sentido de pertenencia y conexién con
personas y grupos, con los que el sujeto se relaciona o pretende relacionarse. Los
autores denominan a esta situacion, relacionamiento (“relatedness”, en inglés).

De esta manera, una actividad extrinsecamente motivada, compatible con los
sentimientos de competencia, relacionamiento, y autonomia, puede desarrollar

formas de motivacion intrinseca.

Expectativas



Entendemos por expectativa la “esperanza de realizar o conseguir algo” (RAE,

2001). Las diferencias entre las actividades de interés y gusto personal, o que se
desea, y lo que se cree que finalmente se lograra, pueden indicar falta de
oportunidades, de motivacion, evaluacion de limitaciones personales, entre otras.
En nuestro cuestionario se pregunta por lo que se desea, y por lo que cree que se
logrard, en los casos que existan diferencias se captaran las razones mediante una
pregunta abierta. Somos conscientes de que tanto la situacion ocupacional y
profesional condicionan e impactan en la motivacién. Como mencionan Sanchez de
Horcajo y Veganzones Rueda, las situaciones negativas: “hace[n] tambalear su
identidad personal y configuracion social como profesional, de tal modo que
constringe su presente y cuestiona su futuro: el qué y el para qué de sus estudios, la
orientacion al finalizar esta carrera, etc.” (Sanchez de Horcajo y Veganzones Rueda,
pp. 269).

“Con referencia a los tipos de motivacion, las expectativas que tienen los
estudiantes al terminar parece el indicador mas confiable para identificar la influencia
de la motivacion extrinseca en su eleccién vocacional; tal vez porque es un indicador
indirecto de la misma, menos sujeto al deseo social” (Garduno, J. M. y Organista, pp.
11). Las existencia de expectativas laborales y educativas no relacionadas con la

carrera indicaria la presencia de motivaciones extrinsecas.

Opiniones

Entendemos por opinién como un “Dictamen o juicio que se forma de algo
cuestionable” (RAE, 2001). El bloque de opiniones apunta a conocer cual es el nivel
general de satisfaccion de los alumnos y graduados respecto a la carrera. Una

evaluacion negativa en este ambito podria ser causa de desmotivacion y desercion.



Resultados

Ya definido el marco tedrico procederemos a comentaran y analizaran los

resultados del relevamiento.

Perfil de los respondentes

Se han registrado un total de 40 respuestas, 34 alumnos y 6 egresados han

respondido.
Condicién
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Alumno 34 85,0 85,0 85,0
Graduado 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Entre los alumnos,

existe aproximadamente

respondentes para la primera y la segunda mitad de la carrera.

Cantidad de materias aprobadas

la misma cantidad de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Validos 10-20 11 27,5 27,5 27,5
20-30 7 17,5 17,5 45,0
masde 30 9 22,5 22,5 67,5
menosde 10 7 17,5 17,5 85,0
Todas 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 62,5% son mujeres, y el 70% esta comprendido en el rango etario 25-50

anos.




Sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Validos Mujer 25 62,5 62,5 62,5
Varon 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Validos 20-25 5 12,5 12,5 12,5
25-35 17 42,5 42,5 55,0
35-50 11 27,5 27,5 82,5
50+ 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

El 72,5% esta ocupado en el Sector Publico, porcentaje que antes de ingresar

a la carrera era sé6lo 45%.

Condicién de ocupacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje valido acumulado

Validos Desocupado 6 15,0 15,0 15,0
Ocupado en el

Sector Privado S 12,5 12,5 27,5
Ocupado en el

Sector Publico 29 72,5 72,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Al momento de ingresar a la carrera, ¢trabajaba en el Sector Publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Véalidos No 22 55,0 55,0 55,0
Si 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Motivacion

En referencia a la motivacion, el 50% manifiesta haber elegido la carrera por

motivos estrictamente de interés o vocacionales. Mientras que un 30% la ha elegido

por la vinculacion con su trabajo.

A partir de la pregunta acerca de que le gustaria hacer finalizada la carrera, la
presencia de actividades no relacionadas es minima s6lo en cuatro casos se
menciona la combinacién de actividades entre el Sector Publico y Privado, y en
ningun caso se ha mencionado la opcién “Sélo actividades en el Sector Privado”. La

investigacion, la docencia, o el trabajo en la Administracion Publica son las

actividades elegidas mayoritariamente.

Por lo mencionado, entendemos que las motivaciones son fundamentalmente

intrinsecas, es decir, asociadas al interés, la creatividad, y lo desafiante de la

actividad.

¢,Cual fue su principal motivaciéon para elegir la carrera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Vélidos Esla que mas me

interesa/ Es mi vocacion 18 45,0 45,0 45,0
Existia cupo 2 5,0 5,0 50,0
Imposicion familiar 1 2,5 2,5 52,5
La vinculacién con mi
trabajo 13 32,5 32,5 85,0
Otra motivacién (aclarar
al final del cuestionario) 4 10,0 10,0 95,0
Tiene una buena salida
laboral 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Finalizada la carrera le gustaria, principalmente...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje valido acumulado
Validos Combinar actividades
entre el Sector Public 4 10,0 10,0 10,0
y el Privado
Dedicarse a la
invegtigacion en
temasreferentesa la 12 30,0 30,0 40,0
Adm. Publica.
Ejercer la docencia en
temasreferentesa la 4 10,0 10,0 50,0
Adm. Publica.
Ingresar/ Continuar
trabajando en el 20 50,0 50,0 100,0
Sector Publico
Total 40 100,0 100,0

Expectativas

Al analizar las respuestas a las preguntas referentes a, lo que les gustaria y lo

que creen que finalmente sucedera finalizada la carrera, 16 respondentes

manifestaron diferencias. A continuacion analizaremos algunas tablas que pueden

ayudar a explicar esta situacion.

Respecto al nivel de oportunidades laborales existentes el 70% manifestd que

son buenas o muy buenas.

£ Como calificaria el nivel de oportunidades laborales existentes relacionados con la carrera?

Frecuencia Paorcentaje Paorcentaje valido Parcentaje acumulado
Walidos Mulas 2 5 ] A
Escasas 10 24 28 30
Buenas 1 52,4 a4 a2.a
Muy buenas 7 17,8 17,8 100
Total 40 100 100
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Al preguntar por las vias mas probables de ingreso a la Administracion
Pulblica, aproximadamente un 50% manifestaron que son las pasantias, y un 40%
menciono a los contactos. Estos resultados indican, por un lado, la alta valorizacion
que realizan los alumnos y egresados del sistema de pasantias de la UNTREF, y por

otro lado, la problematica no resuelta del acceso a la Administracion Publica.

;Cual cree que es la via mas probable para que un estudiante o egresado de la carrera

pueda ingresar a la Administracion Puablica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
Validos La formaciéon 1 2,5 2,5 2,5
Las pasantias 19 47,5 47,5 50,0
Los concursos publicos 1 2,5 2,5 52,5
Los contactos 17 42,5 42,5 95,0
COut(reastgi(r:]I::%r)al final del 5 50 50 100,0
Total 40 100,0 100,0

Respecto a la evaluacion de un cambio de carrera, 7 alumnos han
manifestado haber pensado en cambiar. La razén fundamental fue la escasez de
oportunidades laborales en el @mbito publico, pensando migrar hacia la carrera de
Administracion de Empresas.

En resumen, consideramos que las diferencias entre “lo que les gustaria” y “lo
que creen que finalmente sucedera” finalizada la carrera pueden explicarse, en

parte, por la escasez de oportunidades y la no institucionalizaciéon de las vias de

acceso.

Opiniones
Para las preguntas sobre nivel de los profesores, nivel de infraestructura, y la

satisfaccion respecto a la carrera, el 90% de los alumnos 0 mas responde de forma
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satisfactoria 0 muy satisfactoria. La calidad técnica y humana de los profesores es

resaltada en preguntas abiertas entre lo mas destacado de la carrera.

:La carrera en general es satisfactoria para sus necesidades e intereses?

Fracuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Walidos Muy satisfactoria 15 arh KX ar.ha
Satisfactoria 22 fils] filal 92,45
Insatisfactaria 2 a g a7.5
Muy insatisfactoria 1 2.8 28 100
Total 40 100 100

i Como calificaria el nivel de los profesores de la universidad?

Frecuencia FPaorcentaje Paorcentaje valido | Porcentaje scumulado
Walidos Muy buena 27 G745 BY .5 BY.5
Bueno 10 25 25 925
Reaular 2 ] il a7 .4
Malo 1] 1] 1] 47 a
Muy mala 1 24 248 100
Total 40 100 100

£ Como calificaria el nivel de infraestructura de la universidad?

Frecuencia Parcentaje FPorcentaje walido | Porcentaje acumulado
validos MUy bueno 1 7ra 7ra 715
Bueno g 20 20 a7.4
Fegular 1 2.5 2.5 100
Malo i i i 100
My mala 0 0 0 100
Total a0 100 100

Respecto a aquellos que trabajan en el Sector Publico. El 70% considera que
la curricula ofrecida por la UNTREF satisface las necesidades del administrador

publico, y el 30% considera que podrian realizarse mejoras.

iConsidera que la carrera satisface las necesidades del administrador piblico?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
alidos ai 20 69 5] B9
Parcialmente 4 £l £} 100
Mo 1] I 0 100
Total 40 100 100
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Conclusion

Consideramos que los resultados del relevamiento son en todo sentido muy
positivos.

A partir del andlisis de las respuestas de alumnos y egresados entendemos
que las motivaciones son fundamentalmente intrinsecas, es decir, vocacionales,
asociadas al interés, la creatividad, y lo desafiante de la tarea. En el mismo sentido,
vemos que las opiniones y evaluaciones respecto a la carrera son altamente
positivas.

El andlisis de las expectativas a revelado resultados no absolutamente
satisfactorios. Los alumnos valoran altamente la tarea realizada por la Universidad
en la generacion de oportunidades, tal como lo demuestran los resultados de la
encuesta en referencia a las pasantias, pero consideran que el acceso no es de
ningn modo un problema resuelto. Consideran que existen puestos en los cuales
nuestros profesionales podrian destacarse, pero la incorporacién esta sometida a la
arbitrariedad, parafraseando a Norberto Bobbio podriamos hablar de las promesas
incumplidas de la Administraciéon Puablica en lo que respecta a la ampliacion y
transparencia de los mecanismos de acceso.

Desde la conduccion de la carrera existe la voluntad -y este trabajo es una muestra
de ello- de continuar ampliando las instancias de participacion e intercambio como
estrategia de generacion de conocimiento, como mecanisSmo para crear un
sentimiento de pertenencia fundamental para la motivacion, y como valor en si
mismo, bajo el entendimiento de que el camino emprendido debe ser profundizado y
es el mejor para formar profesionales capaces de gobernar exitosamente y de

promover un modelo de desarrollo econdmico con inclusion social.
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Anexo | - Cuestionario aplicado

Perfil del alumno/ graduado

Sexo.

Edad (5 categorias).

Afo de ingreso.

¢, Posee algun otro titulo? (estudio terciarios o universitarios) ¢, Cual? Pregunta abierta.
Condicion (Alumno/ graduado).

Cantidad de materias aprobadas (5 categorias).

Condicion de ocupacién. Ocupacion principal. (Ocupado en el Sector Publico, Ocupado en el
Sector Privado, Desocupado).

Si trabaja: ¢ Considera que su trabajo esta relacionado con la carrera? (Si/ no)

Motivaciones

¢Cual fue su principal motivacion para elegir la carrera?
La vinculaciéon con mi trabajo

Tiene una buena salida laboral

Es la que mas me interesa/ Es mi vocacion

Existia cupo

Imposicion familiar

Imposicion laboral

Otra motivacion (aclarar al final del cuestionario)

¢Por qué eligio estudiar en la UNTREF?

Prestigio de la carrera

Prestigio de la universidad
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Proximidad geogréfica

Horarios flexibles

Conozco gente que cursa aqui

Formas de ensefianza

Es la Unica que conozco que tiene la carrera

NS/NC

Al momento de ingresar a la carrera, ¢trabajaba en el Sector Publico? (Si/ no)

Expectativas

Finalizada la carrera le gustaria principalmente..

Ingresar/ Continuar trabajando en el Sector Publico.

Ejercer la docencia en temas referentes a la Adm. Puablica.
Dedicarse a la investigacion en temas referentes a la Adm. Publica.
Actividades en el Sector Privado

Combinar actividades entre el Sector Publico y el Privado

Culminada la carrera, cree que finalmente su actividad principal sera...

Ingresar/ Continuar trabajando en el Sector Publico.

Ejercer la docencia en temas referentes a la Adm. Publica.
Dedicarse a la investigacién en temas referentes a la Adm. Publica.
Actividades en el Sector Privado

Combinar actividades entre el Sector Publico y el Privado

Referente a las dos preguntas anteriores. En el caso de que lo que le gustaria

sea diferente de lo que cree que logrard, especifique las razones. Pregunta
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abierta (Ej: Limitaciones personales, escasez de oportunidades, etc.).

¢, Cudles eran sus expectativas profesionales antes de ingresar a la carrera?
Mejorar mi posicion en el sector publico

Ingresar al sector publico

El conocimiento de la administracion publica

Investigacion y desarrollo

Otras (aclare al final del cuestionario)

¢Alguna vez pensé en cambiar de carrera? Si lo pensé, escriba brevemente

porqué. Pregunta abierta.

¢ Como calificaria el nivel de oportunidades laborales existentes relacionados
con la carrera?

Muy buenas

Buenas

Escasas

Nulas

¢,Cual cree que es la via mas probable para que un estudiante o egresado de la
carrera pueda ingresar a la Administracion Publica?

Las pasantias

Los contactos

La formacion

Los concursos publicos

Otra (aclarar al final del cuestionario)
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Opiniones y evaluaciones acerca de la carrera

¢La carrera en general es satisfactoria para sus necesidades e intereses?
Muy satisfactoria

Satisfactoria

Insatisfactoria

Muy insatisfactoria

¢,Como calificaria el nivel de los profesores de la universidad?
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

¢Como calificaria el nivel de infraestructura de la universidad? (aulas,
laboratorios, edificios, etc.)

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

¢Considera que la curricula de la carrera satisface las necesidades del
administrador publico?
Si

Parcialmente
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No

Con referencia a la curricula: ¢Qué agregaria y qué quitaria? Pregunta abierta.

¢Qué es lo mejor y qué es lo peor de la carrera? Pregunta abierta.

Espacio para comentarios

Espacio abierto para comentarios.
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