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PRESENTACION

La séptima edicion del Congreso Argentino de Administracién Publica se rea-
liz6 en la ciudad de Mendoza entre los dias 18 al 21 de septiembre de 2013.
Fue organizado por la Asociacién de Administradores Gubernamentales (AAG)
conjuntamente con la Gobernacién de la Provincia de Mendoza, la Secretaria
de Gabinete y Coordinacion Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Mi-
nistros de la Nacion y la Asociacién Argentina de Estudios de Administracion
Publica (AAEAP).

M4s de 3800 inscriptos, 700 expositores, distribuidos en 144 actividades, pa-
neles, mesas temdticas, conferencias, presentaciones de libros y revistas, han
constituido a este Congreso como una comunidad epistémica en la cual los
funcionarios, agentes publicos, académicos, representantes sindicales y otros ac-
tores vinculados con lo publico, se retinen, analizan y se piensan. Este Congreso
ha sido considerado como el mds importante de habla hispana sobre administra-
cién publica, un ambito de debate acerca del Estado, las politicas publicas, las
administraciones, con una dimensién federal que alcanza tanto a la administra-
cién nacional como a las administraciones provinciales y municipales.

El 7° Congreso Argentino de Administracion Piblica ha presentado a tres
distinguidos expertos internacionales que reflexionaron sobre el rol del Estado,
la administracién publica y las politicas pablicas. Esta edicion conté con las
conferencias del Dr. Bernardo Kliksberg, del Dr. Carles Ramié Matas y del Dr.
Ernesto Laclau, quienes prestigiaron el Congreso convocando cada uno a mas
de 1000 asistentes en cada una de las conferencias.



Ing. Gustavo Martinovich

Esta edicion de la Revista “Aportes” se propone dar cuenta del nivel de ex-
celencia de las actividades y debates planteados en el Congreso que nuestra
Asociacion viene apoyando ininterrumpidamente cada dos afios.

Prologada por el Sr. Jefe de Gabinete de Ministros de la Nacién, Dr. Jorge
Milton Capitanich, quien ademas ha sido en su caracter de Gobernador de la
Provincia del Chaco, anfitrién y organizador de la 6* Edicién del Congreso, la
revista presenta las conferencias plenarias de los expertos internacionales y al-
gunas de las muchas y excelentes ponencias presentadas, que constituyen una
pequena muestra de lo que fueron las tres jornadas del Congreso en Mendoza,
representativas del alto nivel académico evidenciado por los participantes en
los distintos paneles.

Se inicia con la Conferencia Plenaria del Dr. Bernardo Kliksberg, quien
aborda los nuevos roles del Estado en nuestro tiempo, identificando los de-
rechos no garantizados ylos mitos acerca del Estado, reflexionando sobre la
reforma necesaria.

Seguidamente, la conferencia plenaria del Dr. Carles Rami6 Matas desgrana
unas reflexiones generales sobre la administracion publica, la calidad institu-
cional, las relaciones entre los funcionarios politicos y los de carrera, de cuya
interaccién depende el éxito o fracaso de la implementacion de las politicas
publicas. En su conferencia, destaca la importancia del congreso en la medida
que se ha constituido en una comunidad epistémica masiva en nuestro pais.

A continuacion la conferencia plenaria del Dr. Ernesto Laclau analiza los
conceptos de populismo e institucionalismo, y su incidencia en las democra-
cias latinoamericanas, especialmente reflexionando sobre el peronismo y las
demandas sociales, destacando que la confluencia histérica entre el respeto
a las formas del Estado liberal y la democracia popular de masas estd llegando
a una nueva sintesis.

La Defensora del Publico de los Servicios de Difusion Audiovisual de la Na-
cién, Lic. Cynthia Ottaviano desarrolla la idea de que la informacién es un
derecho y no una mercancia, destacando los aspectos subyacentes en la comu-
nicacion y exponiendo los alcances de la reciente Ley de Servicios de Comuni-
cacion Audiovisual N° 26.522, por la que se crea la Defensoria.

El Ing. Oscar Codutti describe el proceso de recuperacién de la planificacién
estratégica en la Provincia del Chaco, sustentado en la decisién adoptada a
fines del aho 2007 con el propésito de reducir las brechas evidenciadas entre
las metas fijadas por las politicas piblicas de mediano plazo y las capacidades
institucionales disponibles para lograrlas. Se analiza el sistema de planifica-
cién y su relacion con las politicas sociales de reduccién de la pobreza, como
instrumento para fortalecer las capacidades institucionales del sector publico.




Presentacién

En su presentacion el Dr. Martin Gras aporta el enfoque de derechos humanos
para el desarrollo local de politicas publicas. La universalizacion y profundi-
zacién del concepto de Derechos Humanos constituye uno de los fendmenos
politicos, sociales y culturales mas importantes de nuestro tiempo, generando
un clivaje entre el Estado de Derechos hacia el Estado de Derechos.

La Dra. Gladis Mazza presenta la experiencia de la Provincia de Formosa en
la implementacion del proceso de mejora continua en las areas de gestion de
personal orientado a incrementar los estandares de calidad. El trabajo describe
los aspectos metodolégicos adoptados y las ideas fuerza subyacentes: aprendi-
zaje colaborativo y trabajo cooperativo.

Seguidamente, el Dr. Alejandro Ceccatto, Secretario de Articulacion Cientifi-
co Tecnoldgica del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva
de la Nacioén, introduce los alcances del Sistema Nacional de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién — SNCTI, destacando las articulaciones interinstitucionales
que lo conforman.

En su ponencia, la Dra. Bernazza y la Lic. De Pascual recorren las reglas y
practicas en las relaciones Nacién — Provincias — Municipios, postulando que
dichas relaciones exceden ampliamente sus instituciones formales, generando
posibilidades y oportunidades que fortalecen a estos estados como campos
“en relacion”.

La Revista contiene al final una resefa de las presentaciones realizadas por
los Administradores Gubernamentales asociados a nuestra institucion, la que
da cuenta de la complejidad y multiplicidad de los temas que son abordados
por los nuestros colegas en su labor profesional cotidiana en la administracion
publica: discapacidad, contrataciones publicas, tecnologia, emergencias, son
s6lo algunos de las cuestiones presentadas en el Congreso.

Una vez mds, reiteramos el firme compromiso de nuestra Asociacion de Ad-
ministradores Gubernamentales con la construccion de un Estado inteligente,
preparado para dar respuesta a los enormes desafios que la época presenta,
vinculados con la inclusion social, el desarrollo econémico, el pleno empleo,
la distribucién justa, la educacién publica, la salud, la integracion y la parti-
cipacién democrdtica. Esta nueva ediciéon de la Revista “Aportes” es un paso
mas en esa direccion.

Los Editores
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PROLOGO

Mds y mejor Estado fue el eje de la apertura de la edicién anterior del Con-
greso Argentino de Administracion Piblica realizado en la Provincia del Chaco
hace dos afios. Ya en ese momento, desde mi funcién de Gobernador, enten-
diamos que la sintesis de una demanda con mayor eficacia y eficiencia Estatal,
constituye en si misma, la articulacién de los desafios de la gestion publica en
el contexto de las sociedades modernas.

Es nuestro compromiso, entonces y ahora, activar el designio de transforma-
cién que elegimos generar, en el marco de una joven pero potente democracia.
La propuesta es mas Estado, mejor Estado, con normas claras, y una mayor
participacion de todos los estamentos y sectores de la sociedad. Se trata de
encaminar un mayor desarrollo con “justicia social”, se trata de hacer una
sintesis, como sefalaba el Papa Francisco en su momento, entre “la palabra, el
sentimiento y la accién” como “una misma cosa, real e indivisa y, a la vez, una
actitud que no abandona ni el ejercicio de la libertad ni una responsabilidad
del orden social”.

Nuestra mision radica en construir un Estado, que promueva la produccién,
el empleo privado formal, la integracion regional, las inversiones pdblicas y pri-
vadas que fortalezcan la estructura productiva y que mejore la distribucién del
ingreso. Esto es, transformar el Estado en una herramienta moderna y eficiente
para liderar el crecimiento econémico con equidad social. Un Estado inteli-
gente, que permita llevar adelante las politicas definidas por el voto popular.

Pero para ello, es necesario contar con una administracion que sea un canal
efectivo para la implementacién de las politicas. La politica en materia de gestion
publica se centra en lograr un alto nivel de gestion mediante la correcta toma de
decisiones que permita obtener en forma armoénica, un desarrollo econémico
sostenible y sustentable en términos de resultados sociales y productivos. Un
alto nivel de gestion apoyado y garantizado por una adecuada infraestructura,



Dr. Jorge Capitanich

en recursos fiscales que garanticen su continuidad y especialmente, establecer
un sistema de seguridad que involucre a todos, es la herramienta necesaria
para la transformacion social.

La calidad institucional, como capacidad efectiva de ejercicio de gobierno,
prioriza el marco mas cercano a los consensos colectivos para construir un
nuevo modelo de liderazgo, para lo cual es necesario cumplir con dos condi-
ciones necesarias: la organizacién y el fortalecimiento institucional del sistema
politico. La combinacién de una ética de la conviccién y de la responsabilidad
en el sentido weberiano, la estética y la poética, constituyen elementos cuali-
tativos esenciales en la construccion del liderazgo moderno, en un marco de
pleno respeto por el otro.

En ese sentido, el séptimo Congreso Argentino de Administracién Publica,
convocado bajo el lema “Liderazgo, Equidad y Sustentabilidad” ha sido un
escenario 6ptimo para intercambiar ideas, experiencias, modelos, estudios en
pos del logro de un mejor Estado. Como ha destacado el Dr. Rami6 Matas, uno
de los conferencistas internacionales, “este Congreso se ha constituido en el
principal &mbito de encuentro sobre administracion publica en Iberoamérica”.

La posibilidad de contar con una comunidad epistémica que se dé cita para
analizar la problemdtica de las administraciones puiblicas en todos sus niveles,
las politicas publicas, las herramientas tecnolégicas, las arquitecturas institu-
cionales, a la par de las cuestiones sustantivas vinculadas con el desarrollo
economico, la inclusion social, la democratizacién de la palabra, la integra-
cién, y tantos otros aspectos que han sido contemplados en las mas de 400
ponencias, constituyen un motivo de orgullo para nuestro pais. Debo destacar
como un gran aporte la federalizacion de la discusion: este Congreso se realiza
en las distintas provincias cada dos anos, lo cual facilita la participacion de los
funcionarios y académicos de todo el territorio nacional.

La construccion de un Estado mas presente, desde el afio 2003, es nuestro
objetivo. Tal como ha sefnalado nuestra Presidenta, la Dra. Cristina Fernandez
de Kirchner, “cuando sosteniamos que el Estado era quien debia viabilizar los
derechos constitucionales protegiendo a los sectores vulnerables de la socie-
dad, entendiamos que la presencia o ausencia de Estado constituye toda una
actitud politica y, fundamentalmente, comprendiamos la necesidad de generar
politicas activas para generar desarrollo, trabajo decente, crecimiento y mds
justa redistribucion del ingreso.”

Esta edicion de la Revista Aportes, dedicada al 7° Congreso Argentino de
Administracién Pablica, es un paso mds en esa direccién, en pos de la cons-
truccién de un Estado mas fuerte, mds presente, que garantice el modelo de
desarrollo econémico y de inclusion social que nos propuso el Dr. Néstor Kir-
chner en el ano 2003 y que la Presidenta Dra. Cristina Ferndndez de Kirchner
impulsa dia a dfa.

10




Francisco
Gobemador del, P ar@z
Discurso de Apertura

Bienvenidos a Mendoza. En primer lugar quisiera agradecer a los coorganiza-
dores de este prestigioso Congreso Argentino de Administracion Pablica por
haber elegido a nuestra querida provincia como sede de su Séptima Edicion.
Este agradecimiento se los hago llegar a través de quienes ejercen la repre-
sentacion institucional y con los que tengo el gusto de compartir esta Mesa
Académica: el Dr. Facundo Nejamkis, Secretario de Gabinete y Coordinacién
Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién; el Dr.
Guillermo Schweinheim, Presidente de la Asociacion Argentina de Estudios de
Administracién Pabica; el Ing. Gustavo Martinovich, Presidente de la Asocia-
cion de Administradores Gubernamentales; quienes me antecedieron en el uso
de la palabra. También resulta un verdadero placer personal para mi compartir
la mesa con el Dr. Bernardo Kliksberg, prestigioso conferencista de una lar-
guisima trayectoria internacional, quien tendrd a su cargo la primera actividad
académica en este mismo recinto.



Dr. Francisco Pérez

Antes de subir a este estrado, me comentaban desde la organizacién que los
inscriptos ya superan los 3.500 entre panelistas y asistentes. Es un nimero ver-
daderamente extraordinario para un evento de esta magnitud y nos da la pauta
del interés que existe en Mendoza y en la Argentina por participar y por debatir
sobre el Estado, para consolidar un paradigma de inclusion al que aspiramos.

Este Congreso Argentino de Administracion Pablica es un evento trascen-
dental para quienes nos apasiona la administracion del Estado, la “res publica”
en su acepcion latina, el compromiso con los otros. Estos Congresos se han
transformado ya en un punto ineludible en esta permanente bisqueda de un
mejor Estado y fundamentalmente un encuentro entre quienes lo gestionamos.
Como dice nuestra Presidenta Cristina Fernandez de Kirchner: “debemos ser
cada vez mas los que comprendamos que la patria es el otro”.

Esa es la razon por la cual elegimos para este Congreso el lema “Liderazgo,
equidad y sustentabilidad”. En nuestra regién asistimos a un cambio de época,
no a una época de cambios, como suele recordarnos el Presidente Rafael Co-
rrea de Ecuador. Los liderazgos han sido redefinidos en funcién de esta nueva
realidad: se configuran en una ética que responde cabalmente a las demandas
sociales expresadas, y no respondidas en los 90 y, segin mi punto de vista,
se sintetizan en la bdsqueda de justicia, libertad e igualdad. Como se ha dicho
agudamente, en América Latina atravesamos un tiempo histérico en que sus
lideres politicos se parecen a sus pueblos, que son sus pueblos.

Este es el sentido del 7° Congreso: reflexionar acerca de la cosa publica.
Sabemos que segln entendamos el alcance de lo publico se definira la misce-
lanea de redes de decisiones que vulgarmente Ilamamos Estado.

Estos son tiempos de debate, no debemos rehuir de él. De alli la importancia
de poner en el centro de la escena al Estado y la Administracion Publica para
discutir sobre el “hacia déonde” y el “cémo” de la manera mas amplia, partici-
pativa y profunda posible.

Cada momento histérico exige del Estado una respuesta acorde al desa-
fio que nos plantean las aspiraciones de nuestra sociedad, de nuestro pue-
blo. La realizacién en Mendoza del 7° Congreso Argentino nos brinda la
oportunidad exacta para hacer posible esa postergada deliberacion que
alentamos fervorosamente.

;Como deben conjugarse las estrategias estatales nacionales de equidad y
sustentabilidad con las especificidades de las politicas provinciales, locales y
territoriales? ;Cémo deben adaptarse los sistemas administrativos y de gestion
publica a los desafios de la equidad y la sustentabilidad?

Teniendo en cuenta estas tendencias y su relevancia, el objetivo de este 7°
Congreso Argentino de Administracion Publica es propiciar el intercambio
de ideas, teorias y estudios que permitan mejorar nuestra comprension de los
12
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desafios que nos plantea el desarrollo econémico y social, el rol del Estado y
la modernizacion de la administracion pdblica en la Argentina, en Mendoza y
en nuestros municipios.

El Estado histéricamente, y mas atin en décadas re- Deben)os ser cada
cientes, no aparecia como arbitro para disminuir las  V€Z mas los que
brechas sociales. Tanto es asi que, incluso, se sueleol- €COM rendqmos
vidar que los que menos tienen, no tienen menos por- que la patria
que quieren, sino porque carecen de oportunidades. es el otro.

Ustedes saben que no soy un académico, por eso les pido que sepan discul-
par la falta de sistematicidad en mi relato. Queria exponer aqui, en la Apertura
de este 7° Congreso, mi concepto de lo que entiendo por lo publico, a través de
una experiencia de gestion que estamos desarrollando en un basural ubicado
a pocos kilémetros del centro y de la Casa de Gobierno: El Pozo, una antigua
ripiera abandonada devenido en sumidero clandestino por la irresponsabilidad
de los empresarios que la explotaban.

All durante décadas y décadas, la inaccién estatal hizo que la marginacion
y la indignidad fueran el inico camino para cientos de mendocinas y mendo-
cinos. Personas que comian y vivian de lo que podian obtener de la basura, sin
ningun respeto por sus derechos como ciudadanos. Hoy estamos trabajando
con todo el gobierno provincial y mancomunadamente con el municipio de
Godoy Cruz, donde se encuentra El Pozo, para que los chicos puedan ir a la es-
cuela y sus padres obtengan sus ingresos a través de un trabajo y una vivienda
que los eleve en su dignidad a la categoria de ciudadanos. Era esta una herida
abierta que esperamos en breve restafiar completamente y en el futuro hacer
lo propio con tantos otros “Pozos” que existen en todo el territorio provincial.
Este es el paradigma de inclusién que inspira a nuestro gobierno.

Redefinir el rol del Estado es sin duda una prioridad de la mayor importancia.
Pero no debemos soslayar que sus acciones se expresan a través de la Admi-
nistracién Pablica. Es por eso que en estas arduas jornadas que nos propone el
7° Congreso, nos planteamos conocer en profundidad algunas problemdticas
que hacen a su accién especifica, tales como el desarrollo de redes admi-
nistrativas y sociales para el fomento de la economia social, la creacién de
empresas del Estado, la expansién y regularizacion del empleo publico, los
avances en materia de negociacion colectiva entre el Estado empleador y los
sindicatos, la utilizacion de sistemas de seguimiento e indicadores de las po-
liticas sociales, educativas, de salud y ambientales, la irrupciéon masiva de las
TIC’s en todos los ambitos del Estado y el uso de fondos especiales o fideicomi-
sos, por mencionar sé6lo algunas de las cientos de ponencias que seguramente
lo prestigiaran.

Esperamos que este evento que cuenta ya con una tradicién aquilatada como
caja de resonancia de las discusiones acerca de lo pdblico, se constituya en la
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base tedrica y practica para el diseno y ejecucion de mejores politicas publi-
cas para nuestro pueblo. Es este el verdadero desafio del 7° Congreso que hoy
inauguramos y que tenemos el orgullo de celebrar en Mendoza. Esperamos e
invitamos a la participacién amplia y plural de funcionarios, administradores
publicos, académicos, dirigentes sociales y sindicales, investigadores, expertos
y estudiantes que nos visitan de todos los rincones del pais, de paises de la
region y por supuesto a las mendocinas y mendocinos comprometidos con un
Estado mas inclusivo, mas democratico y mas eficaz. Eficaz porque “... (el) Es-
tado, en situaciones de carencias estructurales, primero debe garantizar efica-
cia y recién ahi resolver como aplica la eficiencia a esos procesos. La eficacia
es la que hace palpable los derechos. La eficacia es llegar y poder transformar
beneficios en derechos, crecimiento en bienestar”'. No debemos entender el
Estado como problema, el Estado esta obligado a ser solucion.

Agradezco a todos los expositores y asistentes; mendocinos y de las diver-
sas provincias argentinas e internacionales. Agradezco a nuestros funcionarios,
en especial de la Subsecretaria de Gestion Puablica, de la Coordinacion de
Gabinete y de la Secretaria General Legal y Técnica; que han trabajado coor-
dinadamente con nuestras contrapartes durante mas de un afo para que este
evento se concretara. Finalmente, reitero mi agradecimiento especialmente a
la Jefatura de Gabinete de Ministros por haber confiado en que Mendoza es-
taba preparada para organizar este 7° Congreso Argentino de Administracién
Pablica. A todos les deseo éxitos y a nuestros visitantes los invitamos a aprove-
char su estadia para probar nuestros buenos vinos y conocer algo mas de esta
Mendoza de Espiritu Grande. {Muchas Gracias!

Mendoza, 18 de Septiembre de 2013.

1| Gob. Francisco Pérez Discurso 1° de Mayo 2012. Inauguracién Ao Legislativo Legislatura de Mendoza
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Estado en nuestro tiempo

I. EN MEDIO DE LA PERPLEJIDAD

Es un momento muy importante para una reflexién que salga de la coyuntura,
que mire mas lejos al mediano y largo plazo en el planeta. Es un momento
que si recurriéramos a algunas de las voces mas sefneras de la historia mundial
deberiamos, por ejemplo, pensar en Maiménides que escribié hace mil afos
la Guia para los Perplejos.

Necesitamos una guia para perplejos actualmente porque el mundo esta sumido
en fuertes contradicciones. Hay tres grandes desarrollos totalmente contradictorios.

Por un lado el desarrollo totalmente esperanzador, positivo para el género
humano de las revoluciones cientifico-tecnolégicas sin precedentes, las rup-
turas epistemoldgicas, los cambios de paradigmas, en un sinndmero de dreas
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totalmente claves. Entre ellas en la robdtica, la informatica, las ciencias de los
materiales, las comunicaciones, la genética, la biologia en todas sus expresio-
nes, la quimica orgdnica, la microelectrénica, y muchas mas.

Entre los anuncios recientes la nanotecnologia esta en condiciones de apli-
car en un corto lapso terapias nuevas contra el cancer que van a permitir
tratamientos muchos mas efectivos, la reconstruccion del mapa del genoma
humano, ha abierto caminos inéditos muy promisorios para la prevencion
de enfermedades.

Estamos en un mundo que ha cambiado radicalmente en los ultimos10 afios,
en la forma en que se comunica, en que produce bienes, en que genera servi-
cios, en las posibilidades de integracion del conocimiento.

Disponemos por ejemplo de las mayores bibliotecas con que ningin ser hu-
mano haya contado en toda la historia del género humano. Desde la biblio-
teca de Google hasta la Wikipedia que es consultada diariamente por 400
millones de personas. Cumplié hace poco 10 afios y es una organizacién sin
fines de lucro, no se cotiza en ninglin mercado.

The Economist la llamé la mayor donacién de la historia del género humano.
Es un esfuerzo de mas de 150 mil voluntarios.

Todo esto es positivo y esperanzador.

Sin embargo, por el otro lado, hay dos desarrollos totalmente conflictivos con
este que estamos describiendo. Una visién muy ingenua de la ciencia y la tec-
nologia diria que el solo hecho de generar invenciones cientifico-tecnolégicas
a la mayor tasa de innovacion que haya tenido el género humano de por si va
a modificar la realidad de la vida de la gente.

Pero el planeta tiene delante suyo, brechas sociales abiertas de una inmensidad
fenomenal. Seguln los estimados de UNICEF mueren cinco nifios por minuto
por desnutricién. Segiin UNICEF 10 mil nifios por dia perecen por falta de
alimentacion y de agua potable. Son muertes absolutamente evitables. Son
cuatro millones de muertes gratuitas de nifios por afio.

Esto es totalmente conflictivo con los avances fenomenales en produc-
cién de alimentos, en desarrollo de muchisimas areas tecnolégicas aplicadas
justamente a la preservacién de la salud, utilizables para bajar la mortalidad
infantil y la mortalidad materna.

Otro desarrollo totalmente contradictorio es que la quinta parte de los
corales del planeta han sido danados irreversiblemente, que avanza el envene-
namiento de la atmésfera por los gases invernadero, y otros datos de destruc-
cién ecoldgica muy significativos.
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Es momento para la perplejidad, un éxito total en materia de desarrollo cien-
tifico-tecnolégico de poder extraer el maximo de esta naturaleza de secretos
infinitos que la Divinidad nos ha entregado y, por el otro lado, una incapacidad
muy fuerte para volcar eso finalmente en mejora de oportunidades de vida de
una parte importante del género humano y de establecer una relacion total-
mente diferente de esta relacién depredatoria que tienen actualmente muchas
economias con la naturaleza.

Edgar Morin, Director Emérito del Instituto Na- El mundo actual es
cional de Investigaciones Cientificas de Francia, ha un ”astro errante”,
tratado de compendiar esta situacién con una ima- el timon deberia
gen. Dice que el mundo actual es un” astro erran-  estar conducido
te”, que va por el universo cargado de instrumentos  por la ética.
sofisticados, como los grandes avances cientificos y
tecnoldgicos, pero esta a la deriva, falla el timon. El timén deberia estar condu-
cido por el ética y alli hay vacios muy importantes.

Me voy a ocupar en esta exposicion de varias dimensiones del desafio
ético planetario.

En primer lugar, voy a tratar de mostrar la brecha social, los grandes desafios
sociales que tiene el género humano por delante. Voy a fijar mi atencion en
varios derechos que hay todas las posibilidades con los desarrollos cientifi-
cos tecnolégicos de darles una garantia sélida, y no estan garantizados por el
género humano.

En segundo lugar, voy a discutir algunos mitos sobre el Estado. El Estado
y las politicas puablicas estan al centro de la posibilidad de garantizar estos
derechos. En realidad es el tnico actor histérico que puede darle garantia
sélida de largo plazo a estos derechos, trabajando en combinacién con la
responsabilidad social de la empresa privada, con una sociedad civil movili-
zada, con las universidades, y otros agentes sociales. Las politicas pablicas
son centrales.

Me voy a ocupar de cuatro mitos que hay en este momento actualmente en
el debate sobre el Estado que tienen implicaciones muy practicas y que estan
en la base del debate internacional entre austeridad y reactivacion.

En tercer término me voy a tratar de ocupar de lo que seria una reforma del
Estado del Siglo XXI. Solo es posible después de superar algunos de los mitos
sobre el Estado.

La pregunta clave es: como hacer una reforma del Estado de nuevo cufio que
esté adecuada a este mundo de posibilidades tecnolégicas fenomenales vy, al
mismo tiempo, un deuda social gigantesca y el peligro de desequilibrio radical
en la relacion de las economias con la ecologia.
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En cuarto lugar voy a hacer algunas anotaciones sobre el futuro, tal como se
presenta en los escenarios econémicos actuales y, finalmente, voy a terminar
en aquello con lo que empecé que es con la ética, y me voy a remitir a qué
“gufas para perplejos” nos pueden aportar algunas de las principales sabidurias
espirituales del género humano.

Voy a tratar, sobre todo, de poner en un encuadre diferente, en una légica
diferente muchas de las cosas que normalmente se ven desde una l6gica muy
convencional. Voy a provocar, a cambiar de l6gicas sobre las maneras de pen-
sar algunos de estos problemas claves.

Estas reflexiones pueden ampliarse en mis obras recientes, “Primero la gente”
escrita con Amartya Sen y en “Escandalos éticos”.

1. Los Derechos No Garantizados

Hoy hay un creciente robustecimiento de los derechos politicos en el género
humano, derechos a vivir en democracia. Pero hay por lo menos siete
derechos que no estdn garantizados de ninguna manera y que son absoluta-
mente basicos.

El Hambre Inexplicable

El primero es el derecho a la alimentacion. Sin nutricién adecuada no hay nin-
gun derecho alguno real. Es la privacién mas radical que se le puede infringir
a los seres humanos.

Segln las cifras de la FAO mas recientes, hay 850 millones de personas
en el mundo con hambre. Un contingente muy importante de ello son los
nifios a los que hacia referencia anteriormente que no tienen los nutrientes
basicos necesarios.

Los mil primeros dias de vida de un nifo son decisivos, si durante ellos no
tienen los nutrientes bdsicos va a tener dafos muy graves. Entre otros, segtin lo
verificé la UNICEF, no se van a conformar las conexiones interneuronales en
el cerebro y van a sufrir atrasos severos para el resto de su existencia. Tendran
discapacidades importantes.

No se van a sentar las bases de su estructura 6sea, y van a sufrir de raquitismo
y otras enfermedades debilitantes. Los nifios desnutridos pasan un promedio
de 160 dias por ano enfermos, de los 365 dias.

;Cuanto vale darle a todos los nifos del mundo una tasa con los seis micro-
nutrientes fundamentales todos los dias? Exactamente 0.25 centavos de ddlar.
La humanidad no los estd invirtiendo. En cambio la humanidad est4 gastando
un millén y medio de délares por segundo en armas. ;Cudntas tasas de micro-
nutrientes se podrian costear con ello?
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Hay mejoras en los siete puntos que voy a mencionar, pero no estan de
ninguna manera a la altura de las necesidades. Este cuadro yo lo Ilamo con
frecuencia en mis trabajos el hambre inexplicable.

En los Gltimos 30 afios la poblacién del mundo crecié muchisimo y normal-
mente se apela a esa argumentacioén, crecié un 70%. Pero resulta que la pro-
duccioén de calorias y la disponibilidad de calorias per capita aument6 un 17%.

Lo que significa que si se distribuyeran todas las calorias entre los siete mil
millones de habitantes que hoy tiene el planeta, habria 2.800 calorias por habi-
tante, aproximadamente, el minimo necesario son 2.500 calorias por habitante.

Hay la posibilidad de alimentar a todo el plane- Ha por lo menos
ta, no hay excusa en términos de las viejas teorias Slete dEI‘EC,hOS
maltusianas que alertaban sobre el aumento de la  que no estan
poblacién. El crecimiento de la ciencia y la tecno-  garantizados y que
logia han ido mucho més rapido que dicho aumen- so,n.absolutamente
to, expandiendo radicalmente las capacidades de basicos.
produccion de alimentos.

Tampoco no hay excusa ni siquiera en términos de la disponibilidad de
alimentos. El tema central de la privacién alimentaria no tiene que ver con las
posibilidades de produccion sino con el acceso a alimentos.

Cuando mayor sea la producciéon mejor y hay que hacer todos los esfuerzos
de todo orden para darle a eso un lugar de privilegio. Hay desarrollos tecnolé-
gicos actualmente muy importantes que permiten hacer cosas inéditas como
producir fuera de estacion, aplicar muchisimos conocimientos cientificos,
tener récords de productividad en un sinfin de rubros alimentarios.

Pero hay un tema de acceso.

De acuerdo a los calculos del Banco Mundial hay 1.345 millones de per-
sonas que ganan menos de 1.25 délar diario. No tienen acceso a una ingesta
alimentaria minima ganando menos de un 1.25 délar diario, estan en pobreza
extrema o indigencia. Eso significa que los alimentos estan lejos de ellos. Los
ilustro una nota que publicé el New York Times hace muy pocos dias, sobre
Congo. Pueden encontrarse realidades similares en otros lugares.

Refiere el New York Times (2012): “Los congoleses los [laman “los cortes
de luz”. Entrevistamos a la familia de los Verboc, nos explican que ese dia
comerdan los dos hijos mayores, mafana no comeran ellos, sino que lo haran
los tres menores. Los cortes de luz significa que se interrumpe el suministro de
calorias y de proteinas, se racionan al maximo en el &mbito familiar”.

Agrega el prestigioso periddico: “Protestardn unos y otros, y a la noche los
que no comieron estaran muy débiles. Dice la madre, pero que podemos
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hacer; el padre trabaja como policia, gana 50 délares al mes, con eso no puede
proporcionar una cesta alimentaria minima”.

Entrevistaron a Nezala, padre de cinco hijos, trabaja como administrador
en el Ministerio de Educacién, gana 60 ddlares por mes, el alquiler s6lo son
120 dolares mensuales. Explica que dos dias por semana los chicos no comen
del todo. En el total del pais, segln la nota del New York Times, la mitad de la
poblacién come s6lo una vez por dia y una cuarta parte sélo una vez cada dos
dias. Es un pais muy rico en materias primas estratégicas.

Esto significa falta de acceso. Estd determinada por la exclusion severa que
significa la pobreza extrema y porque entre otros elementos hay una especu-
lacion salvaje actualmente en el mercado de alimentos. Ha sido uno de los
factores que ha colocado los precios de los alimentos cada vez mds lejos de la
poblacién de menores niveles de ingreso.

Un estudio de la UNCTAD dice que en los mercados a futuro de alimentos que
han crecido fuertemente, s6lo 2% de los contratos se convierten en contratos rea-
les. El 98% son apuestas a futuro, que significa basicamente apuestas a especular
en el mercado con impactos importantes en la elevacion final de los precios.

Las Naciones Unidas tienen un relator mundial exclusivamente sobre el tema
de los alimentos Olivier De Schutter y una y otra vez ha insistido sobre este
punto. La Revista Der Spiegel una de las mas importante revistas europeas dice
en un articulo reciente sobre la bolsa de Chicago que es la principal bolsa de
alimentos del planeta.

“Aqui en la sala de negociacién de la mayor bolsa de materias primas del
mundo, se decide sobre los precios de los alimentos y con ello sobre el destino
de millones de personas. El hambre del planeta se organiza aqui, ademas de la
riqueza de unos pocos”.

Es un problema de ética. Como dice Morin no hay un timén conducido por
la ética. Cuanto mas produccion mejor, pero hay un problema fundamental
de acceso.

Amartya Sen gané el premio nobel, entre las consideraciones fundamentales
por haber sido el pionero en plantear el tema en estos términos en 1980 en un
libro que se llama “Hambrunas y Pobreza”. Mostré en un estudio sobre mas
de cien anos de historia que el tema central de las hambrunas no tiene que
ver con la produccion necesariamente, sino que tiene que ver, sobre todo, con
el acceso.

Y traz6 una hipétesis muy importante para la reflexion sobre el Estado.

Si hay una sociedad en donde la democracia es fuerte, donde hay medios
independientes, una sociedad civil organizada, partidos politicos genuinos,
no hay hambrunas. Las politicas piblicas en ese marco de presién social y de
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control social no podrian afrontar el costo politico fenomenal que significaria
en una sociedad democratica activa tener hambrunas.

La recomendacion es cuanto mas democracia y mas vida democrdtica en
una sociedad, ahi hay un preventivo muy importante respecto al hambre.

Mientras el hambre contintGa y el hambre como otros males de la pobreza,
produce danos irreversibles. Hay danos sociales que pueden ser reversibles, se
puede lograr alfabetizar a personas de edades mayores, pero el hambre produce
dafos irreversibles, como otros temas que analizaremos en los puntos siguientes.

En primer lugar, no estd garantizado el derecho Hay 900 millones
a la alimentacién. Un sacerdote brasilefo, muy de personas que
respetado, Fra Betto, lo ha puesto en términos muy no tienen agua
especiales. Dice Fra Betto: Dios ha construido el potable en el
mundo de manera tal de que todas las especies planeta.
tienen asegurada su subsistencia, tienen circuitos
alimentarios a través de los cuales aseguran su reproduccién y su subsistencia.

La dnica especie que no ha logrado garantizar esos circuitos alimentarios
para una parte importante del planeta, estamos hablando uno de cada siete
habitantes del planeta, es el género humano. No esta garantizado el derecho a
la alimentacion, parece insélito y es para perplejos.

Los Determinantes Sociales De La Salud

Segundo, no estan garantizados los derechos a aspectos muy fundamentales
para la vida que hoy Ilamamos los determinantes sociales de la salud. Fui
designado por la Organizacién Mundial de la Salud como integrante del Alto
Panel de personalidades nombrado para guiar y llevar adelante el Congreso
mundial de determinantes sociales de la salud que se hizo en Noviembre 2011
en Brasil con mas de 160 paises.

La Organizacion Panamericana de la Salud considera que el 80% de las
enfermedades estan producidas por la falta de determinantes sociales, se
podrian evitar. El 20% son enfermedades que tienen que estar a cargo del sis-
tema hospitalario, del sistema médico, pero el 80% tienen su origen en la falta
de ciertos determinantes sociales.

Entre ellos destacan el agua en primer lugar, hay 900 millones de personas
que no tienen agua potable en el planeta. La mitad de las camas de hospitales
del mundo estdn ocupadas por personas que han tomado agua contaminada
porque es imposible vivir sin ingerir agua.

En muchas zonas pobres ello es fatal para los nifios por su impacto en las
enfermedades gastrointestinales, en primer lugar la diarrea infantil que es el
principal asesino de nifos pequenos. Mata 800.000 nifios anualmente. Se
estima asimismo que los nifios pierden 443 millones de dias escolares anuales
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por acarrear agua desde donde fuere a sus hogares. Al mismo tiempo que no
esta garantizado el agua, hoy hay avances tecnolégicos muy importantes.

En Israel, se ha conseguido desalinizar el agua del mar a costos cada vez mas
reducidos, y se han desarrollado en bajar metodologias muy avanzadas para
filtrar agua contaminada con métodos absolutamente efectivos.

Hay 2.400 millones de personas que no tienen acceso a calefaccion, para
ellos los desequilibrios climaticos y los inviernos muy duros los encuentran en
situacion de vulnerabilidad total.

Hay 1.500 millones de personas que no tienen electricidad actualmente. Toda
la poblaciéon del Sahara africano de mas de 700 millones consume la misma ener-
gia eléctrica que el Estado de Nueva York que tiene 30 millones de habitantes.

Hay 2.600 millones de personas que no tienen lo mds minimo, una instala-
cion sanitaria.

Estos cuatro factores, entre otros, son determinantes sociales de la salud. El agua,
la instalacion sanitaria, el acceso a calefaccion, el acceso a energia eléctrica.

Parece insélito que recién en el Congreso Mundial de Rio + 20 (2012) se
haya aprobado que el agua y las instalaciones sanitarias tienen que ser consa-
gradas como derechos humanos, que las legislaciones tienen que institucio-
nalizar, y que es obligacion de un Estado democratico garantizar a todos sus
habitantes estos dos insumos absolutamente centrales.

El Acceso A La Educacion

Tercer derecho no garantizado: el derecho a la educacién. Hay avances muy rele-
vantes positivos, pero las brechas estan muy distantes de lo que se necesita. Asi en
América Latina ha habido fuertes avances. Casi todos los chicos, mas del 96%
actualmente ingresan a la escuela primaria. Pero resulta que cuando tomamos el
final de la secundaria sélo el 50% de los chicos terminan el colegio secundario.

En el 20% mas pobre de la poblacion de América Latina la proporcién es
mucho menor, s6lo uno de cada tres terminan el colegio secundario.

La educacion es decisiva para las personas, para las familias y para los pue-
blos en un siglo donde todo se va a basar cada vez mas en el conocimiento
y en la capacidad de manejar conocimiento, de generar tecnologia, transferir
tecnologia, adaptar tecnologia.

Y resulta que tenemos una poblacién donde el 50% no tiene la graduacion
mas elemental que es la de haber terminado el colegio secundario.

La CEPAL mostré en sus andlisis que alguien con menos de 12 anos de esco-
laridad estd condenado a ser pobre, no tiene la posibilidad de emerger de la
pobreza. Esta atrapado en “una trampa de pobreza”.
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Es la situacion de multitudes de jévenes en América Latina que desde peque-
fios son obligados a trabajar por la situacion de sus hogares. Hay 14 millones
de nifos menores de 14 anos de edad, segin la OIT en esa situacion. Es muy
dificil que terminen la primaria o la secundaria. Sino terminan la secundaria
no tienen empleabilidad, en el mercado de trabajo.

Quedan fuera, quedan totalmente al margen. Las  En el Siglo XXI
politicas publicas tienen que garantizar el derecho el derecho a la
a la educacién. Pueden hacerlo. Ha sido el caso educacion no es un
de “Bolsa Escola” en Brasil transformada posterior- Iujo O una opci(’)n.
mente en” Bolsa Familia”, una politica pdblica que  Sin educacion no
es una referencia internacional. Esta centrada en hay futuro.
que se le compensa a las familias por lo que gana-
ban los chicos trabajando en condiciones de explotacion. Se hace un contrato
con la familia que garantice que los chicos vayan a la escuela.

También el del nuevo programa “Asignacién Universal para hijos de traba-
jadores informales” en la Argentina, iniciativa presidencial que cubre a los 3.5
millones de ninos pobres del pais, reconociéndoles el derecho a la escolaridad
en forma practica. El Estado se asocia a la familia para garantizar que los nifos
permanezcan en el sistema escolar y lo terminen. Hay otros antecedentes muy
importantes en otros paises de la regién y del mundo al respecto.

En el Siglo XXI el derecho a la educacién no es un lujo o una opcién. Sin
educacion no hay futuro ninguno en el caso de las personas. Se ha demostrado
econométricamente los diferentes ingresos y posibilidades de acceso al merca-
do de trabajo segtn los niveles educativos.

En cuanto a los paises, hay paises de punta actualmente que han basado su
desarrollo en politicas piblicas de Estado en materia de educacion, salud y de
investigacion cientifica y tecnolégica como Finlandia, por ejemplo.

Finlandia esta siempre en los primeros puestos de la tabla de Pisa, de desem-
peno educativo. No tiene ninguna riqueza natural importante de ninguna indole.
No tiene materias primas estratégicas, y hace 40 anos los finlandeses emigraban
a otros paises de Europa, a ltalia, por ejemplo, para subsistir de algiin modo.

Hoy es la avanzada mundial en diversas areas tecnolégicas, empezando
por la telefonia celular, su empresa mas importante exporta por ano 45 mil
millones de délares anuales en productos de ese orden.

Su inversion fundamental como la de los otros paises nordicos (Noruega,
Suecia, y Dinamarca), ha sido la inversion en educacién de calidad, en protec-
cién de salud universal, y en investigacion cientifica y tecnoldgica.

La educacién no puede ser una mercancia, sino que un derecho que debe
ser garantizado en el Siglo XXI.
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Sin Trabajo

En cuarto lugar, el derecho al trabajo totalmente cuestionado actualmente en
la realidad y el derecho a un trabajo decente.

Los informes recientes de la OIT son inquietantes. Se han destruido en la
crisis del 2008-2009, 50 millones de puestos de trabajo. Hay 80 millones de
postulantes nuevos que vinieron a buscar trabajo al mercado laboral, hay por
lo menos 200 millones de desocupados, la cuota més alta desde que la OIT
mide los niveles de desocupacion.

Las tasas de desocupacion, de la Eurozona superan el 11%, eso significa 26
millones de desocupados. La desocupacioén juvenil se ha convertido en una de
las “bombas sociales” potenciales mayores de nuestro tiempo. El derecho de
los jovenes a un primer trabajo esta totalmente cuestionado en una cantidad
de economias del mundo, no sélo en las economias pobres, sino actualmente
en muchas economias desarrolladas.

The Economist estima (2013) que 300 millones de jovenes, el 25% de to-
dos estan fuera del sistema educativo y del mercado de trabajo. El desempleo
juvenil alcanza niveles radicales, en Espafia con un 56 por ciento de jévenes
desempleados, en Grecia con un 60%, y llega en Italia a un 40%.

En casi todas las economias desarrolladas la tasa de desempleo juvenil es
superior al 20%, y duplica la altisima tasa de desempleo promedio.

Cuando los jovenes protestan en muchisimos lugares del mundo bajo todas
las formas posibles democrdticas, estdn denunciando una situacién que tiene
impactos devastadores porque el empleo no es sélo ingresos. Los ingresos son
muy importantes, pero el empleo es tener un lugar en el mundo. Es donde los
jovenes aprenden, donde desarrollan sus potencialidades y donde socializan,
donde construyen sus redes de amistad y sus redes de vida.

Privarlos de eso, es crear una bomba de tiempo.

Una lider del movimiento de los indignados en Espafa decia: “Estamos
muy enojados con los lideres politicos de todos los sectores porque nos han
abandonado, sentimos que nadie se esté ocupando de este derecho, el derecho a
la insercion que es derecho fundamental”.

En América Latina hay un 20 por ciento de los jévenes que estan fuera del
mercado de trabajo y que estan fuera del sistema educativo. Con frecuencia la
prensa les ha puesto un nombre, los llama los “Ninis”, ni estan en el mercado
de trabajo ni estan en el sistema educativo.

Durante toda mi trayectoria vengo enfrentando muchos lenguajes conven-
cionales sobre el Estado y sobre otros aspectos de la realidad. Esto de los
“Ninis” es vergonzante. ;Qué quiere decir [lamarlos Ninis? Nosotros decimos
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ni estdn aqui ni alla, es que como si estuviéramos diciendo que ellos eligieron
no estar.

No eligieron nada en la gran mayoria de los casos. Con estas tasas de
desocupacion juvenil y con estas tasas de desercion, derivadas de cuestiones
estructurales, no eligieron nada, fueron arrojados al costado.

Un sacerdote brasilefio que trabaja en las favelas con los “nifios de la Rda”,
dice: no estan alli porque quieren, son nifios echados de la sociedad, no hay
ningln lugar donde los contienen, donde hay oportunidades reales de insercion.

En cuanto hay una politica pablica firme es posible lograr un cambio sustan-
cial en esta situacion, garantizar el derecho a un primer trabajo. Uno de los
programas iniciales de la gestion de Lula se llamé asi, 'Primer empleo’.

El programa Chile joven, una concertacién entre  La desocupacion
el Estado y las empresas privadas en Chile financia juvenil se ha
a la empresa privada para que tome a jévenes ex- convertido en
cluidos, durante un tiempo, los entrene. Tuvo resul- una de las
tados excelentes, un alto porcentaje de los jovenes  “bombas sociales”.
fueron contratados después por las empresas.

Género: Mucho Por Hacer

Quinto derecho, el derecho a la no discriminacion de género. El derecho a
que las mujeres realmente dispongan de las mismas posibilidades y oportuni-
dades que los hombres. Se ha avanzado mucho, hay progresos pero también
grandes brechas.

Las mujeres han ingresado masivamente al mercado de trabajo y eso es
un avance fundamental. Las mujeres hoy superan en logros educativos a los
hombres, tienen mas anos de escolaridad promedio en muchisimos lugares
del mundo. Pero en el mercado de trabajo ganan 30 por ciento menos que los
hombres a igual responsabilidad. Asimismo son discriminadas severamente,
tienen que hacer muchisimos méritos.

En el caso de América Latina de todos los directivos de empresas, menos del
4 por ciento son mujeres aun cuando el porcentaje de mujeres trabajando ha
crecido fuertemente.

Por otra parte, se ha creado una situacién nueva, que en mi libro Escandalos
Eticos llamo “mujeres al borde de un ataque de nervios”. Las mujeres han
ingresado al mercado de trabajo, hacen grandes esfuerzos, pero al mismo tiem-
po nadie las ha liberado de todas las otras tareas.

Nadie las acompana en las mismas, tienen que garantizar que funcione el
hogar, que los chicos vayan a la escuela, que rindan, cuidar de las personas
mayores, y muchas otras tareas conexas.
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En América Latina el porcentaje de tareas domésticas que desarrollan los
hombres es el 4%, el 96% de las tareas de sustentacion del hogar esta a cargo
de las mujeres. Hay algunos paises en el mundo, no muchos, donde la situa-
cién es muy diferente, en Suecia o en Noruega es casi 50 y 50 por ciento.

No sélo que se las discrimina en distintas formas, sino que las tareas del
hogar no se cuentan en las cuentas nacionales, no hay ninguna valorizacién,
no valen nada. En la vida cotidiana cuando las personas se encuentran y
alguien dice: yo soy ama de casa, la sensacién o la expresién es: “asi que vos
no haces nada”.

El urbanista Manuel Castells tiene una frase muy precisa al respecto: “Si to-
das las mujeres que no hacen nada, que son el sostén del hogar, dejaran de ha-
cer esa nada, todas las ciudades que conocemos se paralizarian de inmediato”.

Dejaria de funcionar la institucion mas central de la historia que para mf
es la familia, la familia tendria dificultades muy serias, sino hubiera este pilar
de sustentacion.

La discriminacién hacia la mujer va desde su situacién en los mercados de
trabajo, hasta la violencia doméstica, y la condicion extrema que es el femi-
cidio que sigue siendo una presencia vigente desgraciadamente en el planeta.

En uno de otros fallos similares en diversos paises, un juez en la Argentina
sentenci6 en el caso de un conyuge que asesiné a su esposa de 25 pufaladas
porque ella le dijo que iba a armar otra pareja, dado que la relacién no daba
para mas, diciendo que lo hizo “en estado emocional alterado” y que por lo
tanto eso deberia ser contemplado.

Detras de todo ellos, en el fondo hay una estructura machista, troglodita que
funciona activa y permanentemente. Es la idea de que la mujer es propiedad
del hombre. Muchos de los asesinatos de violencia doméstica son porque la
mujer elige tratar de formar otra pareja. Como a quien es de “propiedad del
hombre” se le ocurre tomar decisiones sobre su propia vida.

Hay un largo camino para la igualdad efectiva de género. Es un derecho que
no estd garantizado. Incluso subsisten severas discriminaciones legales. Entre
muchas otras, las mujeres no pueden manejar en Arabia Saudita o asistir a los
estadios de futbol en Iran.

El Desequilibrio Ambiental

El sexto derecho no garantizado, es el derecho a vivir en armonia con
la naturaleza.

Prosigue intensificindose el calentamiento global, la intoxicacion de la
atmosfera por los gases invernaderos. Eleva la temperatura promedio de la tie-
rra destruyendo el Artico, los glaciares, fomentando los huracanes, y multiples
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formas de desequilibrios naturales. Genera asimismo la desertificacion, la
conversion de tierras laborables en totalmente aridas.

Se calcula que una tercera parte de la poblaciéon del mundo puede ser afec-
tada de seguir el curso de la situacion actual en no muchos anos por la deser-
tificacion y eso puede producir fenémenos de migracién en masa gigantescos.
Todo ello en un tiempo en que hay la peor disposicion a absorber emigrantes
de muchisimas décadas.

El cambio climatico no es una hipdtesis de tra- El sexto derecho
bajo, estd funcionando todos los dias. Una tercera no(fgarantizado, es
parte de las reservas de pesca del mundo han co- el derecho a vivir
lapsado, una quinta parte de los corales estd dana- €N armonia con la
da. El tema de la desforestacion, y la pérdida de naturaleza.
bosques, pulmones del planeta, es crucial.

La politica publica puede hacer una diferencia total. No estamos teorizando.
Asi Costa Rica es un orgullo para América Latina, es uno de los paises que en
Rio + 20 fue un pais de referencia porque en un lapso corto dobl6 su area de
bosques a través de politicas piblicas orientadas en esa direccion. Es actual-
mente el nimero dos en equilibrio ecolégico a nivel mundial.

Un pequeiio pais latinoamericano en donde la politica puiblica aposté por
esta causa con todo. Actualmente su ecologia es una de sus fuentes de sub-
sistencia econémica mas importante, atrayendo un activo turismo ecolégico.

No estd garantizado de ninguna manera lo que va a suceder con nuestro
planeta. Hay mucha dificultad para llegar a algunos acuerdos razonables. Son
pocos paises en el mundo que se han fijado metas muy exigentes, de recon-
version total de sus economias, energias limpias y de mantener equilibrios.
Entre ellos los nérdicos y Butan.

Butan es un pequefo pais que queda entre la China y la India, de 800 mil
habitantes que mide el producto bruto en términos de felicidad. Una de las
dimensiones centrales de la felicidad es el equilibrio ecolégico, la relacion
arménica con la naturaleza.

Butan puso en su constitucién que el 70% de la superficie del pais tiene que
estar forestada con bosques. Es uno de los pocos paises del mundo que tiene
una huella ecolégica positiva, o sea, que oxigena mas el medio ambiente que
lo que extrae del medio ambiente.

Tiene una unidad de evaluacion de las politicas, que cada vez que se aprue-
ba un decreto, una ley, mide si eso aumenta el producto bruto de felicidad o
lo disminuye. Hay 80 indicadores del producto bruto de felicidad. Chequea
continuamente la consistencia de las politicas publicas con dichos indicado-
res. En cambio, todavia no se mide en algunos de los paises latinoamericanos
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simplemente en cuanto politicas econémicas como las ortodoxas aumentan
las tasas de pobreza y desigualdad.

El Derecho A La Equidad
El séptimo y dltimo de los derechos es el derecho a la equidad.

La iglesia catélica publicé una Enciclica econémica “Caritas in Veritate”
(2009) sobre los grandes problemas econémico-sociales del género humano.
Hace énfasis en las inequidades, y llama las desigualdades actuales, “las dis-
paridades hirientes”.

La economia convencional estd centrada en el sistema financiero, y si la
bolsa sube o cae. Ha marginado el gran tema del siglo XXI, la desigualdad.

El 1% mas rico del género humano tiene el 43% de todos los activos, segtin
la revista de The Economist, del otro lado el 50% de menores ingresos de la
humanidad tiene el 2% de todos los activos. El 1% acapara casi la mitad, en
cambio 3.500 millones de personas solo tienen el 2%.

El 10% mas rico del género humano tiene el 83% de todos los activos, de
todos los patrimonios del planeta. Es el peor coeficiente Gini de la historia del
género humano, nunca ha habido distancias tan fenomenales.

La OCDE que agrupa a los paises mds ricos publicé (2012) un informe so-
bre la desigualdad en los 50 paises que la integran. El coeficiente Gini de los
paises de la OCDE ha retrocedido muy fuertemente para la gran mayoria de los
paises en los Gltimos anos.

En los Estados Unidos una evaluacion reciente dice que después de la crisis
2008, 2009 y del proceso muy fuerte de desregulacion, concentracion y
desgravaciones fiscales indiscriminadas que se produjo en la Administracion
previa a Obama, 400 personas tienen mas que 150 millones de americanos.
Las 400 estan en la lista de Fortune de las principales fortunas del mundo.

Uno de los mayores multimillonarios del planeta, Warren Buffett, 82 anos
de edad, no se cansa de criticar las causas de esta situacion. Publico varios
articulos de fondo en el New York Times que causaron una gran discusion en
los Estados Unidos al respecto, pidiendo que se eleven sustancialmente los
impuestos al 1% mas rico.

No so6lo que la riqueza estd totalmente mal distribuida, hace 30 anos el 1%
mas rico en Estados Unidos tenia el 9% del producto bruto nacional, ahora
tiene cerca del 25% del producto bruto nacional.

Buffett dice: “Yo por impuestos pago por aino el 16% de mis ganancias, mi se-
cretaria paga de impuestos el 36%, porque las desgravaciones fiscales salvajes
a favor de los mds ricos durante el periodo presidencial anterior distorsionaron
totalmente la estructura fiscal.
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Obama presenté un proyecto de ley para aumentar los impuestos al 1%
para los mas ricos. Le puso de nombre Ley Buffett. Buffett don6 su fortuna a la
Fundacion Gates para combatir las enfermedades de los pobres y estd llaman-
do a la reflexion a los muy ricos.

El articulo de New York Times dirigido al Congre- La economia
so de los Estados Unidos, se llama: “No nos mimen convencional esta
mads, yo y mis amigos no necesitamos que nos mi- centrada en el
men mds”. Sefiala: “Me vienen con el argumento  sistema financiero,
de que si hay impuestos al 1% de los mas ricos eso  ha marginado
va a desalentar las inversiones. Se supone que yo el gran tema
soy el asesor de inversiones més prestigioso de la  del siglo XXI,
historia. Asesoro hace 50 afios y jamds he vistoaun  la de5|gualdad.
inversor privado que si hay un buen negocio deje de
invertir porque le aumenten los impuestos. Que me los traigan, yo no los veo”.

Hay el derecho a reclamar una equidad razonable en el mundo actual.

Ya Platén, por ejemplo, preocupado por este problema, decia que las distan-
cias no deberian ser mayores de 3 a 1. La equidad estd planteada en el ano del
Jubileo, en el texto biblico.

Las Naciones Unidas aprobé ya en 1989 por unanimidad el derecho de todo
ser humano al desarrollo, a disfrutar del desarrollo econémico.

Hoy sabemos que la inequidad atenta contra el desarrollo, reduce los merca-
dos internos, la formacion de ahorro nacional, filtra el sistema educativo, pro-
duce grandes brechas en todos lados. Sabemos, incluso, hay investigaciones
nuevas, que aumenta el nimero de divorcios, crea inestabilidades psiquicas,
aumenta el delito, y es, totalmente contraindicada econémica y socialmente.

Las grandes inequidades privan del derecho al desarrollo a sectores muy sig-
nificativos del género humano.

Estos siete derechos no estan garantizados. La lista es incompleta desde ya,
pero estas son derechos muy basicos, el derecho a la alimentacion, el derecho
al agua, a las instalaciones sanitarias, a los determinantes sociales de la salud,
el derecho a la educacion, el derecho al trabajo, el derecho a una igualdad
de género efectiva, el derecho a convivir en armonia con la naturaleza y el
derecho a una equidad razonable.

Todos ellos estan socavados por las “disparidades hirientes” de que habla
la Iglesia.

I11. Mitos Sobre El Estado

Gran parte del género humano ve actualmente en las politicas publicas la
posibilidad de que se le garanticen estos siete derechos basicos.
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A través principalmente de lo que he llamado en mis obras “Un Estado Inteli-
gente” concertado con una empresa privada que suba fuertemente sus niveles
de responsabilidad social empresarial, y una sociedad civil movilizada. Se
necesita un Estado cada vez mas inclusivo e inteligente y un mercado cada vez
mas socialmente responsable.

La politica publica es absolutamente decisiva. Nadie puede garantizar en la
escala y con la efectividad con que lo puede hacer la politica pdblica las bases
de los siete derechos fundamentales referidos. Sefialaremos brevemente varios
mitos sobre el Estado que obstaculizan avanzar en este campo fundamental.

Se Puede Prescindir Del Estado

Un mito que sigue vigente, aparece bajo diferentes formas, es que se puede
prescindir de la politica publica. Cuando se decide por ejemplo en Inglaterra
que en los préximos 5 anos se van a despedir 700 mil funcionarios piblicos o
se decide en las reformas econémicas, impuestas a Grecia que lo inmediato es
despedir 150 mil funcionarios publicos, es como si no hicieran nada, es como
si no cumplieran ninguna funcion de la sociedad.

Resulta que buena parte de ellos son maestros, enfermeras, operan las redes
de proteccion social de la sociedad. Cuando el  “Tea Party” en los Estados
Unidos dice que no puede haber ninglin impuesto de ninguna indole nuevo,
que vera como derogarlos, pero por lo pronto cero impuesto nuevo, y hay un
déficit muy importante, ;como se hace para bajar el déficit?.

La propuesta basica que presentaron al congreso formalmente, fue cortar en
dos terceras partes todo lo que signifique coberturas sociales en los Estados
Unidos. Y esto significa por ejemplo casi terminar con el programa de los "food
stamps”, el programa alimentario para los pobres extremos. Uno de sus ide6-
logos mayores con mucha influencia en el Congreso de los Estados Unidos,
Grover Norquist, dice con frecuencia que con el Estado lo que hay que hacer
“es meterlo en la bafera, llenarla de agua y ahogarlo”.

Hay la tesis de que el Estado es prescindible. No voy a contestar tedrica-
mente, ni recorriendo toda la historia del Estado. Voy a contestar de manera
muy practica.

La crisis del 2008/9 en los Estados Unidos hizo bajar el producto bruto mun-
dial, derrumb6 11% el comercio mundial, puso al mundo en una encrucijada
muy grande después de la quiebra de Lehman Brothers. Se debié en parte
importante, segin todos los andlisis y el mismo congreso de los Estados
Unidos, a la desregulacion salvaje, o sea, el hecho de que no existian regula-
ciones minimamente razonables que protegieran el interés colectivo.

La administracién Bush las desmonté para los mercados para financie-
ros. Eso permitié que se produjera la burbuja inmobiliaria, la burbuja de las
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hipotecas y la burbuja de los derivativos. El Presidente Obama suele repetir,
que la crisis se debi6 a “la codicia desenfrenada”. Ella fue facilitada por la falta
de regulaciones estatales. Su ausencia desat6 incentivos muy perversos en la
economia americana.

Sino hubiera habido el plan de reactivacién del primer ano de Obama los
calculos de Krugman y de Stiglitz son que la tasa de desocupacién hubiera su-
bido al 14%. El plan logré que la tasa de desocupacion se quedara en un 10%
y después fuera retrocediendo.

La inyeccion reactivante criticada por algunos como insuficiente, hizo la di-
ferencia en que la economia no pasara de una recesiéon a una depresion. Es
una diferencia fundamental, no solo para los Estados Unidos, sino para la eco-
nomia mundial.

Los Estados Unidos producen el 28% del pro- Se necesita un
ducto bruto mundial. La falta de accién estatal y la  Estado cada vez
“austeritis” han llevado a la economia europea que mas inclusivo e
a su vez produce el 21% del PBI mundial, a tener  inteligente y un
crecimiento negativo. Varias de las economfas ma- mercado cada vez
yores como la de Inglaterra, Espafa e Italia estinen mas socialmente
recesion técnica, llevan varios trimestres sucesivos responsable.
de caida del producto bruto. La economia espano-
la, de acuerdo a los estimados cayé un 1,7% durante el afo 2012.

Si no fuera por la politica publica reactivante ;qué hubiera sucedido en
los Estados Unidos y qué impacto hubiera tenido eso sobre la economia
mundial? ;Qué sucederia ahora por ejemplo con el estado de Florida en los
Estados Unidos?

El Estado de Florida ha tenido una burbuja inmobiliaria muy importante.
Eso ha afectado profundamente sus finanzas, llevdndolas a una situacion casi
desastrosa. En los Estados Unidos el Estado central interviene activamente para
ayudar a los estados regionales cuando se producen situaciones de este tipo. El
Estado central reequilibré seriamente la economia de Florida.

Otro ejemplo concreto. En los afios 80 se produjo la gran quiebra de las cajas
de ahorro en los Estados Unidos, recuerdan que tuvo su epicentro en Texas. En
ese momento si el presidente no hubiera actuado enérgicamente en materia de
politica publica no habria salida.

El Estado es prescindible. ;jAdonde? No se registra mucha evidencia empirica
a favor de esa tesis. Eso si, tienen que ser politicas pdblicas inteligentes, bien
gerenciadas, cero corrupcién, muy efectivas.

Concertadas muchisimas veces con las empresas privadas. Ejemplo, uno de
los éxitos mayores de la Administraci6n Obama que no se lo discute nadie, es
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haber rescatado de la quiebra total a una de las industrias mas importantes de
los Estados Unidos, la industria automotriz que estaba virtualmente al borde de
la quiebra total. Fue la politica publica la que la rescaté. Se salvaron ciudades
enteras que se habian convertido virtualmente en desiertos.

La ineficiencia congénita del Estado

Otro mito dice que el Estado esta condenado a ser ineficiente. Tuvo su auge
en la década de los 90 en América Latina, pero en todo el mundo a cada rato
aparece bajo diferentes expresiones. La actividad publica por naturaleza seria
una actividad que tiene que ser ineficiente.

No hay evidencia empirica a favor de esto en el sudeste asiatico, por ejemplo
donde el Estado ha cumplido un rol muy importante en potenciar la economia
a través de politicas publicas que han sido fundamentales en el avance cienti-
fico-tecnoldgico y en las exportaciones.

No hay mucha evidencia de eso, por ejemplo, en Brasil donde el Estado
en los Ultimos ocho afios sacé a 40 millones de personas de la pobreza y los
convirtié en clase media a través de politicas publicas muy agresivas en la
proteccién de los siete derechos que mencioné anteriormente como Bolsa Fa-
milia'y con la gran propuesta de la Presidenta Rousseff “Brasil sin miseria”.

Ella suele advertir que no hay motivo para fiesta porque Brasil considerado
un boom econémico, ha desplazado a Gran Bretaia, es la séptima economia
del mundo en producto bruto. Resalta que a pesar de los avances, como era
el segundo pais mas desigual del planeta antes de Lula, tiene 17 millones de
personas en pobreza extrema.

Se propone en tres anos, a través de “Brasil sin miseria” cumplir con la meta
del Milenio de reducir casi a cero la pobreza extrema en el Brasil. ;Estado
ineficiente, el Estado que pudo a través de “Fome-Zero” cambiar la situacion
de 45 millones de personas que no tenian para comer en el Brasil, o el Estado
que a través de Bolsa familia y de otros instrumentos potenciadores mejoré tan
significativamente la situacion?

;Se puede hablar de “Estado ineficiente” en Costa Rica, por ejemplo, que
ha logrado convertirse a través de apostar sistematicamente a la educacién y a
la salud, y ahora al equilibrio medio ambiental, en una referencia internacio-
nal ineludible?

Hay innumerables ejemplos en muchos paises de la region. El Estado es el
pilar de la nueva generacién de politicas sociales que estd mejorando la vida
de la gente en todo el UNASUR.

sEstado ineficiente en la Argentina donde el Estado a través de la ANSES en
coordinacion con otros organismos, esta entregando pagos periodicos a 15
millones de personas, en ejecucion de los programas sociales con gerencia de
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la mas alta excelencia, y ha distribuido computadoras gratuitas a 3 millones
de nifos?

En los 90 en la Argentina hubo uno de los casos  El Estado es el
de corrupciéon mas sonados. El soborno que Sie- pilar de .la nueva
mens hizo al gobierno de Menem para contratar los generacu')n de
documentos de identidad de los argentinos, o sea, poh’ticas sociales
para crear un nuevo documento de identidad. Fue que esta mejorando
constatado en los tribunales americanos, Siemens la vida de la gente
lo ha reconocido piblicamente. en todo el UNASUR.

Los ciudadanos iban a tener que pagar uno de los precios mayores de ningtin
documento de identidad en el planeta. Se depositaron en las cuentas privadas
de algunos directivos de alto nivel gubernamental de aquellos tiempos, sumas
importantes de dinero.

El Estado Argentino le dio en los afos recientes documentos de identidad a
toda la poblacion. Se puede gestionar el documento de identidad en un lapso
brevisimo y el costo es infimo. Lo hizo el Estado, no fue un proceso privatizador

Ningun sector econémico es ineficiente por naturaleza, ni el sector privado
es eficiente por si ni el Estado es ineficiente por serlo. Ademds, como muchas
veces se menciona, los buenos gerentes rotan de uno a otro lugar.

La Culpa Es Del Estado De Bienestar

Otro mito circulante es que la culpa de la actual crisis europea y lo que
sucedi6 en Estados Unidos, la tiene el Estado del bienestar. Suena razonable,
cae bien, ya tenemos a alguien a quien echarle la culpa, y pavimenta el terreno
totalmente a desarmar el Estado de bienestar.

No tiene nada que ver con la evidencia empirica. Resulta que los paises que
tienen mas estado de bienestar son los que han sido menos afectados por la
crisis. Tiene mucho mas Estado de bienestar Alemania que el que tiene Grecia.
El porcentaje del gasto social sobre el producto bruto es muchisimo mayor
en el Estado de bienestar alemdn que en los que tenian paises en dificultades
como Grecia, Irlanda, o Portugal.

Los paises nérdicos que son los que tienen el mayor Estado de bienestar
de Europa, han sido los menos afectados por la crisis. Canada tiene un Es-
tado de bienestar mucho mas extendido y porcentualmente con una dimen-
sion mucho mayor que los Estados Unidos y ha sido afectado mucho menos
por la crisis.

;Do6nde esta la convalidacién? Asi como se vendia la fabula del modelo del
derrame en los anos 90, que con el ajuste habria crecimiento y que iba a derra-
mar a los mas pobres, que hubiera paciencia, esta es otra falacia sin sustento.
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Ojald la receta de la austeridad absoluta funcionara. Seria el primero en
aplaudirla, pero resulta que en la economia griega, en los cinco afos que se
le estd aplicando el PBI cay6 un 25%; el desempleo es 27%, los intereses que
paga la economia griega por la deuda que supuestamente iban a bajar frente a
los planes de austeridad y los préstamos han seguido subiendo y, ademas, hay
datos que los economistas ortodoxos no computan, pero que yo si computo y
los sigo muy de cerca.

La tasa de suicidios en Grecia subié un 23% en los Gltimos dos afios y eso es
muy concreto y la tasa de suicidios aumenté en un 15% en ltalia. Dos pueblos
caracterizados por su alegria de vida, con culturas potentes.

Esta hipdtesis que gira en torno a que la culpa es del Estado del bienestar es
muy efectiva para venderle a la poblacién, y legitimar el desarme del Estado,
pero los resultados no se ven.

El Enemigo Son Los Funcionarios

Un Gltimo mito es que el funcionario pablico es el enemigo. El funcionario pu-
blico seria el gran obstaculo para el progreso con sus prebendas y sus niveles
de vulnerabilidad, la corrupcién y su falta de capacidad de gestion.

Hay que hacer reforma del Estado, eficientar el Estado, estamos trabajando y
hemos colaborado en muchisimas reformas del Estado, necesitamos un Estado
mucho mejor que el que tenemos, pero el funcionario publico es el amigo, no
es el enemigo.

Sir Douglas Bass dice en su memoria sobre sus muchisimos afos como jefe
del servicio inglés que: “no me puedo explicar cémo a pesar de todos los
obstaculos siempre se mantuvo una motivacion tan importante de servicio, en
el servicio civil inglés”.

Yo lo veo en toda América Latina. Hay en la gestién publica una motivacion
de servicio, la idea de que se esta ayudando a la comunidad y a la sociedad,
idea potente para el ser humano. Este mito no se condice con nada. Los fun-
cionarios publicos en diversos paises, siguen siendo los peor remunerados, sus
sueldos dejan muchos casi en la pobreza.

Sin embargo se puede encontrar en mdltiples oficinas pablicas un alto nivel
de compromiso con la comunidad.

IV. La Reforma Del Estado Necesaria

Hemos analizado siete derechos a garantizar, y cuatro mitos no validos sobre
el Estado. Un dltimo punto, hace falta una nueva reforma del Estado. Es funda-
mental discutir cada una de las 4reas técnicas y tratar de eficientizar, mejorar la
productividad, incorporar los nuevos instrumentos de tecnologia informatica.
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Pero que no se nos escape una reflexion estratégica, que la reflexion técnica
no desplace la necesidad de una reflexion estratégica. Y cuando hablo de una
reflexion estratégica, quiero decir una reflexién sobre el rol mismo del Estado en
este momento historico.

sUn rol marginal, al costado, en el centro, con qué alianzas?.

Tenemos que marchar cada vez mas en el pla- Marchar cada vez
neta hacia “un Estado inteligente”, que no venda mas en el planeta
cerveza, ni venda alcohol, nada de eso, que est¢é hacia “un Estado
en dreas muy estratégicas y tenga capacidad para inteligente”, que
producir decisiones inteligentes y que sea inclusi- sea inclusivo, que
Vo, que se proponga contener realmente al conjun-  se proponga
to de la poblacién, que trabaje realmente para las contener realmente
grandes mayorias. al conjunto de la
poblacion, que
trabaje realmente
para las grandes
mayorias.

Eso significa ciertos requisitos bdsicos, tiene que
ser transparente, hay que erradicar totalmente toda
forma de corrupcion, tiene que ser descentralizado,
tiene que rendir cuentas permanentemente.

Un requisito para mi fundamental, lo [lamo, “un Estado que dé la cara”, que
esté donde esté la gente.

El gran éxito del Banco de Muhammad Yunus del “Banco de los pobres” que
revolucioné los sistemas de financiamiento, fue cuando se plante6: ;Cémo le
doy crédito a los que nadie les da crédito? No necesitamos un edificio ni gran-
des oficinas, ni un cuerpo de burdcratas, nada, hay que estar donde estan los
pobres. El banco funciona con agentes que viven en los barrios en donde viven
los pobres, no tiene costo burocrético, son infimos.

Creo totalmente en un Estado de ese tipo que “dé la cara”, que esté donde
esta la gente, que tenga formularios que puedan ser leidos por la gente a la que
queremos llegar, que no esté en lenguaje del funcionariado, sino que esté en el
lenguaje de la gente, que funcione en horarios que sean los horarios en donde
la gente que se gana duramente la vida puede ir, no en horarios que son los
horarios prohibitivos para aquel que no puede prescindir de horas de trabajo.

Un ejemplo en Brasil es el barco que va por el Amazonas y que llega a los
lugares donde nadie llega, prestando a una poblacién remota y marginal todo
tipo de servicios desde dar cédulas de identidad hasta vacunar. llustra de lo
que significa un Estado que dé la cara.

Hoy es necesario discutir el sentido estratégico de la accién. El Estado tiene
que garantizar los siete derechos anteriores. En un Estado democratico es una
obligacién, es unaobligacién constitucional y legal que en muchos Estados no se
esta cumpliendoen lapractica. Tiene que garantizar el derecho a laalimentacion,
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al agua, a las instalaciones sanitarias, ellos y otros tienen que ser prioridades.

Con mucha frecuencia el agua potable no ha sido una prioridad, mucho
menos todavia las instalaciones sanitarias que son decisivas para la salud.
Tiene que garantizar la educacién, el acceso a la educacién, la salud publi-
ca, tiene que estimular por todas las vias con concertaciones, concertaciones
publico-privadas, el derecho al trabajo.

Tiene que velar por el equilibrio ecolégico y tiene que trabajar para que
mejore la equidad. Mejorar la equidad requiere apostar muy fuerte a la
inversién en salud y la inversion en educacion. Invertir en educacién y en
salud es empoderar realmente a la poblacién para la economia y la participa-
cién ciudadana.

El Estado tiene que movilizar y potenciar todos los actores en la sociedad que
puedan colaborar en eso, pero el Estado tiene una responsabilidad absoluta-
mente indeclinable.

El Estado tiene que ser inteligente, promover la produccién nacional, for-
talecer la pequena y mediana empresa, las exportaciones, fomentar que se
adicione cada vez mas valor agregado a la produccion propia del pais vy, al
mismo tiempo cubrir y contener el gran frente social.

Tiene que tener las “defensas institucionales” para no ser copado por las
presiones de los lobbies del 1% mads rico. Es hora definitivamente de dejar de
ver a lo social como un colateral.

Como que una vez que haya desarrollo econémico, habrd espacios para
desarrollo social o una vez que haya desarrollo econémico, automatica-
mente se dard el desarrollo social, o que el desarrollo social es dtil para las
campanas electorales.

Lo social, es el motor de un desarrollo econédmico sostenido. El éxito de los
paises nordicos, el éxito de economias como la de Japon, como la de Israel,
como la de Corea estd basado en una potenciaciéon de su poblaciéon. Han
elevado totalmente la calidad, la productividad y la posibilidad de aporte de
su poblacion.

Para que la poblacion se potencie hay que asignar recursos en forma seria
y sostenida a educacién, salud, y desarrollo social y manejarse con gerencia
social de alta calidad.

V. El Gran Debate

Necesitamos un Estado inteligente y un Estado inclusivo. Hemos visto los siete
derechos, hemos visto mitos sobre el Estado, hemos visto las lineas generales
de una reforma del Estado para el Siglo XXI.
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Si no hacemos algunas de estas cosas los proximos afios pueden ser muy
duros para el género humano. Los Estados Unidos, como lo ha manifestado su
Presidente, estan absolutamente preocupados por lo que sucede en Europa, el
20% de las exportaciones de los Estados Unidos van a Europa.

El 30% de todas las inversiones en América La- . L
tina vienen de Europa. Europa produce la quinta  VIVIF en solidaridad
parte del producto bruto mundial. Los caminos de Yy haciéndonos
desmontar el Estado han producido resultados muy I‘?Sponsables es
desalentadores para la economia y la gente. Hay VIVIF €n armonia.
una gran presion por reactivacion.

Reactivacion significa politica publica, que es en definitiva accién colectiva
organizada. Cada vez mas con mayor calidad y con la mayor efectividad posible.

La crisis de las economias mayores, y los efectos destructivos de las politicas
de austeridad ortodoxas han incidido en que muchos paises han declinado
en los Gltimos afnos, ha bajado el producto bruto y el ritmo de crecimiento
virtualmente en el planeta, segtin los calculos de la ONU y el Banco Mundial.

Si la politica publica en algin momento histérico fue importante, en este
momento histérico es decisiva.

Empecé por la ética y describi un planeta sin un timén ético.

sQué nos ensena la sabiduria espiritual del género humano? En el fondo en
la discusion sobre el Estado hay una discusiéon muy importante sobre la rela-
cién entre los seres humanos.

Se le pregunt6 al senador lider de la bancada de los tea party en el senado
de los Estados Unidos que hizo el proyecto de presupuesto que recorté to-
talmente, el social security, el medicare, el food stamp, y dej6 a la gente a la
intemperie total. “Si mafana viene a verlo una persona joven que no encuentra
trabajo, y que estd gravemente enferma y segtin la propuesta de presupuesto
que usted tiene no hay ningln lugar en el pais donde nadie lo vaya a atender,
porque usted esta cortando todos los lugares que habia donde alguien se pu-
diera ocupar de él. ;Usted qué le dice?”. Contest6 que ”si llegd a esa situacion
es por su propia responsabilidad”.

En el fondo lo que hay es la lucha entre una visioén individualista y egoista
que corta los lazos de solidaridad y que dice que cada uno se las arregle como
pueda, y una visién solidaria que esta en todas las cosmovisiones espirituales
del género humano.

Que dice a través de la voz de Moisés y de Jesis de Nazaret: “somos los
unos responsables por los otros”, o que dice a través de Buda y de la filosofia
oriental, “aquel que regala una rosa a otro se queda con la fragancia en la
mano, €l es el perfumado”.
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Vivir en solidaridad y haciéndonos responsables es vivir en armonia con lo
que el ser humano es por naturaleza y es enriquecer de contenidos la vida. El
Estado democratico es accion conjunta por definicién, es sumarnos todos para
[levar adelante acciones colectivas a través de las politicas publicas.

El gran debate es si dejamos a los “excluidos de la tierra” librados a su pro-
pia suerte, si les echamos la culpa por ser pobres, si culpamos a los jovenes
por estar fuera del mercado de trabajo y del sistema laboral, si abandonamos a
todos los desamparados y las clases medias que peligran en esta situacion de
volatilidad y de vulnerabilidad econémica, o si por el contrario reforzamos la
solidaridad y la responsabilidad.

Me tocé hace unos dias en el Honoris Causa que me entreg6 la Universidad
Hebrea de Jerusalén recordar a su fundador, Albert Einstein. El, quiza la mente
mayor que haya tenido la historia del género humano, se preocup6 siempre por
la idea de que la ética tenia que dirigir la ciencia y la investigacion cientifica.

Diria hoy que ya hace demasiado tiempo la economia salié del control de la
ética. Es hora de que la ética vuelva a dirigir la economia.
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Buenos dias, ante todo quiero agradecer a los organizadores de este Congreso,
a la Asociacion de Administradores Gubernamentales, a la Asociacién Argen-
tina de Estudios de la Administracién Pudblica, a todos los sponsors institucio-
nales de este Congreso, a Alberto Bonifacio, a Guillermo Schweinheim, por
invitarme, por su amabilidad, y evidentemente a todos ustedes por tener tanto
interés en reciclarse en su trabajo, en crear valor pdblico, en intentar brindar
servicios publicos de mas calidad a sus ciudadanos.

El objetivo de esta intervencion es hacer unas reflexiones generales, modes-
tas, sobre lo que yo considero que es mas importante que puedo explicar en
mas o menos una hora de charla. Ademas estoy en un momento vital de una
cierta reflexion personal, en los aniversarios o los cambios de afio uno valora
lo que ha hecho durante el dltimo afio y lo que va a hacer en el futuro. Pues
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bueno, me pillan en un momento un poco complicado, porque hace un mes que
yo cumpli 50 afios con un cierto miedo escénico, llevo ya 25 en esta profesion de
estudio de la administracién publicay ahora hace justo 20 que me doctoré, que
en Espafia es como hacer la primera comunién. Con lo cual estoy de aniversario
y una cierta reflexion, una cierta actividad introspectiva de cardcter personal.

Bien, me voy a estructurar en 10 puntos. Eso es tipico, siempre uno hace
decdlogos o hace los 10 mandamientos, podrian ser 15, podrian ser 8, pero he
intentado estructurar la intervencién en 10 reflexiones y 10 modestos consejos.

En el primer consejo o reflexion, que les va a sonar raro porque es un término
académico, contintien Uds. con este esfuerzo, creo que este Congreso es la
maxima expresion de constituirse en una comunidad epistémica. La etiqueta
es muy fea, y ademas ya les bautizo, ustedes son o van a ser una comunidad
epistémica. Miren, dltimamente los académicos de la literatura anglosajona le
dan mucha importancia a lo que ellos Ilaman comunidad epistémica como
el indice mas elevado posible de institucionalizacién. Una comunidad epis-
témica consiste en que los profesionales publicos, en nuestro caso, no sélo
sean buenos profesionales, capacitados, sino que ademds tengan capacidad
de articular un discurso conceptual propio, de tener capacidad de innovar,
de crear conocimientos, para ser mucho mas respetados profesionalmente. Y
eso se consigue mediante estar bien interconectados a nivel nacional, como
demuestran en este congreso, y tener capacidad de conectarse a nivel inter-
nacional como también estan haciendo. De tal manera, que Uds. llegan a
las conclusiones, articulan un discurso conceptual y de innovaciéon que le da
enorme fortaleza a las instituciones que Uds. representan. Qué poder politico
va a tener capacidad de enfrentarse a las conclusiones mas significativas de su
congreso, cuando estan Uds. aqui 3800 profesionales, de alta capacidad y alto
nivel, haciendo este tipo de reflexiones. Reitero, académicamente conseguir
no solo tener unas reglas institucionales potentes, sino tener profesionales bien
capacitados sino que ademas sean comunidad epistémica como creadores de
conocimiento y de discurso, es lo maximo a lo que se puede aspirar y muy
importante en la region de América Latina.

Por eso quiero felicitar a los organizadores de este Congreso, y a la iniciativa
de este Congreso. Es impresionante. 3800 congresistas, cerca de 150 eventos,
paneles, mesas, presentaciones de libros, mds de 650 ponencias escritas, es el
congreso del mundo que yo conozco que es mds potente. Supera al del CLAD
que tiene 1500, 2000 personas al afio, que era mi gran referencia. No conozco
a ninglin congreso ni nacional ni internacional con esta capacidad. En Espafia
no tenemos congreso de gestion publica, ahora se esta generando uno en su
tercera edicién pero es mas académico, lo organiza la Ortega y Gasset. En
Catalufia lo intentamos, somos como una nacién con entidad propia, hemos
hecho dos congresos con una asistencia de unos 600, 700, y a pesar de todo
hemos tenido éxito a la hora de llevar nuestras propuestas al sistema politico.
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Por eso Uds. estan haciendo aqui algo muy importante, y ademds me siento
muy comodo con el rol que Uds. representan en su mayoria. Uds. son anfibios,
que es el tipo de animal que a mi mds me gusta. Yo me dedico a bautizar a la
gente. Ahora les [lamo “anfibios”, no es un insulto, es un auténtico elemento
positivo. El anfibio es aquel que tiene un discurso académico pero que tiene un
pie en el mundo real y practica lo que ha teorizado. Y a la inversa, es el prac-
titioner, aquel funcionario que estd en la trinchera trabajando pero que luego
busca tiempo para elevar un discurso conceptual sobre lo que esta haciendo.
El conocimiento en la administracién publica se sustenta totalmente gracias a
los anfibios. Yo he trabajado, he tenido cargos directivos, he hecho de consul-
tor y soy académico, y creo que esta combinacion teoria-practica, esta dialéc-
tica, es lo que aporta mas conocimiento a nuestra disciplina. Es un desastre
que los académicos vayan por una parte, solo sean teéricos, y los practitioners
no tengan capacidad de desarrollo también de caracter académico y cientifico.
Y esto es una demostracién de que aqui dominan los anfibios y eso es muy
positivo y creo que podemos ser muy optimistas.

Yo vengo de un pais y de un entorno donde los Este Congreso es
anfibios somos especie en peligro de extincién, ya la maxima
estamos a punto de desaparecer. Los profesionales expresi()n de
tienen dificultades para elaborar un discurso te6- constituirse en
rico y especialmente a los académicos nos exigen una comunidad
tanto a nivel estrictamente tedrico y académico que epistémica.
nos estan impidiendo una de nuestras principales
aportaciones, sino la principal, que es la transmisién del conocimiento. Los re-
querimientos académicos y tedéricos metodolégicos ahora son tan importantes
y tan estrictos a nivel mundial, que claro a un anfibio le puedes exigir que esté
en el agua y esté en la tierra. Ahora nos exigen en la administracion publica,
porque tiene problemas muy profundos y una gran complejidad técnica, pues
ya que no sepas solo un poco nadar, sino que vayas a las profundidades, pero
el problema es que el mundo académico ahora nos exige no simplemente
ser un animal terrestre, sino que ya nos exigen subir el Aconcagua, y eso un
anfibio evidentemente no lo puede hacer. Y ya tenemos en Espafna y en otros
paises, académicos que s6lo hacen de académicos y suben cada dia el Acon-
cagua, y luego tenemos animales marinos que sélo estan en el agua, y ya no
existe esta dialéctica tan positiva teoria - practica que es propia de los anfibios.

Yo como ya soy mayor ya no puedo cambiar, ya he hecho mi carreraacadémica,
con lo cual seguiré siendo anfibio, pero ya las futuras generaciones dificilmen-
te seran anfibias. No cometan Uds. este error que estan a tiempo de evitarlo.

Segunda reflexion o consejo: seamos politicamente incorrectos. En esto de
la administracion publica todos somos muy diplométicos, todos damos vuel-
tas, eufemismos a los problemas reales y crudos que tenemos. Es dificil, en el
mundo politico hay que ser muy diplomatico y muy correcto, en el mundo
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administrativo todavia mas, y en las instituciones, y quiz4 también en el mundo
académico. Pero no decir las cosas por su nombre nos impide avanzar en la mejora.

Primero tenemos que diagnosticar los problemas reales. Y aunque sean cru-
dos, aunque sea grosero sefalarlos, lo tenemos que hacer, porque es nuestra
responsabilidad. Cierto que es duro, y quien sea muy critico puede recibir pre-
siones del poder politico, puede ver en problemas su carrera profesional, inclu-
so los académicos que en principio se supone que somos independientes, en
cuanto criticamos tenemos enormes problemas. Yo cada vez que dltimamente
escribo un articulo en los periddicos espanoles, pues resulta que pierdo tres o
cuatro contratos por articulo, porque molesto al poder politico, no sé escribir
sin pisar cuatro o cinco pies a la vez, y eso duele.

Pero es que tenemos que empezar por decir cudles son los problemas. Por-
que si no le estamos dando vueltas a la misma cosa, no ponemos los elementos
por su nombre real y asi es imposible evolucionar. Parece una pelicula del oes-
te, pero ahora es la hora de los valientes, por lo tanto hay que decir las cosas
por su nombre, y jugdrsela. A mi me han tocado cinco o seis veces — Nunca vas
a tener un cargo, nunca te vamos a contratar! Bueno, esto se les pasa. Siempre
estoy mas o menos en el candelero, que en Espana decimos en el candelabro.

Tercer consejo: Seamos optimistas. Empecé a estudiar la administracion pu-
blica latinoamericana debe hacer 18 afos, y claro me quedé asombrado por
los enormes problemas, todos los articulos siempre empezaban “los problemas
de”, todos son problemas, incluso un discurso depresivo, eso es muy dificil de
mejorarlo, fijense de que estamos hablando de que tenemos que cambiar la
cultura de nuestra sociedad, tenemos que cambiar la cultura politica, tenemos
que cambiar la cultura administrativa y todo esto es muy dificil, y uno al final
entra en un discurso claramente depresivo.

Hace como 10 afos decidi cambiar. Voy a hacer una investigacién optimista
y positiva. Y me dio por estudiar las agencias reguladoras en América Latina,
estudié los casos de Méjico, Brasil, Pert y Repiblica Dominicana.Y lo estudié
porque pensé — estas agencias reguladoras son nuevas, totalmente nuevas, se
crean ex nihilo, antes habia los bancos centrales que por cierto en la mayoria
de los paises han sido una experiencia de éxito en América Latina en el ambito
publico. Hay unos incentivos brutales para que funcionen bien, porque hay
una gran presion de la comunidad comercial internacional, de paises terceros,
de organismos multilaterales, hay aportes de dinero internacional para crear
estas agencias y ademas tienen mucho dinero para su desarrollo. Entonces las
estudié en estos cuatro paises con cierta profundidad y pude demostrar que
en América Latina si se dan las condiciones minimas y nos lo proponemos,
podemos hacer las cosas tan bien como los paises mas avanzados del mundo.

Agencias, todo es discutible, pero que las encontré mucho mas independientes
que por ejemplo las de Europa, estamos hablando de agencias reguladoras,
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mucho mds eficaces que las anglosajonas y totalmente institucionalizadas,
con fortaleza institucional, habia incluso conseguido crear incluso comunida-
des epistémicas.

Creo que tenemos que ver esta vision positiva. No podemos reformar toda la
administracién publica de golpe, las grandes reformas fracasan. Todos tenemos
que cambiar y mejorar por igual, el socialismo es una buena idea pero en la
practica muchas veces no funciona. El socialismo real decia — Todos tenemos
que ser igual de ricos. Al final todos éramos igual de pobres.

Si todos queremos mejorar lo de ahora, no vamos a mejorar, tenemos que es-
tablecer distintas velocidades; tenemos que elegir aquellos &mbitos mas criticos
del pais, por ejemplo banco central, agencias reguladoras, aduanas, policia,
justicia, etc.; que son claves y que de su buen rendimiento depende el desarrollo
econémico y social del pais, y ahi establecer lo que nosotros llamamos “islas
de excelencia”.

Porque las islas de excelencia, que son muy criticadas por la literatura, yo
soy un convencido que si hay una institucién publica en Argentina, que las
hay y muchas, que funciona muy bien, no es una isla de excelencia, sino que
es un elemento, un espejo que todo el mundo se refleja y todo el mundo quiere
copiar y se establece una emulacion.

Siempre se dice que si td pones, si hay una man-
zana podrida en un cesto con manzanas sanas, se
pudren todas. Pues bien, tenemos la suerte que esto
es reversible; en un cesto con manzanas deterio-
radas, ti pones una manzana totalmente sana y es
capaz de regenerar las manzanas que estan dete-
rioradas. Que eso es imposible en el mundo de la
biologia, pero es posible en el mundo institucional.
Esta referencia genera emulacion, los que han crea-
do y han tenido éxito se convierten en emprende-
dores institucionales, que si yo soy de una agencia
que funciona bastante mal y me quiero copiar de
una agencia que funciona muy bien, cémo tengo
que hacer? Pues fichar a unos cuantos de esta agen-

Tener profesionales
bien capacitados
que ademas

sean comunidad
epistémica como
creadores de
conocimiento y

de discurso, es lo
maximo a lo que
se puede aspirar
y muy importante
en la region de
América Latina.

cia para que hagan de emprendedores institucionales y me repliquen claves
del caso de éxito en mi propia realidad. Pues seamos optimistas que tenemos
vias de solucion y es mads, se puede acreditar que en América Latina a nivel de
organizaciones publicas hemos hecho cosas muy positivas y muy meritorias.

Cuarto punto, de mas enjundia conceptual: no seamos miopes instituciona-
les. Me explico, desde hace 15 afnos tiene mucha importancia la gestion, la or-
ganizacion. Hemos descubierto que en la administracién publica el problema
que tiene es problema de gestion, de organizacion, en inglés de management.
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Y ahora parece que la varita magica, la solucién a todos nuestros paises la tiene
el management.

Bien, yo estoy encantado porque el management esta de moda y yo soy pro-
fesor de management. Debo decir que llevo 15 anos de moda y es probable
que esté de moda unos cuantos afilos mds. Pero ahora voy a ejercer autocritica,
el management no soluciona todos nuestros problemas, sino solo una parte de
los problemas. Es mas, el management, segtiin como lo apliques es como un
medicamento que tiene serios efectos secundarios. Y hay que tener cuidado
con él.

El management para qué es util. El management es Gtil para conseguir or-
ganizaciones publicas mas eficaces y mas eficientes. Ahora pensaran Uds.,
ya empiezas a ser contradictorio. Me dices - No te tomes tan en serio el ma-
nagement, pero luego me relatas que el management es Gtil para conseguir
organizaciones publicas mas eficaces, mas eficientes, mas calidad de servicios
a los ciudadanos a menores costes. Si eso es precisamente lo que yo persigo.
Mi objetivo es justamente ser mas eficiente y mds eficaz.

Pero hay un pero, el management es Gtil para conseguir organizaciones pu-
blicas mas eficaces y mas eficientes, pero no sirve y muchas veces tiene efec-
tos contraproducentes para lograr instituciones publicas soélidas, perdurables,
estables, seguras, etc., que aporten al sistema seguridad institucional y juridica.

En un mundo abstracto, recordemos una cosa, que muchas veces olvida-
mos: nosotros no somos s6lo organizaciones publicas que prestan servicios
a los ciudadanos. Nosotros somos en primer lugar, instituciones publicas que
nuestro primer y principal aporte es dar seguridad institucional y juridica para
fomentar en nuestro pais el desarrollo econémico y con ello el desarrollo hu-
mano. Este es nuestro principal papel, y ademds, es cierto, somos organiza-
ciones que prestamos servicios publicos con criterios de eficacia y eficiencia.

Pongo un ejemplo muy sencillo y muy rapido. Un empresario aleman quiere
invertir en Colombia, y resulta que cuando visita Colombia se queda sorpren-
dido porque en Colombia han aplicado de forma agresiva y bien, técnicas de
management y técnicas de nueva gestion publica, y los tramites interadminis-
trativos para abrir una empresa en Alemania se demoran 6 meses (en Espaia,
9). Pero resulta que en Colombia al invertir tanto en management, en flexibi-
lidad, en eficacia y en eficiencia, los tramites del empresario interadministra-
tivos entre distintos niveles de administracién para abrir una empresa sélo se
demoran 15 dias.

El empresario alemdn queda totalmente fascinado: - Como es posible, esto
funciona muy bien! Entonces voy a hacer la pregunta: este elemento va a ser el
definitorio, el clave, para que el empresario aleman invierta su capital en Co-
lombia? Para nada. El empresario aleman va a invertir su capital en Colombia, si
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detecta instituciones publicas solidas, seguras, solventes, que le dan seguridad
institucional y juridica para invertir su capital, si ademds lo hacen en 15 dias
con eficacia y eficiencia, pues muy bien. Pero ese no es el elemento central de
su decision. Quiero explicarme. A veces por vestir el santo de la eficacia y la
eficiencia estamos desvistiendo, descapitalizando a la santisima trinidad, que
es la fortaleza institucional.

La quinta reflexion:

No hay modelos a imitar, sélo hay “su modelo”, NO hay modelos
luchen por sumodelo. Los académicos, aestode co- ~a imitar, solo
piar un modelo administrativo, lo llamamos isomor- hay “su modelo”,
fismo institucional, una forma para que nosenosen- luchen por
tienda. Nosotros continuamente tenemos que crear  SU modelo.
nuevos disefnos institucionales, nosotros tenemos
que innovar constantemente, tenemos que innovar las politicas publicas, nues-
tras arquitecturas organizativas institucionales. A la hora de la innovacion, y
eso lo tiene estudiado una corriente tedrica bastante compleja, que se Ilama
neo institucionalismo, tenemos dos opciones: una, explorar soluciones a nues-
tros propios problemas, o bien explotar soluciones que previamente ya han en-
contrado otros que lo han pensado antes y que ya lo han trabajado.

Qué es mejor? Lo mejor es explorar nuestras propias soluciones, pero en cam-
bio nos encanta explotar soluciones que han encontrado otros, es decir, copiar.

Cuidado que esto no es una critica al benchmarking, para mi el benchmar-
king es una técnica asociada a explorar tus propias soluciones, porque lo que
no tiene sentido es comenzar desde cero, la gente ya lo ha pensado esto antes
en otros paises. Tu tienes que ver distintos modelos y a partir de ese conoci-
miento del benchmarking, construir tu propio modelo.

Lo que estoy criticando es esta tendencia que tenemos, todos, en Espana
también, a copiar un modelo externo de otro pais, o es igual, de una provincia
a otra provincia en Argentina, o de un municipio a otro municipio en Argenti-
na, que lo hacemos Ilave en mano a otra realidad y a otro contexto.

Hay dos tipos de isomorfismo institucional: el coercitivo, aca lo hemos pade-
cido bastante, organismos multilaterales, terceros paises, te obligan a adoptar
un modelo (- Miren, yo les voy a dar la plata para que impulsen un modelo de
agencia, pero tienen que adoptar el modelo de agencia norteamericana, - Es
que a mi no me va ni me gusta — No hay plata), y el otro es el mimético, copia-
mos porque queremos. Si uno ha grabado una cocina, eso ya no es una cocina,
yo no me voy a poner ni un delantal, yo me voy a poner una bata de cientifico
porque esto es ciencia, es auténtica ciudad cientifica, tienes maquinas que
te miden hasta las micras, y empiezo con el libro de recetas, y voy siguiendo
punto por punto y se me va a hacer un plato estupendo. Pero siempre aparece
en el libro de recetas, de forma constante inevitable y traidora, las unidades de
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medida indeterminadas, a saber: un puiado, un poquito, una pizca o un cho-
rrito. Qué es para esto un cientifico, que es un punado de arroz? Un cacho de
puno o el de mi hija de 11 afios? Qué es un chorrito de cognac? Un chino
descontextualizado tiene una garrafa de 7 litros de aguardiente que quiza le
casca un litro, qué has hecho? un chorrito. — no, te has cargado el plato, por-
que resulta que otros modelos tienen, porque dependen fundamentalmente de
la cultura civica de la sociedad, lo que algunos llaman capital social que es
algo que se nos va de las manos a los socidlogos, la cultura politica, la cultura
administrativa, el modelo de administracién.

Si en Boston funciona, no tiene porqué funcionar aqui, es mas, incluso no
funcionan ni en Tejas. Porque los condicionamientos sociales, politicos, inclu-
so de cultura administrativa son radicalmente distintos.

No hagan este esfuerzo de copiar porque no nos sale bien, tenemos que ser
de nuevo valientes y explorar nuestras propias soluciones.

Sexto punto:

Tenemos muchisimas posibilidades para innovar, para mejorar, el listado de
Alberto nos ha presentado una serie de herramientas para ello: cuadros de
mando, normas ISO, planificacion estratégica, reingenieria, temas de calidad,
es infinito el listado de instrumentos que hay, pero al final nos dispersamos y es-
tamos disparando a perdigonadas, y no acabamos de dar con nuestro objetivo.
Por lo tanto, atendamos a esto que estd bien, pero sobre todo atendamos a aque-
[los elementos institucionales y organizativos que son totalmente criticos y que
de ellos depende el éxito o el fracaso. Tener una ISO o no tenerla no depende
el éxito o el fracaso de una organizacién. Pero hay otros elementos que si.

Voy a decir cosas obvias, pero para mi, el primer elemento critico esta en
los recursos humanos. Fundamentalmente, la eficacia y la eficiencia de una
organizacion, su fortaleza, depende de los recursos humanos. Y dentro de los
recursos humanos le doy una enorme importancia al tema de la seleccién. En
recursos humanos ahora se ha puesto muy de moda la evaluacién del des-
empefo, pero si no tenemos buenos profesionales, para qué vamos a hacer
evaluacién de desempeio.

Todo el proceso, el elemento critico y no se le presta suficiente atencién, ni
en los modelos mds avanzados, mas institucionales, es el proceso de seleccion,
que sea claramente meritocrdtico, por igualdad, capacidad y mérito. Tenemos
siempre que proteger el mérito, y hacerlo de la forma que sea mas fluida, no
con unas oposiciones barrocas, y no con malas elecciones de competencia
profesional, sino de forma muy fluida, y muy rapida, y que sepa medir también
no s6lo competencias profesionales, sino también actitudes y aptitudes.

Establecer un modelo meritocrético cuesta, Argentina no, pero hay muchos
paises de América Latina que estdn intentando todavia impulsar modelos de
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funcién puablica, o de servicio civil de carrera, lo que con Paco Longo llama-
mos la etiqueta “la profesionalizacién del empleo puiblico”.

Incluso en los sistemas mas avanzados, el mérito casi nunca se logra del
todo, en Espafa si estamos mirando el dltimo mill6n de empleados publicos
que han sido seleccionados, donde tenemos la funcién publica que funciona
meritocratica desde hace mas de 100 afnos, pues yo les puedo garantizar que
de ese Gltimo millén que han entrado, incluso yo, que se haya respetado al
100% el principio de mérito, no creo que sea a mas . .
de 100 mil. Los 900.000 restantes han entrado por  La eficacia y la
vias heterodoxas, no vias claramente meritocrati- eficiencia _de .
cas, ambas tienen clientelismo politico, pero hablo Una organizacion,
aqui de sistemas mas cémodos y heterodoxos de  su fortaleza, de-
seleccion que es el clientelismo social, o simple- pende de los
mente no respetar al 100% el criterio meritocratico, FeCursos humanos.
ni en Estados Unidos ni en Alemania esto sucede.

No nos podemos relajar y tenemos que estar constantemente revisando nues-
tros sistemas de seleccion para que realmente sean lo mds meritocraticos posible.

Permitanme que aproveche la ocasién para hacer un pequefo aviso, pues
dltimamente soy el vicerrector de la Universidad Pompeu Fabra, una Universi-
dad que tiene 23 anos, es muy joven y que esta en Barcelona y claro, como soy
el vicerrector voy a hablar bien de ella. Es una Universidad que tenemos fama
en Espana por los rankings, es algo que a mi no me gusta, pero estamos cons-
tantemente rankeados a nivel nacional e internacional y sale en los rankings
espafnoles como la primera, la segunda o la tercera mejor de Espana, pero hay
un ranking que a mi me impresiona y me hace sentir orgulloso, mi Universidad
esta considerada como la segunda mejor del mundo con menos de 25 afos de
antigliedad, porque eso de la antigliedad y en temas de investigacién es algo
importante en una Universidad. Y esta la 17 del mundo en el ranking de las
universidades con menos de 50 afos de antigliedad. Esas son clasificaciones
discutibles pero que hacen terceros.

A veces me preguntan la clave del éxito, como es posible que una universi-
dad publica con las mismas reglas de juego de las otras organizaciones publi-
cas, yo soy funcionario, soy de un cuerpo del estado, adscripto a esta univer-
sidad, cobro exactamente igual que los demds, tengo los mismos incentivos,
cémo una universidad publica espafiola sea la segunda mejor del mundo con
menos de 25 afos.

De las otras 24 obviamente la mayoria son asidticas; los chinos, coreanos se
han dedicado ahora a tener las mejores universidades del mundo y eso se con-
sigue con muchisima plata. Pero en el sistema publico es Espafa eso es muy
dificil. El secreto de nuestro pequeno éxito es que hemos apostado muy fuerte
por la meritocracia.
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El resto de las administraciones espaiolas son meritocréticas, hacemos opo-
siciones muy dificiles, pero al final existe endogamia, existe cierto amiguismo,
los que entran deben ser buenos, pero no estd acreditado que todos los que
entran son los mds buenos, no tenemos garantia suficiente. Con los sistemas
clasicos y muy duros de oposicion.

La Pompeu para cada plaza hace convocatorias internacionales, abiertas a
todo el mundo, se selecciona al mejor, se presentan como 30 o 40 candidatos,
luego se les hace contrato provisional por cinco anos, después de cinco anos,
que es el método de reclutamiento aleman, luego te evaluamos a ver si te
quedas o no te quedas porque en Espana nos los quedamos todos porque le
agarras carino al candidato, ademas el objetivo del candidato es hacerse el
simpdtico para que lo dejen entrar. En la Pompeu somos bastante ariscos como
personas, no nos seduce la simpatia ni nos enternecemos, y a los cinco anos
se evalla, lo hace un cuerpo de profesores muy estricto, y aquel candidato se
queda o no se queda, y un porcentaje muy importante no se queda si no puede
acreditar un conjunto de resultados. Es eso, hemos llevado al extremo el siste-
ma meritocratico y nos ha ido muy bien.

Cémo es posible si cobramos muy poco, como es posible incluso que cate-
draticos de Harvard estén trabajando en la Pompeu Fabra? Bueno, aqui juga-
mos con algin elemento competitivo: Barcelona es una ciudad atractiva, tiene
elmar, tienebuentiempo, buenagastronomia, y luego el amores muy importante,
cantidad de profesores medio premios nébeles que son compafieros mios que
resulta que se han enamorado de una catalana, que el amor de una catalana tira
mucho, cobrando cinco veces menos que en Harvard, pero estan en Barcelona.

Siguiente elemento que no creo que sea tan importante, la retribucion.

Claro que es importante, pero el consejo es tenemos que conseguir unas
retribuciones dignas. En América Latina, no en Argentina, tenemos el proble-
ma de paises con unas retribuciones muy bajas, que es imposible atraer a los
mejores, es imposible mantenerlos y que no te los capture el mercado y es
imposible combatir la corrupcién. Y luego tenemos el disparate de sueldos alti-
simos, yo como soy de una agencia reguladora y me comparo con el mercado,
cobro como si fuera el presidente de una multinacional. En Brasil hay sueldos
de algunos colectivos realmente escandalosos.

Tenemos que cobrar en una forma razonable. Fijense lo que cobran los car-
gos publicos en EEUU, en los paises anglosajones, cobran algo que es digno,
que esta a nivel del mercado pero incluso debajo del mercado. Porque se dice
que en la administracién pablica podemos pagar hasta un 30% menos que el
mercado, porque la administracion publica le da un valor, te asegura trabajo
durante toda la vida. El tema de la retribucién es importante pero para mante-
nerlo dentro de un intervalo que sea razonable.
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En Espafa estamos viviendo una crisis econémica muy dura, resulta que no
tenemos suficiente dinero para pagar a los 3 millones de empleados publicos
que tenemos. Si td no tienes suficiente dinero, solo tienes dos opciones: o
bien los haces trabajar mds, y luego te sobra un excedente y los echas a estos
afuera del sistema, o bien simplemente les pagas a todos menos. Estas son las
dos metodologias para hacerlo sostenible econémicamente en un contexto de
crisis. A algunos gobiernos, les resultaba muy duro
echar empleados publicos, han decidido mantener La C(qula
todo el empleo pero a cambio de reducir el suel- donde se toman
do. Eso para mi es una mala idea. Los médicos las decisiones
del sistema catalan de salud, en dos afios han visto en nuesjras
reducido sus salarios reales en un 30%. Esto qué instituciones esta
implica? Desmotivacion. Si a mi me pagan un 30% COI‘IStitUl'da por
menos, evidentemente lo que voy a hacer es traba-  UNa pareja: un
jar un 30% menos; pero como es muy dificil deter- Ollt]CO y un
minar cuanto es un 30%, al final trabajo un 80% ftuncionario.
menos, asi N0 me equivoco.

Siguiente elemento, este de mucha mas enjundia y que a mi ahora me gusta
especialmente, es el tema del liderazgo de las instituciones publicas. Es un
liderazgo curioso.

El rol de las instituciones publicas en la realidad de cualquier pais es im-
portantisimo. Es la primera empresa del pais pero multiplicada por 100 o por
1000 a la segunda. De las instituciones publicas depende la calidad de vida
del ciudadano, depende todo. De como estan lideradas, cémo estan dirigidas,
depende todo. Como Ilamo en mi libro, “La extrafa pareja, la procelosa rela-
cién entre politicos y funcionarios”.

La clpula donde se toman las decisiones en unas instituciones tan impor-
tantes como las nuestras, estd constituida por una pareja: un politico y un
funcionario. Una politica publica puede ser igual a una férmula matematica
de un politico multiplicado por el alto funcionario. Si es un politico de una
enorme calidad, vision, formacién, de estos que no hay, le ponemos un 10, y
tenemos un alto funcionario como cualquiera de Uds., un 10. 10 x 10, 100:
politica pdblica perfecta. Si tenemos un politico un poco medio pillo, un 6y
un funcionario que va siendo un 6, 6 x 6, 36: ya hemos empeorado la calidad
de la politica publica.

El politico aporta algo muy importante, importantisimo, que es legitimidad
democrdtica al sistema administrativo, le aporta vision politica. Hacer de po-
litico, los criticamos mucho pero yo los admiro, porque lo que hacen es muy
dificil, por no decir casi imposible: consiste en agregar y atender los intereses
individuales y grupales de la sociedad para coordinar el conjunto del interés

.....
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Y luego los altos funcionarios aportamos el expertise, el conocimiento técni-
co. Y que de estos dos se entiendan, de la multiplicacién, de la complicidad,
depende totalmente la calidad institucional y de las politicas pablicas. Y yo
en este libro hago el simil de que el politico y el alto funcionario, bailan. Y la
politica publica es el baile. Si bailan muy mal, pues tenemos un desastre, y si
bailan muy bien, tenemos una politica publica que es un auténtico éxito. Pero
es curioso porque es complicado, porque es una relacion asimétrica. El politi-
co manda al alto funcionario.

Yo me he animado a escribir un libro de baile, pero no sé bailar, todo es te6-
rico, en casi todos los bailes, el baile lo Ileva el hombre, no lo Ileva la mujer.
Pero resulta que el politico que es el que tiene que llevar el baile, no sabe bai-
lar. Porque el baile institucional lo conoce muy bien el alto funcionario, con
lo cual es asimétrico: el que no sabe bailar es el que manda, y el que sabe bai-
lar... Fijense que la democracia en la administracién pudblica consiste en una
frase demoledora: el inexperto dirige al experto. Esta es nuestra vida, fijense
que es una frase terrible.

El inexperto dirige al experto, eso es un acto de violencia, yo los entiendo a
los altos funcionarios cuando estan dirigidos por alguien que no tiene ni idea,
se sienten violentados, se sienten ultrajados: - Cémo este alcalde me dice todo
esto si hace dos dias era carnicero y sigue pensando como un carnicero?

Pero es un acto de violencia para el politico, porque al politico le incomoda
mucho dirigir a una persona que es la maxima especialista en aquella materia,
es algo terrible, y con eso tenemos que desarrollar complicidad, para bailar,
porque si no bailas con complicidad con tu pareja de baile, es un desastre. Y
tiene que llevar el paso el alto funcionario que es el que sabe el baile insti-
tucional, pero que a ojos de afuera parezca que aquel que lleva el paso es el
hombre que es el politico, es complicado.

Y con ello hago 4 perfiles tipo de politicos, 4 perfiles tipo de alto funcionario,
y los pongo a bailar. Y hago en concreto 12 tipos de bailes, estd el corrido me-
jicano, esta la danza del vientre, hay uno que es el baile de méscara (los dos se
van enganando), porque hay un tipo de perfil politico que llamo “desinteresa-
do”, que no le interesa la gestion ni dirigir, sélo va a la politica, por las peleas
dentro del partido, con los rivales, no se preocupa por nada.

Luego estd el “desconfiado”, el que tiene una enorme desconfianza por Uds.,
- Estos son los burdcratas, que me quieren llevar al huerto, y empieza a dividir
a crear mal ambiente. Luego esta el “pragmatico”, que dice: - Miren, yo de
eso quiza no sepa, pero yo tengo que brillar como ministro, como concejal
o como alcalde, y por lo tanto voy a aportar lo que tenga que aportar, voy a
buscar al mejor funcionario para que me coordine estas politicas publicas y le
voy a llevar.
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O bien esta el politico que apenas hay pero los hay, los “comprometidos”,
que una vez que ocupan un cargo incluso se olvidan de su adscripcion politi-
ca, y toman la defensa del bien comun y del interés general.

Claro que de funcionarios existe un perfil que es el mas tipico, que en Espafia
es el que tiene mds futuro, y es mas competitivo, que es el palmero.

El palmero es que siempre rie las gracias al politico, le va palmeando. El po-
litico se pone a bailar y el palmero es como baile flamenco.

Yocuandoeradirectorgeneral estabaabsolutamen-
te fascinado. Yo recibi a los 200 cargos politicos que  Nuestro primer y
tenia el gobierno, todos pasaron por mi despacho, principa aporte
incluso el presidente, y claro vefas a un director ge-  es dar seguridad
neral que empezaba a decir tonterfas, técnicamente  institucional y
tonterias, acompanado de dos o tres subdirectores jurl’dica, para fo-
generales que eran los funcionarios profesionales, mentar en nuestro
y mientras iba diciendo tonterias, claro es que es pal's ej dpsarrollo
muy embarazoso tener que decir a tu jefe, conuna  €CONOMICO y CON
cierta elegancia: - No, estd muy bien, pero hay que ello, el desarrollo
tener en cuenta estos otros factores. Hay que llevar humano.
un poco.

Pues no, no, yo me los encontraba ahi que le iban aplaudiendo, - Muy buena
idea Director General! Y le iban aplaudiendo. Y el otro cada vez iba haciendo
mas el ridiculo, y que iba desnudo y nadie le dice que va desnudisimo, y hace
un ridiculo espantoso, porque a su edad no tiene sentido ir desnudo.

Entre los funcionarios esta el “palmero”; esta el “refractario”, el que ya esta
quemado; estd el “cinico”, el que estd muy quemado; y luego estd el “compro-
metido”. Claro, el mejor baile es el politico comprometido con el funcionario
comprometido, eso es maravilloso, y qué nombre le he puesto? No lo digo por
quedar bien, pues el libro lo escribi hace un afo, le he puesto el tango. El tango
es donde mejor muestra, como dice Borges, el tango es una historia de amor
en tres minutos. Es lo mejor.

Aunque tengo que decirles que a mi me gusta mas el baile entre politico
pragmatico y alto funcionario comprometido, que es el charleston. Fijense que
el hombre esta por ahi dirigiendo y sélo baila la mujer, que es el alto funciona-
rio. Porque si bien el mejor es el tango, pero es que el tango es tan intenso, es
tan fuerte que se pueden traspasar ciertos limites, no siempre pero se pueden
traspasar ciertos limites.

Cudles son a mi entender los problemas en esta relacion entre politico y alto
funcionario? Primer problema: yo le llamo en Espana, el travestismo institucional,
mas que travestis ya son transexuales. Politicos que se dedican a ser funcionarios y
funcionarios que se dedican a ser de politicos, hacen como un intercambio de roles.
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Un ciudadano, minimamente informado, cémo cree que se toman las de-
cisiones dentro de la administracion publica. Saben que el que decide es el
politico, ha elegido al alcalde que es el politico, que es el panadero. Que no
tiene ni idea de gestion municipal, pero que es un tipo simpatico y que tiene
buenas ideas y buenos sentimientos, pero no me preocupa que sea el panadero
y no sepa, porque no tiene que saber, porque dentro del Ayuntamiento, exis-
ten unas figuras totalmente meritocraticas y muy expertas que le van a hacer
el aporte profesional, y entre los dos generan la politica pdblica, entonces yo
estoy muy tranquilo.

Sisupieran los ciudadanos eso casi nunca es asi. Que en Espaia al menos en la
administracionlocaly enlaadministracién autonémicaen nuestro gobierno, casi
siempre los politicos se dedican a invadir el espacio estrictamente profesional,
y el panadero lo decide todo, lo técnico también. Y eso es un riesgo y un peligro.

Y cuidado que en el Estado sucede justo lo contrario, grandes cuerpos de fun-
cionarios tienen una influencia politica absolutamente descomunal. Espafa tie-
ne unos grandes cuerpos que se han convertido casi en actores politicos. Cuan-
do gané Rodriguez Zapatero sus primeras elecciones, yo estaba muy lejos de
viaje, pero al cabo de un mes se hizo unas grandes jornadas donde habia muchos
ponentes y a mi me tocé estar comiendo delante de un ex ministro del PP, los
que habian perdido las elecciones, que a la vez era alto funcionario de un cuer-
po de técnicos civiles, como un cuerpo diplomatico pero a nivel de gestion.

Mientras estamos ahi comiendo, el hombre va y me suelta - Ahora que he-
mos ganado las elecciones todo va a mejorar. Y me lo decia un hombre del
PP.Y yo le digo - Hombre, yo estaba lejos pero creo que me enteré que gano
Zapatero y que gano el PSOE.

Me dice - No, me refiero que hemos ganado los técnicos de la administra-
cién civil (que es un cuerpo de élite de la Administracion General del Estado
en Espana especializado en gestion).

Qué tonteria dice este hombre, pensé, pero comencé a mirar los organigra-
mas del Estado y me di cuenta que la mayor parte de los cargos politicos esta-
ban ocupados por funcionarios del Cuerpo de los TAC. Y ahora con el PP han
echado a los TAC y gobiernan los abogados del estado. La vicepresidenta del
gobierno es abogada del Estado, y su promocién, es decir los que aprobaron la
oposicion en su afo, le llaman “la gloriosa”, porque todos ocupan altos cargos
politicos en el gobierno de Rajoy.

Para qué voy a votar como ciudadano, si al final el poder se lo lleva un cuer-
po u otro cuerpo. Y es independiente que gobierne el PP o el PSOE. Yo estudié
la politica de comercio exterior de Espana y me di cuenta que la politica de co-
mercio exterior no cambiaba en funcién de si gobernaba el PSOE o el PP, sino
que cambiaba en funcién de como estaba el equilibrio de la lucha de poder
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entre el cuerpo diplomatico y el cuerpo de los técnicos comerciales del Estado.
La politica la hacen los altos funcionarios y esto no puede ser.

Siguiente problema: El problema de falta de inteligencia institucional de
nuestros directivos.

Eso de la gestion publica cada vez es mas com- Necesitamos
plicada, la gestion publica, ya funcionamos en red, empleados,
colaboracién publica-privada, hace falta muchos —directivos pﬁbliCOS
conocimientos en gestion de redes, planificacion, que estén
evaluacion, control, la aplicacion de las TIC, técni- profundamente
cas de poder ciudadano. Es decir, para ser un buen enamorados con
directivo publico, incluso politico, hacen falta unos  la administracion
ciertos conocimientos en materia de gestion. Cada pl’]blica.
vez nos hace falta mas musculatura de gestién en la
clpula directiva de nuestras administraciones publicas, y no musculatura de
mantenimiento, sino musculatura de alta competicion.

En Espana nos dimos cuenta de eso hace mucho tiempo, ya Ilevamos con
maestrias sofisticadas en técnicas de gestion que algunas ya llevan 25 anos
de antigtiedad.

Por lo tanto tenemos cada vez mds directivos altos funcionarios que tienen una
musculatura de gestion a nivel muy competitivo. Hay que decir que ahora cuan-
do uno entra a una administracién publica espaiola, le da gusto a la vista ver los
cuerpos tan hermosos y musculados que tenemos en los despachos y en los pasillos.

Pero claro, nos podemos encontrar perfectamente a uno de estos super mus-
culosos en gestién que agarra la fotocopiadora y la sube y la baja, la sube y la
baja. Te acercas y le preguntas, - Qué estds haciendo. Dice - No sé pero mira
que fuerte que estoy.

Cada vez tenemos mas conocimiento técnico, pero no hemos invertido en
inteligencia institucional. Las escuelas de negocios que hemos impulsado, son
demasiado técnicas, técnica — instrumento, y no capacidad de reflexion, de
andlisis conceptual. Estamos instalados en el pensamiento Gnico, no se da una
formacién basada en la discrepancia, en la enorme contradiccion.

Yo aqui tengo que decir en este Congreso, que no es sélo instrumental, que
ademas hay elementos teéricos, hay elementos de discurso, hay reflexion. Lo
que les cuente yo, no es la verdad del mundo, es la verdad como la veo yo,
luego vendra otro y les explicard justo lo contrario. Pero Uds. tendrén asi que
armarse su marco conceptual

Yo creo que un alto funcionario tiene que ser capaz de hacer un policy paper.
Un policy paper es un informe que anticipa un problema profesional, dentro
de 2 0 3 anos va a pasar esto porque yo lo veo, y que en tres paginas, porque
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los altos cargos no leen mds de tres paginas seguidas, mediante un andlisis eco-
némico, institucional, de recursos humanos, estratégico, incluso social, que
defina el problema, las alternativas de solucién vy defina por una de ellas. Y
creo que cualquier directivo profesional tiene que tener la capacidad de hacer-
lo. Cualquier técnico superior tiene que tener la capacidad de hacerlo.

Bueno, yo trabajé en el gobierno cuatro afios, y en una especie de think tank
donde el nivel de todos los funcionarios era elevadisimo, saben cudntos policy
papers recibi en esos cuatro aios? Ninguno. Y los pedia constantemente, - No
tenemos tiempo, el dia a dia nos come. No, no estais acostumbrados, no teneis
inteligencia institucional.

Eso implicaba que yo era de profesion un bombero, me dedicaba Unica y
exclusivamente a apagar fuegos. Y cada vez que apagaba un fuego, revivia el
dia de la marmota, porque decia — Este fuego no se podia haber previsto? Y me
contestaban — No, es totalmente imprevisto Director. Claro que se podia haber
previsto, pero la falta de capacidad de andlisis hace que sélo gestionemos el
dia a dia. Por lo tanto apostemos mas por la inteligencia institucional.

Y luego en el tema de la gestion publica, yo le dedico un capitulo a la gestion
del amor. El tema del amor es muy importante. Tiene que haber un amor t6rri-
do, un amor de estos latinos, un amor incluso caribefio. Un amor sostenible en
el tiempo, como el amor en los tiempos del célera.

Lo que voy a decir es prosaico. Necesitamos empleados, directivos publicos
que estén profundamente enamorados con la administracién publica, con la
institucion pablica, con la defensa del bien comdn y del interés general. Y eso
no creo que sea problema. Uds. claramente son unos enamorados de su traba-
jo, de su profesion y de sus instituciones.

Yo en el consejo de seleccion, porque yo llevaba una unidad que se encargaba
de seleccionar a los empleados publicos de la administracién catalana, intenté
introducir como prueba el test del amor. Usted podra ser el mejor, me saca un
10 en todo, pero si no esta enamorado con lo piblico, no venga, no lo quiero.

Evidentemente los juristas no me dejaron porque decian que no respetaba
los principios de igualdad, capacidad y mérito.

En todo caso no es un problema, casi todo el mundo entra enamorado, pero
el amor convencional es cosa de dos, si tu estdas muy enamorado de la institu-
cién, la institucion te tiene que devolver. Y las instituciones son autistas, son
como una pared, no te expresan nada, y cuando expresan algo es para darte
una patada. Es un amor insostenible. T quieres mucho a alguien, y ese alguien
no te hace ni caso, y de vez en cuando te agrede...

Qué sucede? Por eso hay tantos perfiles administrativos refractarios o cinicos.
Simplemente esto sucede porque el amor asi es insostenible, y uno o bien se
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desenamora, con el tiempo te desenamoras de la institucion con lo cual te
conviertes en un funcionario refractario, te limitas a hacer lo que te dicen, no
tienes iniciativa, incluso te resistes un poco.

Pero hay algunos tan apasionados que no se quieren desenamorar y trans-
forman el amor en odio. Acaban odiando la institucion publica en la cual
trabajan, y estos son los cinicos. Que cuando entras como cargo politico te
encuentras un cinico de alto funcionario y tienes grandes problemas.

No nos podemos permitir un sistema que esta generando constantemente
directivos muy valiosos y muy enamorados, pero con el tiempo se vuelven o
bien refractarios o bien cinicos.

Lo digo porque en Espafna no tenemos regulada Aprovechemos
la direccién publica profesional, para ser subdirec- las TIC como
tor general, que es la linea primera administrativa  catalizador
de contacto con la politica, el requisito es ser fun- del cambio.
cionario, haber ganado oposicién y tener titulacion
superior, pero a partir de aqui cualquiera lo puede ser. Con lo cual el politico
utiliza su discrecionalidad y los echa y los nombra como le viene en gusto
porque tiene problemas personales, politicos y muchas veces aleatorios. Entra
un politico del nuevo gobierno, y echa al subdirector que lleva 20 afos en la
posicion que tiene el conocimiento y nombra a uno de 21 afos que acaba
de ganar la posicion, pero como es amigo del partido lo nombra y lo asciende.

Que tenemos un sistema de botin de circuito cerrado y esto es muy per-
nicioso porque desmotiva mucho. Como puede haber un sistema donde te
nombran, te dejas la piel en un proyecto durante cuatro anos y luego llega otro
y sin darte cualquier explicacion te cesa, y pasas a sacar fotocopias y ser des-
preciado por la organizacion, hay que establecer unas reglas del juego.

El politico tiene que hacer el esfuerzo de entenderse con el funcionario
y el funcionario con el politico, para hacer este baile, pero a veces no se
entienden, y cuando td no te entiendes con la pareja de baile, el que manda
tiene que tener la capacidad de poderla cambiar, que es el politico, pero para
casos excepcionales, no como norma general. Porque el gran problema es que
si el nuevo politico o el nuevo partido cuando entra echa a todos los directivos
profesionales aprovechando su discrecionalidad, no sélo esta gestionando mal
el amor, sino que es mucho mds grave, estd desinstitucionalizando, porque el
conocimiento esta en este cuerpo directivo, porque ellos han gestionado el
proyecto en estos cuatro anos.

Nosotros ganamos las elecciones en mi universidad, y teniamos gerentes
como puestos de libre designacion, después de 20 afios con el mismo rector,
porque nos hemos hecho tres preguntas: 1) Tienen el conocimiento? - Si; 2)
Son buenos profesionales? - Si; 3) Se han mezclado en la lucha politica, han
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tomado partido por nosotros? - No, han sido neutrales. No tengo ningin moti-
vo para cesarlos. Y tienen el conocimiento.

Piensen que, se renueva la politica, eso es inevitable, pero si renovamos
a los directivos profesionales en su totalidad eso es el “efecto Penélope”,
tejemos durante todo el mandato presidencial para destejer la primera
noche del siguiente mandato y siempre empezamos de cero, y no existe
una continuidad.

Siguiente punto: Las TIC. Aprovechemos las TIC como catalizador del cam-
bio. Sélo voy a sefalar una enorme contradiccion que tiene la literatura. TIC y
modernizacién, TIC y reforma. Hay una corriente de la literatura que dice — Si
Ud. tiene una organizacion obsoleta, burocratica en sentido peyorativo que la
quiere modernizar, la mejor forma de hacerlo es invertiren TIC. Y eso va a ser
el catalizador para modernizar el modelo de gestion.

Corriente tedrica: invierta en TIC y se va a modernizar.

Pero hay una segunda posicion que dice todo lo contrario. Si Ud. tiene una
organizacion arcaica, anticuada, ineficiente, ni se le ocurra invertir en tecno-
logia. Porque eso va a generar gasto de dinero sin fondo.

Primero la tiene que modernizar y luego invertir en TIC. La primera nos pare-
cia razonable, ahora la segunda nos parece mds razonable. Pero qué hacemos
porque son totalmente contradictorias. Pero yo pensando un poco, las dos tie-
nen razon. Depende de la situacion en la que se encuentre la institucién que
quiere aplicar esto.

Primer escenario: si eres una institucion que tienes unos objetivos muy claros
y facilmente medibles, y actdas en un ambito unisectorial, tiene sentido inver-
tir en TIC como catalizador de la modernizacién y del cambio.

Por ejemplo, en Espana cuales son las joyas de la corona? La respuesta suele
ser: la Agencia Tributaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social (ente
gestor de los impuestos laborales para las pensiones de jubilacion y de desem-
pleo) y la Direccion General de Trafico.

Estos organismos estan por encima, son mas modernas que el resto, porque
hace 20 anos invirtieron en tecnologia, las tres tienen objetivos muy claros,
facilmente medibles. Y las tres son unisectoriales.

En cambio, segundo escenario, si queremos modernizar organizaciones con
objetivos muy difusos, politicas educativas, sociales, multisectoriales, tienen
objetivos mucho mas difusos. Ni se te ocurra invertir enTIC, antes hay que mo-
dernizar la gestion, porque sino estamos digitalizando el desastre.

El Gltimo punto es que tenemos que buscar la complicidad con la sociedad.
En Espana en los Gltimos 30 ahos hemos alcanzado el milagro espainol, hemos
conseguido prestar servicios publicos de una enorme calidad y contrastado
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internacionalmente. Que la sanidad espanola es una de las mejores del mun-
do, esta certificado. Que tenemos servicios urbanos publicos muy por encima
de los paises de Europa, esta certificado. Hemos sido capaces de prestar servi-
cios publicos de una enorme calidad. Es curioso, es un milagro, pues con una
arquitectura organizacional muy arcaica.

Ahora bien, la sociedad no nos quiere. La sociedad espafola cuando le pre-
guntas por la administracion publica es brutalmente critica, los espafioles somos
buréfobos. Odiamos a la administracién publica. Cuando se le pregunta al es-
panol por la administracion pablica, responden — Un desastre! Luego cuando se
le pregunta por los servicios publicos que han consumido recientemente, opi-
nan que son maravillosos. Pasan de buréfobos a buréfilos: pasan de odiar en
el plano abstracto y conceptual a las administraciones publicas a amarlas con
pasion cuando se las vincula a servicios publicos conocidos por consumidos.

Tenemos un problema serio, que eso también sucede en algin pais de Amé-
rica Latina, que tenemos una sociedad enferma que tiene una mala cultura
civica en relacion con las instituciones piblicas. Piensen que eso en los paises
anglosajones y europeos no sucede. Cuando a ti te preguntan por las insti-
tuciones administrativas es una pregunta con trampa. Cuando td preguntas
eso a la sociedad en el fondo te estas preguntando por ti mismo. Porque las
instituciones administrativas es la forma que se ha dotado la sociedad para
articular y defender el bien comdn y el interés general.

Por lo tanto, cualquier europeo, cualquier anglosajon, cuando se le pregunta
por las instituciones administrativas, como interpreta que se le pregunta por
si mismo, y como cuando uno se mira al espejo y se ve mas guapo de lo que
realmente es. Y todos contestan positivamente. Pues el espafol no. El espafiol
se mira al espejo, le parece horroroso lo que esta en el espejo y lo empieza a
insultar, sin darse cuenta que es él mismo. Eso es una enfermedad.

Ahora bien, también podemos dejar la pregunta: Que no nos quiera la so-
ciedad a pesar de la calidad de los servicios publicos, a lo mejor que nosotros
hemos hecho algo malo. Qué es lo que no hemos hecho y han hecho los paises
mas avanzados de nuestro entorno?

Respuesta: transparencia. Espafia no tiene ley de transparencia. Ustedes tie-
nen desde hace tiempo. Espafa es el pais de Europa que no tiene ley de trans-
parencia, junto con Malta, Liechtenstein y el Vaticano, que con el Papa Fran-
cisco va a tener dentro de poco. No tenemos sistemas financieros de acceso a
la informacién, no hacemos rendimiento de cuentas. En el fondo, lo que quiere
saber el ciudadano es en qué te gastas el dinero.

Si no estamos desarrollando aquellos elementos no organizativos sino ins-
titucionales que nos permiten mas empatia con la sociedad, cémo queremos
que nos quiera la sociedad. Es que los académicos nos han engafado. La
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administracion pudblica no se legitima sélo por la calidad de los servicios, se
legitima por la forma en que lo hace, la transparencia. Porque para el ciuda-
dano la administracion publica es como una caja negra. Donde sélo se ven
los inputs, los insumos, lo que pago en impuestos, y luego los outputs, los
servicios, pero no se ve cémo se aplican los insumos para lograr los outputs.
Pero cémo lo hacen, cémo se toman decisiones, como se gasta el dinero,
como se gestiona?

Operamos como sociedades secretas y evidentemente esto a la sociedad le
genera una enorme desconfianza. Si Ud. esconde a la hora de decidir y gestio-
nar, serd que Ud. hace clientelismo, sera que Ud. es corrupto.

Por lo tanto, nuestra tGnica forma de conseguir la complicidad no es sélo por
la via de calidad de servicio, es también siendo transparente, dando acceso a
la informacién, rendimiento de cuentas de las politicas piblicas, eso ademas
nos va a permitir en los lugares donde tengamos problemas, atajar, y en un
porcentaje muy elevado, los problemas de corrupcion.

Queda a la vista que 25 anos de experiencia dan mas bien para poco. He in-
tentado dar un tono de humor pues todos Uds. y yo también somos reformistas,
si estamos aqui es porque queremos mejorar la administracion, la queremos
reformar, y ser reformista es muy duro, pues te dan bofetadas por todos lados.
El Gnico lubricante del reformista es el sentido del humor y la ironia.

Por eso creo que primero nos tenemos que reir de nosotros mismos y de
nuestra situacion y eso nos va a permitir renovar nuestra energia para continuar
haciendo aquello para lo que estamos que es mejorar nuestras instituciones
para dar una mayor calidad de servicio, para dar mayor seguridad a nuestros
ciudadanos, para mejorar no sélo el desarrollo econémico sino que todos bus-
camos el desarrollo social de nuestros respectivos paises.

ANEXO

LA RELACION ENTRE POLITICOS Y FUNCIONARIOS COMO ELEMENTO
CRITICO DE LA CALIDAD INSTITUCIONALY DE LAS POLITICAS PUBLICAS

El buen hacer y rendimiento institucional de las administraciones piblicas de-
pende de la relacién que se establece entre la dimension politica y la dimen-
sion profesional o si se prefiere entre el politico y el alto funcionario. Se podria
formular de la manera siguiente:

Institucion o politica publica = Politico X Alto Funcionario

Es decir, son clave las competencias profesionales y la calidad humana de
la persona que ocupa el puesto politico y de la persona que ocupa el puesto
de alto funcionario. Pero también es igual de importante la multiplicacién (X)
que es la relacion, el nivel de compenetracion y de empatia que se establece
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entre ambos. Analicemos los variados vectores que convergen en esta aparente
simple férmula.

El politico aporta la legitimidad democrdtica a las decisiones y actuaciones
de la Administracion puablica. Es elemento esencial y condicién imprescindible
en democracia que la clpula de las administraciones publicas esté bajo la di-
reccién de una persona con la condicién de politico elegido de forma directa o
indirecta por la ciudadania. El politico, vinculado usualmente a una formacién
politica, garantiza la aplicaciéon e implementacién de un programa politico
que ha sido apoyado por la mayoria de los ciudadanos. No hay que discutir
si el politico debe tener conocimientos de gestion publica o no. Si los posee
mejor, si no, no hay nada que decir y bajo ninglin concepto pueden estable-
cerse filtros de caracter elitista o meritocrético a la hora de acceder a un puesto
directivo de cardcter politico. En cambio, si que es exigible a él y al partido
politico que lo ha seleccionado o filtrado que sea un buen politico. Exigencia
que es muy dificil de lograr ya que la labor de un politico es muy compleja
en la medida que consiste en articular los diferentes intereses particulares y
egoistas de los ciudadanos en un bien comun o interés general. Nada mas y
nada menos. En este sentido hay que vindicar la politica como una profesion
aunque no esté ni pueda ser reglada.

Por otra parte, el alto funcionario aporta legitimidad técnica derivada de sus
conocimientos en gestion publica y en cémo operan los dificiles y delicados
entresijos de las organizaciones publicas. El funcionario aporta las competen-
cias técnicas de cardcter profesional pero también de conocimiento institucio-
nal. Por este motivo hay que garantizar que los profesionales que ocupen estos
puestos deben estar cualificados para ello, situacion que no siempre sucede
ante la ausencia de regulacion en materia directiva.

El tercer elemento es el de la multiplicacién, el de la relacién entre el direc-
tivo politico y el directivo profesional. Aunque tengamos la suerte de tener en
la férmula al mejor directivo politico posible y al mejor directivo profesional
nada nos garantiza en elevado rendimiento institucional y de politica publica
si no se produce este efecto multiplicador. Que se produzca la multiplicacion
positiva tiene elementos basicamente subjetivos que nos hacen pensar mas en
magia blanca o en magia negra que en reflexiones de caracter racional. Pero
se hace necesario hacer, por lo menos, el intento.

En primer lugar hay que decir que existe un gran condicionante negativo para
que esta relacion se produzca de forma fructifera. Condicionante que hay que
superar. La relacién entre el politico y el alto funcionario es como una relacion
de pareja que se inicia con mal pie. Como dice el maestro Zafra el sistema
funcionasobre labase que “el inexperto (politico) dirige al experto (funcionario)”.
Es, sin duda, la grandeza del sistema democratico pero también representa la
gran miseria a nivel de una gestion fluida eficaz y eficiente. Que un inexperto

59



Dr. Carles Ramio

dirija a un experto es algo inaudito o patolégico en cualquier organizacion
que tenga la aspiracion de ser eficaz y eficiente. Pero, en cambio, es con-
dicién imprescindible en las organizaciones publicas. Este principio supone
un acto de violencia ya que violenta tanto al politico como al funcionario.
Es obvio que para el funcionario es de una gran incomodidad e incluso vio-
lencia verse dirigido por alguien que puede tener nulos conocimientos téc-
nicos; hay que formar e informar sin caer en el error de la manipulacién y
con el dificil tacto de quién hace pedagogia a su superior. Este ejercicio de
docencia y acompanamiento lo debe hacer el funcionario muchas veces du-
rante su vida laboral y, como es normal, le produce cansancio, estrés y con
frecuencia desmotivacion (vive la sensacién de despertar de nuevo en el dia
de la marmota en cada nueva legislatura o cambio de liderazgo que suele
producirse como media cada tres anos). Se trata de un coaching personaliza-
do asimétrico pero en sentido inverso al habitual ya que es el inferior el que
forma, asesora y acompana a su superior. El politico también vive mal esta
relacién ya que observa al funcionario informador con desconfianza y con
desagrado. Puede sentir una desconfianza légica por la informacién que le
presenta el funcionario ya que éste puede tener su propia agenda (su proyecto
e interés en la materia) ademds de una natural resistencia al cambio. Puede
sentir desagrado al tener que exponer sus debilidades y lagunas a nivel de
conocimiento técnico. El lider politico, ademds, no es un ente autbnomo que
tenga discrecionalidad de decisiéon sino que depende de un lider superior
que le exige implementar determinadas decisiones y rendimientos. Es, de esta
manera, muy facil, que el lider politico se sienta como un eslabon muy débil
entre el cargo politico superior que le exige resultados dificiles y el funcionario
que pone dificultades y aporta aparentemente mds problemas que soluciones.

Este es el tema clave, la cadena de mando suele ser clara entre los cargos po-
liticos y todavia mucho mds clara entre los cargos administrativos. Pero el pun-
to de confusion, de incertidumbre y de riesgo esta cuando entran en contacto
el politico con el alto funcionario, es decir: la politica con la administracion.

Hay distintos escenarios para afrontar esta relacion entre politico y
alto funcionario:

Escenario que prima la confianza politica y/o personal: es cuando un nuevo
cargo politico sabedor de la importancia y dificultad de esta relacién decide
cesar al funcionario que ocupa el puesto, con independencia de su capacidad
y empatia. Y nombra a un nuevo funcionario que conoce y tiene su confianza.
Es un escenario de un aparente riesgo cero en la relaciéon que se establece en-
tre ambos pero con elevados costes institucionales. Al cesar a la primera linea
profesional se pierde un elevado conocimiento institucional que cuesta meses
o anos volver a recuperar. Lo que se gana en fluidez interpersonal se pierde
en conocimiento y eficacia institucional. Viene a ser una suerte de “efecto Pe-
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nélope” en el que la mayor parte de lo que se ha tejido durante un mandato se
desteje en un solo dia.

Escenario en el que se prima el conocimiento del experto: es cuando el
politico se pliega al conocimiento del experto funcionario y asume politica-
mente todos sus planteamientos técnicos. Es una situacion que puede ser c6-
moda y aparentemente eficaz pero perversa en términos politicos y de legiti-
midad democrdtica.

Escenario en el que el funcionario renuncia a buena parte de su experiencia
y conocimientos: es cuando el funcionario prima por encima de todo seguir
ocupando el puesto directivo y se dedica a aclamar con entusiasmo todo lo
que propone y hace su jefe politico con independencia de su acierto profesio-
nal. Se trata aqui también de una relacién muy cémoda pero que se edifica
sobre el engano del profesional al politico o el autoengaio del politico. No
hay nada mas triste (aunque bastante habitual) que ver a un directivo politico
desnudo acompafado por unos funcionarios que alaban la calidad de su su-
puesta vestimenta.

Escenario en que ambos son noveles en las lides de direccion pudblica: es
cuando el politico se encuentra por carambola con un directivo profesional
que también es nuevo. Aqui la clave es quién ha nombrado al nuevo directivo
profesional. Hay dos posibilidades: la primera es que el directivo profesional
haya sido nombrado por un politico superior, situacién que lleva incorporada
la sospecha de cruce de lealtades y de que el directivo profesional ejerza mas
como comisario politico que profesional. La segunda es que el directivo pro-
fesional lo haya nombrado su propio jefe politico derivado de la casualidad o
de un proceso de seleccién que suele ser mas bien artesanal. Sea cual sea el
origen esta situacion tiene un punto débil y un punto fuerte. La debilidad es
que ambos no conocen la materia que dirigen y deben asumir el coste del
aprendizaje por la via de la prueba-error. La fortaleza es que este proceso de
aprendizaje casi conyugal suele generar una complicidad natural de los que se
enfrentan al alimén con la incertidumbre.

Escenario en el que se prima el aprendizaje mutuo y de seduccién: es cuan-
do el politico opta de entrada por no hacer ningin cambio en los puestos
directivos profesionales. Explica a todos ellos su proyecto y busca la complici-
dad.Y escucha y observa mucho a sus funcionarios. Aqui es donde se produce
la dificil combinacién entre autoridad (quién manda debe ser el politico) y la
participacion (escucha, pondera vy, si es necesario, rectifica en funcién de los
planteamientos técnicos). Es el escenario en el que debe operar la dificil com-
petencia de la seduccion que deberia dar como resultado la quimica del ena-
moramiento. Seducir es dificil y enamorarse mucho mas. En principio esto no
deberia ser muy complicado para el politico ya que si es buen politico debe ser
de naturaleza empatica y un seductor profesional. Mas complicado es para el
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alto funcionario al que nunca se le han exigido con claridad sus competencias
seductoras. Seducir con argumentos técnicos puede ser tan complicado como
a un profesor de matematicas seducir con su materia a unos alumnos de letras.

Es evidente que el escenario ideal es el del enamoramiento profesional
pero esto s6lo puede lograrse en muy pocas ocasiones. La posibilidad mas
real es llegar a acuerdos tacitos sobre espacios y lineas rojas que permitan a
ambos conllevarse.

En ocasiones es imposible llegar a la minima complicidad profesional y per-
sonal para conllevarse con un minimo de fluidez institucional. Entonces no
hay que empecinarse: el directivo politico debe cesar al directivo profesional
y nombrar a otro.

Aqui se parte de la base que los tres primeros supuestos son disfuncionales
a nivel institucional y que hay que hacer todos los esfuerzos por encaminarse
hacia el quinto y Gltimo que es el que posee mayores potencialidades para
la institucion.
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Tengo que empezar haciendo un pedido de disculpas, porque yo no soy en
absoluto un especialista en cuestiones de Administracion Publica. Se los dije
esto explicito a los organizadores de la conferencia cuando me invitaron y me
dijeron que de todos modos seria relevante para ustedes que yo hablara sobre
la relacion entre institucionalismo y populismo. Eso si es mi tema especifico.

O sea que les pido disculpas porque no voy a estar tratando ninguno de los
aspectos que en una forma tan interesante ustedes estan desarrollando en el
resto de la conferencia.

Tratemos entonces en primer término de determinar cémo un corte populista
establece un quiebre y como ese quiebre se enfrenta al otro polo de organi-
zacién de la sociedad que seria el institucional. Yo diria que la construccion
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politica de lo social se establece en torno a dos polos extremos: uno seria el po-
pulismo, el otro seria el institucionalismo. Y de alguna manera hay muchas si-
tuaciones intermedias, porque estos son dos polos extremos dentro de los cuales
se establece un continuo que caracteriza a las distintas formaciones politicas.

En primer lugar, ;qué es el populismo? El populismo no es una ideologia, el po-
pulismo no es un tipo de movimiento con una orientacién determinada, puede
tener rasgos de orientaciones mas diversas, las ideologias mas diversas. El popu-
lismo es una forma de construccién de lo politico que se basa en que desde las al-
turas del poder, por decir un punto externo al poder que lo toca, externo al sistema
institucional vigente, se interpela directamente a los de abajo frente a ese poder
que existe. Esto se puede hacer desde las ideologias mas diversas. Yo creo que
Mussolini era claramente un populista, que rompe con todo el sistema que se
habia establecido en el mundo politico italiano a partir del Risorgimento, pero
también era un populista Mao Tsé Tung, que empieza a interpelar a las masas
frente a todo tipo de estructuracién que caracterizaba a la sociedad china.

O sea que el populismo es la idea de un corte en esta continuidad. ;Qué
seria el institucionalismo? Seria el extremo opuesto, es decir, la idea de que
toda demanda social puede ser vehiculizada a través de los canales realmente
existentes del campo de las instituciones.

;Como entonces se produce una ruptura populista? Supongamos —este es un
ejemplo que he usado en algunos trabajos- que nosotros tenemos una socie-
dad en la que hay un régimen altamente represivo y en un cierto momento un
grupo de personas, por ejemplo los obreros metaltrgicos, inician una huelga
por el alza del salario. Esa huelga es una demanda puntual, una demanda pre-
cisa frente al poder, pero por el hecho mismo de que se produce en el seno de
una situacion altamente represiva, inmediatamente esa demanda es vista como
una manifestacién antisistema, es decir que tiene un valor mas generalizado.
Este valor mds generalizado es lo que produce un efecto de dominé sobre
otras situaciones concretas: en otra localidad los estudiantes pueden empezar
a movilizarse contra la ley universitaria vigente, estas demandas, las demandas
estudiantiles y las demandas obreras, son demandas enteramente diferentes,
pero las dos comparten el hecho de ser vistas como una oposicion al poder
que realmente existe. Y después en una tercera localidad los politicos liberales
pueden empezar a hacer una campana por la libertad de prensa, y asi sucesi-
vamente. Entonces se va creando, de este modo, un sistema equivalencial, a
través del cual se va configurando lo que podemos llamar un campo popular.

El populismo es el momento en que la totalidad de esta cadena equivalencial en-
tre demandas se cristaliza en torno a la figura de un lider que comienza entonces a
apelar directamente a las masas por afuera de los canales institucionales existentes.

sQué seria el institucionalismo como forma opuesta al populismo? Seria
un sistema en el cual cada demanda individual encuentre un canal para ser
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vehiculizada dentro del aparato del Estado. Una protesta del pueblo, uno frente
al poder. El institucionalismo extremo seria aquello a lo que tiende toda tecno-
cracia, piensen en autores contemporaneos como Samuel Huntington y van a
encontrar una de las expresiones mas claras de este institucionalismo extremo.

Entre estos dos polos, el populismo y el institu-  EI po ulismo es
cionalismo, hay muchos grados intermedios. Puede una forma de
haber sistemas que son altamente politizados pero  construccion de
que naturalmente tienen que cristalizar en alguna lo pOlﬂiCO.
forma de institucionalismo, un institucionalismo te-
nue si ustedes lo quieren pero un institucionalismo al fin; y de otro lado, no hay
ninguna situacion que sea tan rigida en la absorcién total de las demandas por
las instituciones existentes en el que el juego politico haya sido enteramente
desplazado. O sea que todo el sistema politico realmente existente va a ser, en
dosis diferentes, una mezcla de institucionalismo y de populismo.

Pensemos un poco en el proceso de constituciéon en la Argentina del sis-
tema institucional en el periodo de predominio del Estado liberal, es decir,
de mas o menos entre 1880 y 1930. ;Cémo se estructuraba el proceso de
absorcién de las demandas que venian de la base? A través de métodos fun-
damentalmente clientelisticos.

En la base de la pirdmide del poder estaban los que se [lamaban “punteros”,
que siguen existiendo pero con un peso relativo menor en la generacién de res-
puestas politicas. ;Qué eran los punteros? Eran aquellos que dominaban tres,
cuatro, cinco manzanas en una sociedad y la gente les daba el voto a quien
él sugiriera a cambio de hacerles una serie de favores personales. Si ustedes
habian apuialado a alguien en un baile y estaban presos en una comisaria, el
puntero era el que era el amigo del comisario y lo sacaban. Si se necesitaba
una cama de hospital en una época en la que el sistema de salud publica era
muy primitivo, el puntero era la persona a la que se acudia para tener la cama
de un hospital. Si su hija se habia recibido de maestra y necesitaba un cargo
de maestra, el puntero era el que tenia los contactos en la municipalidad. Y a
cambio de eso se le daba el voto. Entonces el puntero controlaba los puntos,
es decir, aquellos que votaban en las elecciones.

Por encima del nivel de los punteros estaba el nivel de los caudillos, que
aglutinaban a los punteros de todo un barrio de la ciudad. Estos caudillos eran
entonces figuras sumamente poderosas en el proceso electoral. Los caudillos
jamas se presentaban ellos mismos a elecciones, siempre trabajaban para otros
candidatos. Un caudillo histérico en Buenos Aires como Sancerni Giménez
nunca se presenté a elecciones, mejor dicho, una sola vez se presentd y por
un periodo muy breve y limitado, haciendo de suplente de alguien. Pero, en
general, la regla era “los caudillos no son nunca candidatos”.
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Y en el tope de la piramide estaban los que se llamaban doctores, que por
supuesto no es que hubieran completado una tesis, sino que eran el Diputa-
do, el Senador, aquellos que se presentaban a las elecciones y la forma de ser
elegidos era tener un acuerdo con un grupo de caudillos, entonces el apoyo
electoral se dirigia hacia él. A cambio de eso tenian que hacer pasar en el Con-
greso una serie de medidas que favorecieran toda la estructura clientelistica
que acabo de describirles.

Este proceso, bueno, yo lo estoy pensando sobre todo en como pegaba en
el conurbano porteiio, pero creo que a los mendocinos no les estoy contando
nada que no sepan bastante.

Este proceso funcionaba bastante bien porque la Argentina crecia econé-
micamente en su economia agroexportadora durante todo ese periodo 1880-
1930. Después, cuando vienen slums de los afos ‘30, ahi la situaciéon em-
pieza a variar fundamentalmente, porque la torta tiende a ser mas chica, el
dinero a repartir empieza a ser menor y, por consiguiente, las demandas que
venian de la base empiezan a no ser absorbidas tan facilmente por el siste-
ma. Es decir que se va creando una situacién pre-populista: la acumulacién
de demandas insatisfechas y un aparato institucional que era cada vez mas
incapaz de absorberlas.

En un momento dado, finalmente, alguien desde la estructura del poder em-
pieza a interpelar, contra el poder mismo, a los de abajo y empieza a movili-
zarlos. Y entonces, demandas que se habian vehiculizado tradicionalmente via
la absorcion clientelistica empiezan a establecer una equivalencia entre ellas.
Es decir, se va formando un pueblo como actor colectivo.

Como ustedes saben, eso es lo que esta a la base de la formacién del poder
peronista. El peronismo fue una interpelacion populista que apela a las masas
frente a esa estructura de poder que se [lamé en su época oligarquia. Lo que
hay que agregar a este cuadro es, sin embargo, la descripcién del proceso por
el cual se forma el discurso ideoldgico peronista, cuales son los componentes
que empiezan a formar parte de sus discursos.

Ya les resumi a un solo componente, pero un componente que fue esencial, y
este componente es el dado por las migraciones internas en la Argentina de las
zonas rurales a las zonas urbanas. Con la crisis de los anos 30 y el comienzo
del deterioro en los términos del intercambio hay una baja radical, drastica,
del nivel de vida en las zonas rurales. Entonces la gente empieza a migrar a los
centros urbanos, se transforma en obreros industriales y asi se va formando en
las villas miseria alrededor de las grandes ciudades del Litoral un mundo social
fundamentalmente distinto. Estos migrantes internos vivian todo tipo de situa-
cién de pauperismo: en primer lugar, habia problemas de salud, habia proble-
mas de vivienda, habia problemas de la violencia local, estaban también todos
los problemas de adaptacion a la nueva disciplina de la fébrica. Y entonces, la
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reaccion de ellos fue la reafirmacion de los valores culturales que ellos trafan
de las zonas agrarias de las que provenian.

A este proceso cultural, generaciones de cientificos sociales tontos lo califi-
caron de resabios culturales. En realidad no eran resabios en ningtn sentido,
porque a través de la adopcién de estos valores y su afirmacion frente a un
nuevo ambiente hostil, se estaba afirmando una cultura de la resistencia que va
a tener una importancia decisiva en las movilizaciones de los afios "40.

Don Arturo Jauretche me decia con sorpresa, al encontrar en las moviliza-
ciones peronistas del 45 que se estaban utilizando
temas que él solamente habia escuchado en las zo-  El institucionalismo
nas de las villas miseria del conurbano. Y hay una es la idea de que
transferencia porque, cuando comienza la movili- toda demanda
zacién de clase media, de caracter antioligdrquico, ~social puede
ellos apelan a los valores culturales de los nuevos — ser vehiculizada
migrantes porque eran las Gnicas materias primas a través de las
ideoldgicas que en esta sociedad representaban instituciones.
una posicion estrictamente de anti statu quo.

Este proceso se comienza a insinuar y llega a su culminacion en las moviliza-
ciones peronistas del "45 y va a presidir todas las etapas del primer peronismo. El
primer peronismo encuentra su figura central en el descamisado-en Buenos Aires
incluso habia un monumento al descamisado-. Y el descamisado era el equiva-
lente del francés sans culotte, es decir, no es simplemente el obrero sino aquellos
que representaban el mundo de la pobreza frente a un régimen depredatorio.

Esta figura, sin embargo, una vez que el peronismo se va asentando en el po-
der, tiende a desaparecer del vocabulario peronista. En la Gltima etapa del pe-
ronismo comienza a hablarse cada vez mas de la “comunidad organizada” y la
figura del descamisado practicamente se eclipsa. Es decir que el momento popu-
lista, el corte populista tenia que crear sus propias nuevas formas institucionales.

Vale la pena usar unos minutos de esta presentacion para describir como
fue el modelo econémico a través del cual el peronismo se organiza en los
primeros afnos del régimen, porque eso va a tener consecuencias fundamen-
tales en el tipo de institucionalidad que el peronismo llega a crear. El peronis-
mo contaba con una situaciéon econémica envidiable en el "46. Europa estaba
postrada después de la guerra en todo el periodo anterior a la formulacion del
Plan Marshall, que habia interrumpido el proceso de deterioro en los términos
del intercambio, y los precios de los productos agropecuarios de Argentina
estaban por las nubes.

Entonces, en ese momento el peronismo contaba con una serie de instru-
mentos politico-financieros para asegurar su propio modelo econémico. Se
habia nacionalizado el Banco Central, se habia creado el Banco Industrial ya
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en el afio '44, se habian nacionalizado los depésitos bancarios y, sobre todo,
habia una nacionalizacién de facto del gobierno del comercio exterior.

El comercio exterior funcionaba de modo tal que los productores rurales sélo
podianvenderaunaentidad del Estado—el IAPI, Instituto Argentino de Promocién
del Intercambio- que comercializaba los productos agrarios. Entonces, el siste-
ma consistia en comprar a los productores industriales a 100, vender en el mer-
cado internacional a 300 y esos 200 que quedaban en manos del Estado eran
transformados en créditos para la pequena y la mediana industria. Esta pequena
y la mediana industria era, naturalmente, de trabajo intensivo, no de capital
intensivo, o sea que habia un crecimiento de la demanda de mano de obra casi
constante, con lo cual los sindicatos tenian una capacidad de negociacién su-
mamente alta y esto generaba altos salarios y una transferencia masiva del ingre-
so desde los sectores agrarios al sector industrial. Y dentro del sector industrial,
los salarios eran lo que crecia mds rapidamente. Y esas si que eran retenciones.

Este proceso, sin embargo, tenia sus talones de Aquiles. En 1949 hubo una
larga discusion entre la Confederacién General del Trabajo, CGT y la Direccién
de Fabricaciones Militares. La CGT queria que lo que se siguiera fomentando
fuera la industria liviana, porque evidentemente sobre esta base la capacidad
de negociacion de los sindicatos se aumentaba todo el tiempo. Fabricaciones
Militares, que estaba orientada en ese momento por el Plan Savio - la Ley Na-
cional de Energia-, decia que si se incrementaba solamente la industria liviana,
en unos pocos anos, cuando hubiera que reequipar al parque industrial, la
Argentina se iba a encontrar con un déficit, y por lo tanto insistian en la indus-
trializacion pesada, la creacién de una siderurgia, etcétera.

La lucha entre estas dos tendencias se dio a lo largo de un afo y medio y
finalmente la CGT gand la partida. El resultado fue que después de 1952, des-
pués del “boom” creado por la guerra de Corea, empieza nuevamente el dete-
rioro en los términos del intercambio y esos 200 que iban quedando en manos
del Estado empiezan a reducirse cada vez mas. Y entonces es cuando se da la
gran division histérica dentro del peronismo: la izquierda peronista empieza a
sostener —John William Cooke era un miembro importante de toda esta tenden-
cia- que lo que habia que hacer era nacionalizar la tierra, es decir, transferir la
totalidad de la renta agraria al Estado vy, a través del Estado, transformarlo en
créditos para la industria.

La nacionalizacion de la tierra no era en si misma una medida socialista: fue
parte del programa del Partido Liberal inglés hasta la Primera Guerra Mundial
y parte del programa del Partido Laborista inglés hasta la Segunda Guerra Mun-
dial, pero en un pais como la Argentina, cuya riqueza era justamente agraria,
nacionalizar la tierra era poner en cuestion todo el sistema burgués de propie-
dad, y esto - sostenia la izquierda peronista- s6lo podia hacerse sobre la base
de una CGT en armas.
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Frente a esto estaba la politica de la derecha peronista, que lo que ellos de-
cian es: “Tenemos que hacer la paz con el sector agrario y la forma de hacer la
paz con el sector agrario era darle la totalidad de la renta agraria, y entonces,
scoémo financiar la industria? A través de las inversiones extranjeras”. Es cuan-
do se empieza a formular toda esta serie de planes que, finalmente, después
de la caida del peronismo, fueron implementados en los afnos que siguieron.
Una de las primeras medidas del gobierno surgido del golpe del ’55 va a ser
la entrada de la Argentina al Fondo Monetario Internacional, que hasta ese
momento no habia entrado.

Pues bien, en todo este proceso lo que estaba en  El peronismo fue
cuestion era el momento populista de la ruptura una interpelaci()n
y el momento institucionalista de la absorcién de populista que
demandas. La resistencia peronista que comienza apela a las masas
a formarse en los barrios obreros de Buenos Aires  frente a esa es-
inmediatamente a la caida del régimen va a seguir  tructura de poder
en forma creciente. Por el otro lado, lo que los sec- que se llamo en su
tores de derecha sostenian es que a través del éxito  epoca oligarquia.
de un plan de desarrollo basado en las inversiones
extranjeras la Argentina iba a poder absorber en su sistema institucional todas
las demandas que vinieran de la base. Y entonces la apuesta era: si el sistema
institucional podia ampliarse de ese modo iba a hacer posible que el peronis-
mo fuera pasando al horizonte de lo politico y finalmente, como un fenémeno
residual, desapareciera completamente. Si este plan de las inversiones extran-
jeras y de la institucionalizacién progresiva fracasaba, al contrario, los simbo-
los populistas del peronismo iban a adquirir en la sociedad argentina una cen-
tralidad cada vez mayor. Esta fue la gran apuesta que se da durante esos afos.

Y, como ustedes saben, en los afios 60 se dio una rapida desinstitucionaliza-
cién del pais, porque ninguno de los planes econémicos basados en abrir las
puertas de la economia nacional al capital extranjero dio los frutos que la de-
recha esperaba. El resultado es que la capacidad de absorcion de las demandas
sociales por ese sistema institucional empez6 a mostrar toda la insolvencia de
la que era portadora. Finalmente, todo ese proceso va a conducir a lo que se
[lamé en los afios ‘60 la “nacionalizacion de las clases medias”, que es el he-
cho de que los simbolos del peronismo empezaron a ocupar un lugar cada vez
mas central en la sociedad argentina, absorbiendo a una cantidad de sectores
que habian sido, por el contrario, antiperonistas en toda la fase anterior, y todo
este proceso va a culminar en el triunfo electoral de 1973.

Hay entodo este proceso -y con esto concluyo la parte de miexposicion referen-
tealaevolucion de la Argentina- algo fundamental. El institucionalismo extremo
no significa simplemente el respeto a las formas institucionales, significa pensar
que, a través de las formas institucionales, sin movilizacién popular es posible
generar politicas de cambio, eso es en lo que el institucionalismo consiste.
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Este institucionalismo ha sido la ideologia dominante en los sectores oligar-
quicos de toda América Latina. Ya en el siglo XIX, Saint-Simon decia que hay
que pasar del gobierno de los hombres, es decir, la politica, a la administracion
de las cosas. Esta idea de un poder administrativo, en el cual los técnicos de-
ciden acerca de todo, va a ser uno de los leitmotivs de la politica oligarquica,
no s6lo en la Argentina sino en América Latina en general: el lema del General
Roca era “paz y administracion” y en la bandera brasilefa todavia ustedes pue-
den encontrar el lema “orden y progreso” que era el lema forjado por la Iglesia
positivista de Rio de Janeiro.

Este institucionalismo, que se ha basado siempre en tratar de aumentar el
poder parlamentario, que era finalmente una federacion de oligarquias re-
gionales, frente al Ejecutivo, que muchas veces se transformo en la fuente de
un proceso de transformacion de cardcter popular, ha existido en todos los
paises latinoamericanos. Piensen, por ejemplo, en Brasil, donde el hecho de
que las oligarquias regionales no conseguian dar ninguna forma de cabida a
las nuevas demandas populares, estas demandas populares tienen que empe-
zar a expresarse a través de formas estrictamente antiliberales. Piensen en el
proceso que comienza en Brasil en 1920 con el levantamiento del Fuerte de
Copacabana, que se sigue luego con la Columna Prestes, luego con la Revo-
lucién de 1930, que va a terminar finalmente en el Estado Novo.

Toda la politica de Vargas consistia en tratar de dar un peso creciente al po-
der central, esto significa dar un poder creciente al Ejecutivo frente al poder
parlamentario. Todo éxito es solamente relativo en esta cruzada. Si ustedes
comparan el populismo brasileno con el populismo argentino inmediatamente
notan la diferencia. Peron se dirigia a una base humana de su movimiento bas-
tante homogénea: era el tridngulo constituido por las tres grandes ciudades in-
dustriales, en Rosario, Cérdoba y Buenos Aires estaba la mayor parte del pais,
las partes dominantes del pais, y su discurso entonces se dirigia a una base
politica fundamentalmente homogénea. Dada la extrema regionalizacion del
Brasil, Vargas nunca pudo ser un lider populista en ese sentido, siempre tuvo
que ser el articulador de intereses regionales sumamente diferenciados, por los
cuales su populismo fue de “medias tintas”.

Pero esta divisién entre el institucionalismo propio de un régimen liberal y
el populismo de una democracia nacional-popular va a cruzar el conjunto de
la tradicion latinoamericana. Recién ahora, en los Gltimos afos, después de
haber pasado por dictaduras militares como las que hemos pasado, finalmen-
te la confluencia histérica entre el respeto a las formas del Estado liberal y la
democracia popular de masas estd llegando a una nueva sintesis, y eso es lo
que se da en los regimenes nacional-populares que conocemos actualmente
en Venezuela, en Ecuador, en Bolivia, en Argentina. En todos estos regimenes
encontramos la alianza entre las formas del Estado liberal, que por primera vez
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no son necesariamente opuestas a la voluntad popular, y una voluntad popular
cristalizada en la forma que ustedes conocen.

Las democracias latinoamericanas van a ser fundamentalmente distintas de
las democracias europeas, porque en las democracias europeas el parlamenta-
rismo ha sido la expresion mds alta de la democracia: el Parlamento expresaba
la voluntad del “tercer Estado” frente al “poder real”. Como decia antes, en
América Latina esto no se dio asi, lo que se dio es que el Parlamento pasé a
ser la expresion de las oligarquias de terratenientes locales y era una puerta
que limitaba a procesos de cambios que tenian su base en el Poder Ejecutivo,
de modo que las democracias populares latinoame-
ricanas yo creo que van a ser democraticas pero El primer peronismo
va a ser una democracia basada en un fuerte presi- encuentra su
dencialismo. Me parece que eso es lo que se esta figura central en
dando actualmente y lo que necesariamente tiene el descamisado.
que consolidarse en los afios por venir.

Finalmente, hay un aspecto al cual me quiero referir, que se vincula a la
cuestion de las sub-formas de organizacién de la protesta social que nuestras
sociedades conocen.

Por un lado, tenemos la expansién horizontal de las demandas sociales, es
decir, la construccién de nuevos sujetos politicos a través de demandas loca-
les. Este es el momento de lo que yo Ilamaria “la autonomia”: hay una autono-
mizacién de esas luchas, y esas luchas son importantes para cualquier forma
de democratizacion del Estado. En Argentina, después de la crisis del 2001, se
da una enorme expansion de la democracia de base, es decir, de las movili-
zaciones democraticas autobnomas, piensen en los piqueteros, en las fabricas
recuperadas, etc. Pero en sus origenes estas demandas no eran de caracter po-
litico, al contrario, el lema era “que se vayan todos”, y si se van todos, siempre
se va a quedar alguno, y si ese alguno no ha sido el producto de la voluntad
popular, tenemos la garantia de que no va a ser el mejor. O sea que esas formas
extremas de libertarianismo que tratan de autonomizar la protesta social frente
al Estado encuentran necesariamente sus limites.

Deotro lado tenemos la politica puramente liberal que piensa que solamente se
puede dar un cambio politico a través de la forma del Estado parlamentario, ig-
norando las nuevas movilizaciones y la democracia de base. Este es el escenario
enelcualelinstitucionalismocomoideologiatiendeaconsolidarse. En Argentina
ustedes lo ven operando en toda la linea a través de la defensa de las institucio-
nes frente a presuntos politicos que vendrian del autoritarismo del Ejecutivo.

En realidad, si hay un peligro autoritario en América Latina, ese peligro au-
toritario no ha venido nunca del populismo, ha venido, al contrario, del neo-
liberalismo. El plan Martinez de Hoz no hubiera podido ser implementado
en la Argentina sin la dictadura de Videla y el plan de los “Chicago Boys” en
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Chile no se hubiera podido implementar sin Pinochet. O sea que si ha habido
una amenaza real a las democracias latinoamericanas, esa amenaza ha venido
siempre del lado neoliberal, jamas del lado populista.

Pero lo que es importante, me parece, en los procesos latinoamericanos, es
que se estan combinando dos lineas que son fundamentales para la construc-
cién de nuestras democracias.

Por un lado, lo que he mencionado hace instantes, el desarrollo horizontal
de las demandas sociales. Sin este desarrollo no hay democracia, porque esta
implica que nuevos agentes sociales van a pasar a ser parte de la escena publi-
ca. Esta ampliacion es decisiva.

Por el otro lado, estd el proceso que yo no llamaria de autonomia sino de he-
gemonia, que consiste en la transformacion del Estado. Si la protesta social no
cristaliza en proyectos de transformacion y reconfiguracién del Estado, tiende
a disgregarse a la corta o a la larga. O sea que es necesario complementar el
momento de la autonomia con el momento de la hegemonia.

En Europa, uno de los problemas basicos de la democracia actual es que
estas lineas no operan complementariamente. Al contrario, el Estado es el coto
de un neoliberalismo aceptado por todos los sectores importantes del sistema
politico. El gobierno socialdemécrata de Tony Blair fue tanto o mas neoliberal
que el gobierno de Thatcher y la reaccién casi unanime tanto de los sectores li-
beral-conservadores como de los sectores socialdemdcratas frente a la crisis ha
sido proponer politicas absolutamente ortodoxas de ajuste, que estan llevando
al borde del desastre a paises tales como Italia, Grecia, Espafia o Portugal.

Por el otro lado esta el otro peligro, que es lo que yo llamaria el hiperliberta-
rianismo, es decir, la tendencia de decir “hay que preocuparse por la protesta
social y no preocuparse por la forma en que esa protesta social va a repercutir
en el plano politico”. En América Latina, al contrario, esas dos dimensiones, la
de la autonomia y la de la hegemonia, se han complementado, yo no diria que
de forma perfecta pero, en todo caso, bastante bien y bastante mejor que la
forma en la que se han tratado de complementar en Europa. En Europa se habla
crecientemente de la necesidad de latinoamericanizar a Europa, es decir, de
adoptar formas politicas que escapen a las politicas de ajuste como las que se
estan implementando en la mayor parte de los paises del area.

Es decir que en América Latina las nuevas democracias se basan tanto en la am-
pliacion de las bases sociales del sistema como en la transformacion del Estado.

Como decia en su momento, en la Argentina, después del 2001, se da una
expansiéon muy grande de la dimension horizontal de la autonomia, pero el
proceso de politizacién de estas demandas fue mas complejo. Uno de los gran-
des logros de Néstor Kirchner fue el haber tratado de desarrollar un eje vertical
permeable a las demandas horizontales que se iban acumulando, y de esa
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manera consigui6 formar un Estado considerablemente mas democratico. Eso
se repite claramente en el caso de Bolivia, donde las comunidades indigenas
han pasado a ser actores politicos reales, también en la “revolucién ciudada-
na” de Correa, y, desde luego, en el caso de Venezuela.

Este caso es especialmente ilustrativo, porque sin  Este institucionalismo
la protesta social auténoma, el golpe de 2002 hu- ha sido la ideologl’a
biera triunfado, pero sin la presencia de Chavez la dominante en los
protesta social hubiera sido impotente para captar sectores oligérquicos
el poder del Estado, y ese poder del Estado —lo que de toda América
es importante sefalar en el caso venezolano- esta Latina.
puesto al servicio de una accién auténoma en las
bases del sistema. Lo que se llama en Venezuela “sembrar el petr6leo” consiste
en derivar una parte sustancial de la renta petrolera a proyectos sociales.

Ahora bien, estos proyectos sociales los encarnan las misiones, que no son
organismos del Estado: reciben apoyo estatal pero son absolutamente auté-
nomas. El resultado es que hoy dia tenemos una sociedad civil infinitamente
mas democratica y estructurada en Venezuela que lo que existia antes. Piensen
ustedes que habia zonas en Venezuela donde el médico mds cercano estaba a
dos dias de distancia, asi que la gente se moria como moscas. Hoy dia, por la
presencia de cerca de 30.000 técnicos cubanos, que son sobre todo maestros y
médicos, las comunidades locales, a través de las llamadas misiones, estan co-
menzando a organizarse. Y lo que empez6 siendo un proyecto vertical del Es-
tado hoy se complementa con un proceso horizontal sumamente desarrollado.

Yo creo que la democracia contemporanea tiene que ser el resultado de ar-
ticular estas dos lineas, la horizontal de la autonomia y la vertical de la hege-
monia. No hay transformacién social sin ampliar las bases sociales del sistema,
pero tampoco hay transformacion social sin reconstruccion del Estado en una
direccion progresiva.

Muchas gracias [aplausos]
Preguntas

EL: En primer lugar, hay dos preguntas que se refieren a la relacién entre la
interpelacion populista y el proceso de representacion. Este es un punto suma-
mente importante y, hoy dia, yo creo que se esta tendiendo a una nocién de la
representacion y a una valoracién de la centralidad de los procesos represen-
tativos mayores que en el pasado.

En la teoria democrdtica siempre ha habido una gran desconfianza acerca
de los procesos de representacion, porque se pensaba que la representacion
es el mecanismo a través del cual el representante confisca la voluntad del
representado y la traiciona. Por eso, por ejemplo, Rousseau decia que la tnica
democracia real es la democracia directa. Pero reconocia que en los gran-
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des Estados modernos una democracia directa es inviable. El estaba pensando
como democracia directa en el proceso de la Ginebra de su tiempo, que de
todos modos distaba mucho de ser una democracia pura.

Hoy dia, entonces, se tendié a pensar en la teoria democrética —por bas-
tante tiempo- que si bien una democracia directa como forma perfecta de
la democracia es imposible, por otro lado, una democracia representativa es
tanto mas democratica si la direccién de la voluntad del representado hacia el
representante es el elemento predominante. ;Es verdad esto? ;Es verdad que
la voluntad del representante no juega un papel decisivo en el proceso de la
representacion y el proceso de construccién de la voluntad democratica? Yo
creo que no lo es por dos motivos.

En primer lugar, no es cierto que el representante simplemente transmita
pasivamente la voluntad del representado. El representante tiende a estructu-
rar la voluntad del representado: a través del proceso de representacion le da
una dimensién mas universal, mas nacional si se quiere, a algo que es funda-
mentalmente de cardcter corporativo y local. Esta tensién se puede reconocer,
pero se puede seguir diciendo de todos modos, aunque haya un proceso a dos
vueltas —de representado a representante y de representante a representado-,
que el proceso es tanto mas democrético en tanto que la primera direccion (de
representado a representante) predomina sobre la segunda.

Pero eso s6lo seria asi si nosotros presupusiéramos que hay una voluntad del
representado clara y transparente en todo momento. Pero con la existencia de
procesos de marginalizacion social, con la desestructuracion de las bases de
incorporacién de esta formacion de intereses, muchas veces lo importante en
primer término para que haya una participacién democrética de las masas es
crear un interés. Es decir, crear una forma de representacion que dé coherencia
al accionar politico de las bases. Cuando esto ocurre, el proceso de represen-
tacion pasa a ocupar un lugar tanto mas central.

Es decir que muchas veces la funcion de un lider populista es construir un
interés, es dotar de una conciencia a aquellos que representa y que, sin esa
conciencia que solamente se puede crear a través del proceso de representa-
cién, estos sectores serian politicamente inactivos.

He dado muchos ejemplos en mis libros sobre como este proceso opera,
pero déjenme citarles un solo ejemplo: la constitucién del Ilamado Sélido Nor-
te Aprista en el Norte del PerG en las primeras décadas del siglo. Alli hay un
proceso de monopolizacion radical que destruye las redes de comunicacion,
desestabiliza las comunidades indigenas, crea una integracion vertical y hori-
zontal de las empresas que imposibilitan la competencia econémica. Entonces
habia mucha gente con las raices a la intemperie, gente que no tenia intereses
que defender porque sus derechos no habian sido creados. La tarea de los
lideres populistas apristas, que en ese momento eran de izquierda, consistio
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en operar a todos los niveles de la sociedad civil para dotar a esa gente de una
cierta identidad. Tuvieron que organizar de todo, desde las bibliotecas popu-
lares hasta los clubes de fitbol y, por consiguiente, de esa manera consiguen
lanzar a la arena histérica, movilizar a grupos que de otra manera hubieran
permanecido inactivos. La participacion de estos grupos era decisiva para ha-
cer mas democratico el sistema, pero sin la accién decisiva de los representan-
tes esta incorporacion no se hubiera producido nunca.

O sea que lo que nosotros tenemos son movidas
internas dentro del proceso de representacién, nun-
ca un afuera total de la representacién, que repre-
senta el origen de una voluntad colectiva. Las vo-
luntades colectivas se crean por transformaciones
que se dan dentro de los sistemas representativos.

La confluencia
historica entre el
respeto a las
formas del Estado
liberal y la

Estos no significan necesariamente la representa-  democracia popular
cién en elecciones, puede haber distintos estratos de masas esta
de representacion. Lo importante creo que es ver Ilegando a una
—y de esto tendriamos que dar una explicacién filo-  nueva sintesis.
s6fica mds compleja- por qué no hay presentacion
originaria de una voluntad sino que toda voluntad se estructura a través de
momentos representativos.

O sea que yo no veo —para cotejar las dos preguntas que se me hicieron
relativas a la representacion- que la construccion de la autonomia y de la he-
gemonia puedan tener lugar afuera de los procesos representativos.

Aqui hay una pregunta acerca de por qué tiene que tratarse siempre de un
lider Gnico y no de un grupo, y aca hay otra pregunta conectada: “;Podria ex-
plicar claramente de qué se trata su concepto de significantes vacios?”.

Empecemos por esta segunda pregunta, luego les voy a contestar la primera.
En primer lugar, ;qué es un significante vacio? Un significante hegemonico, que
seria anterior conceptualmente a un significante vacio, significa si una deman-
da particular se transforma en una demanda global. Por ejemplo, la moviliza-
cion de Solidarnosc, en Polonia: las demandas de Solidarnos¢ son demandas
de un grupo particular de obreros de los Astilleros Lenin de Gdansk. Pero por el
hecho mismo de que estas demandas se dan en una sociedad en la que muchas
otras demandas sociales eran también frustradas, los simbolos de Solidarnosc
pasaron a ser los simbolos estructurantes de todo un campo popular.

Estos son un significante hegemonico, es decir, una particularidad que asume
la representacion de una universalidad de la comunidad que es inconmensura-
ble con su propio particularismo. ;Y por qué es vacio este significante? Porque
cuantas mas demandas entran en la cadena equivalencial, el significante que
representa a la cadena equivalencial en su conjunto tiene que romper, o atenuar
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por lo menos, los lazos que lo unian al significante particular originario. Es
decir que tiene que despojarse cada vez mas de significados parciales. En ese
sentido es tendencialmente vacio, nunca es totalmente vacio.

Es por eso que la tan mentada vaguedad e imprecision de los simbolos popu-
listas es en realidad la expresion de su eficacia politica: para funcionar como
simbolos de un vasto campo popular necesariamente tienen que desprenderse
de todo particularismo. Todo significante hegemonico va a ser un significante
tendencialmente vacio.

Y esto me permite pasar a la otra cuestion vinculada a esta cuestion que me
fue formulada. ;Qué es lo que pasa con un lider de un grupo? Con un lider lo
que ocurre es que el nombre del lider pasa a ser el comdn denominador de
toda una larga cadena de demandas. El nombre del lider es aquello que encar-
na en cierto momento como significante vacio el conjunto de los elementos
que él representa. Si en lugar de tener un lider tuviéramos simplemente un
poder colegiado, yo no digo que sea imposible un populismo en esas condi-
ciones, pero definitivamente es mucho més dificil. Freud, en su libro sobre las
masas y el andlisis del yo, se planteaba exactamente este problema: si una idea
abstracta podia ocupar en cierto momento el papel del nombre de un lider, y
la conclusion a la que llegaba es que esto no es totalmente imposible pero que
es muy dificil porque el nombre del lider tiene de algiin modo que vaciarse de
su contenido especifico para cumplir esa funcién aglutinante, y esa funcion
aglutinante, por tanto, es mas facil si hay un solo nombre que opera en ella.

En realidad es un error pensar que el nombre del lider da un poder total a una
cierta persona. En primer lugar, nunca ese poder es total, porque la cadena de
equivalencias de demandas que se expresan a través de este nombre, el lider
puede controlarla solo parcialmente. De alguna manera él mismo esta someti-
do a una cadena que se forma autbnomamente.

Yo recuerdo el afo ‘73/'74 en la Argentina: en ese momento, con el desarro-
llo de una izquierda peronista, se trataba de que el nombre de Perén significara
cosas que Perén mismo no estaba dispuesto a asumir, y se indignaba y decia
“no me roben la camiseta”. El problema es que, por un lado, el lider es hasta
cierto punto impotente respecto a la cadena equivalencial que su nombre re-
presenta, y, por otro lado, que una vez que el lider ha adquirido esta centrali-
dad, toda demanda social tiende a expresarse a través de su adhesion al lider.

En el afo '72/'73, el nombre de Perdn, la demanda del retorno de Perén, era
un significante absolutamente universal y universalmente vacio. Toda deman-
da, toda movilizacién concreta, se expresaba a través de esa demanda. Las
demandas eran impotentes para crear un segundo ambito que no pasara por
la mediacion del nombre del lider, pero el lider también era impotente para
impedir que las demandas que se expresaban a través de su nombre avanzaran
en direcciones a las cuales él no estaba siempre dispuesto a dirigirse.
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De todos modos es una cuestion interesante esta de hasta qué punto un
poder colegiado o una idea abstracta pueden encarnar esos simbolos. Yo creo
que es muy dificil pero analizar eso requeriria un trabajo de seminarios mucho
mas complejo.

[mira otra pregunta] ;Qué papel representé Augusto Vandor en su momento histérico?

Augusto Vandor represent6 el momento de un re-  Si la protesta
visionismo sindical que avanzaba en una direccién ~ social no cristaliza
no populista. Es decir, en la Argentina se da, en los  en proyectos de
afios '60, un rapido proceso de esa institucionali- transformacion y
zacion que he tratado de describir en mi presen- reconfiguraci()n
tacién, y, por tanto, empieza a haber todo tipo de del Estado, tiende
masas que se radicalizan dentro del movimiento a disgregarse.
peronista. El movimiento peronista de los '60 pasa
a ser mucho mas radical que lo que habia sido el movimiento peronista de los
anos '40. En los anos "40 estaba muy limitado a su base obrera y a una periferia
constituida alrededor de ella. En los afos '60, muchos sectores que no habian
sido aglutinados por el peronismo originario pasan a ser aglutinados.

Ahora, esto dio a la izquierda peronista una visibilidad y una capacidad de
accion considerables. Frente a esto estaba el proyecto de los lideres sindica-
les, de los cuales Vandor era la expresién mas acabada, y lo que ellos querian
hacer era lograr algin tipo de acuerdo con el régimen militar de esos afios.
Hay que pensar que cuando Ongania sube al gobierno toda la ctpula del mo-
vimiento sindical peronista asiste a su asuncion. Lo que ellos trataban era de
transformar al peronismo en un partido manejado por los gremios, que llegara
a un entendimiento con el régimen militar de modo que hubiera una salida
pactada del régimen militar, y que de otro lado Perén pasara a ser una figura
cada vez mas decorativa dentro del movimiento, un simbolo abstracto dentro
del movimiento pero que fuera una especie de figura honoraria dentro del Par-
tido, sin eficacia politica real. Esto se dio a través de él.

Por el contrario, Perdn, los sectores de la juventud y muchos otros sectores
ajenos al movimiento sindical se oponian a esta deriva que diera esa centrali-
dad a los grupos sindicales. Esto se expreso, por ejemplo, en las elecciones de
Mendoza en 1965. Alli se presenta la lista vandorista separada de la lista pero-
nista ortodoxa. Y la lista peronista ortodoxa triunfa abrumadoramente, Vandor
dijo en aquel momento “tenemos futuro pero nos falta presente”.

Este proyecto de un partido peronista centrado en los sindicatos finalmente
naufraga, y ya cuando se llega a las elecciones del ‘73 el movimiento sindical
mayoritario —Rucci y otras fuerzas- tratan de plegarse al momento peronista pero
ya no pueden adquirir la centralidad a la cual ellos aspiraban en los afios '60.
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[lee otra preguntal: ;Cémo ve en perspectiva al proceso argentino?

Lo veo bastante bien, por decir algo. Hay peligros, como en todo proceso
politico, me acuerdo de que Lenin decia que hacer politica es caminar entre
precipicios, pero por ahora esos precipicios estan siendo sorteados. Lo que va
a venir sin duda en la Argentina es una “guerra de posiciéon”. Todo proceso
importante se gana o se pierde en el largo plazo a través de una guerra de
posicion, no hay triunfos que sean absolutamente definitivos, o sea que hay
que esperar en el futuro inmediato derrotas parciales y triunfos parciales, lo
importante es que a través tanto de esas derrotas como de esos triunfos se vaya
afianzando una linea histérica de cambio.

AG Horacio Cao: Agradecemos nuevamente al Doctor Laclau su deferencia
[aplausos].
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La informacion
es un derecho y no
una mercancia

Sesueledecirqueladistribucion de lariqueza es econémica, olvidando que tam-
bién esinformativa.Y esa, tal vez, sea una de las claves de los tiempos que corren:
el de la sociedad de la informacién democratica. La comunicacién audiovisual
esunderecho, y comotal necesita de laimplementacién de politicas piblicas por
parte del Estado. Toda persona en una sociedad democrética tiene derecho a
buscar, recibir y difundir informacién y el Estado debe ser garante de ese derecho'.

La informacion, intimamente vinculada con la educacion y el conocimiento,
es esencial para el progreso de los pueblos y el bienestar de las personas. Las
tecnologias en la produccién y difusiéon de informacién tienen repercusiones
concretas en todos los aspectos de nuestras vidas y brindan oportunidades para
alcanzar los objetivos de las democracias, siempre y cuando el acceso sea en
igualdad de condiciones.

1| http://www.defensadelpublico.gob.ar/es/ley-26522
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A partir de ese acceso a las nuevas tecnologias de la informacion se profun-
diza, entonces, la democracia; se empodera a los pueblos, se puede acrecentar
la productividad, generando crecimiento econémico, se puede crear nuevos
empleos, mejorar la calidad de vida y promover la riqueza del didlogo entre
las personas.

Por eso es que el proceso de concentracion de la economia durante la déca-
da del 90, en la Argentina también se materializ6 en el campo especifico de
los medios de difusion. La creacién y consolidacion de grupos concentrados
en lo que respecta a la propiedad de esos medios, s6lo aptos para una elite
dominante, atenté contra la inclusién politica, econémica y cultural de las
mayorias sociales, acotando la diversidad y cercenando el pluralismo de ideas,
voces y culturas®.

Fue necesaria la sancién de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovi-
sual en la Argentina para reconocer la comunicacién como un derecho huma-
no, basico e inalienable, y dejar atrds la concepcién de la informaciéon como
mercancia. Se tiene derecho al trabajo, a la vivienda, al agua y también a la
comunicacion. Ese es uno de los gritos sagrados de la nueva normativa vigente.

Pero si bien es cierto que la ley 26.522 es un avance en la ampliacion de los
derechos sociales, también lo es que por si sola no asegura que los beneficios
lleguen a todos los sectores involucrados, sino que es necesario un compromi-
so continuo tanto de los actores del sistema, como de la ciudadania.

Y como ha ocurrido con otros procesos historicos, el proceso de democrati-
zacién que vive la Argentina, encuentra un eco renovador en la mayoria de los
paises de Latinoamérica, donde el derecho a la comunicacién se incorporé en
la agenda de los gobiernos, los parlamentos y la sociedad civil.

Los ejemplos recorren toda la Patria Grande, desde Uruguay hasta Ecuador,
desde Bolivia hasta Brasil, incluyendo Honduras y Paraguay, Con distintas mi-
radas que nacen de la propia identidad politico-cultural-histérica, claman por
una comunicacién democratica, buscando abrir las manos de quienes encie-
rran las palabras. Esta es la hora de los pueblos latinoamericanos, la hora de
desalambrar la palabra®.

La importancia de una Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual

La ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual sancionada y pro-
mulgada del 10 de octubre de 2009 era una deuda de la democracia argentina
y surgié como una necesidad para democratizar la palabra, la propiedad de los
medios, el acceso a la informacion y el derecho a la comunicacién.

2|La cruzada de los medios en América Latina. Gobiernos progresistas y politicas de comunicacion,
Paidds, Buenos Aires, 2011.

3| http://www.eldiplo.org/index.php/archivo/152-la-guerra-por-otros-medios/terremoto-mediati-
co-en-america-latina/
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Los debates emergieron de las aulas y los espacios académicos para ganar la
calle. Esas ideas y suefios colectivos se arremolinaron en los 21 puntos basicos
por una comunicacién democrdtica, realizados por la entonces Coalicién por
una Radiodifusién democrdtica*; mas tarde fueron tomados en el proyecto de
ley enviado al Congreso por el Poder Ejecutivo Nacional, encabezado por la
presidenta Cristina Fernandez de Kirchner, luego fue enriquecido en foros y au-
diencias puablicas realizados en todo el pais y finalmente encontr6 aprobacion
por una mayoria parlamentaria contundente.

Con paciencia de artesanas y artesanos, miles y La comunicacion
miles de personas bordaron en el tapiz de la co- audiovisual es
municacién democrética 166 articulos que garan- un derecho,
tizan la igualdad y la universalidad en el acceso a el Estado debe
la informacién. Lo hicieron porque comprendieron ~ ser garante de
que el antidoto del pensamiento Gnico de las po- ese derecho.
siciones dominantes, los oligopolios y monopolios
que conspiran contra las democracias, es la diversidad y la pluralidad y no la
censura, fruto de esa hegemonia mercantilista y liberal.

Entre los objetivos de la Ley, figura la promocién del federalismo, la integra-
cion latinoamericana, la igualdad de género, la promocién de la produccion
nacional, la alfabetizacién mediatica, la eliminacién de las brechas en el ac-
ceso al conocimiento y a las nuevas tecnologias, el respeto a la pluralidad de
puntos de vista, la promocién del debate pleno de ideas y el desarrollo local en
la produccién de programaciones que difundan el patrimonio cultural.

Nuestro pais es multicultural y esa multiculturalidad que se evidencia en
cada una de nuestras provincias no puede ser un problema, sino una virtud.
La radio y la televisién argentinas tienen que expresar esa diversidad, esa
riqueza de los distintos con valores comunes, pero sobre todo esa identidad
que nace de las entrainas de la Historia y viene a gritar su existencia rebelde
en este presente.

Para comprender su matriz democratica es necesario destacar que la Ley re-
coge las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT)®, que define el cardcter pablico del espectro radioeléctrico, asignando
en virtud de la relevancia del tema, al Estado Nacional, la gestién y control
del mismo. También sigue la recomendacion de la UNESCO®, que alienta a
estimular la produccién de contenidos culturales, educativos y cientificos, que
rescaten la diversidad cultural y sugiere a los Estados, ayudar a las administra-
ciones locales en la creacion, traduccion y adaptacién de contenido local, pro-
moviendo la asociacion del sector publico y sector privado en la produccién.

4] http://www.farco.org.ar/audios/docs/CartillaFARCO-leySCA.pdf
5] http://www.itu.int/es/wcit-12/Pages/itrs.aspx
6| http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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Hasta hace tres afios y medio nada mas, aun bien entrada la democracia, en
la Argentina regia una Ley de Radiodifusién de la Dictadura 7, que llevaba la
firma de los genocidas y el sello inconfundible de las corporaciones. ;El resul-
tado? La radio y la televisién desarrolladas bajo la doctrina de la Seguridad Na-
cional, que bajo la excusa de que una informacién debia ser veraz y oportuna,
ejercia la censura. El Estado tenia apenas un rol subsidiario, la comunicacion
era s6lo un negocio y la participacion ciudadana no existia, porque las perso-
nas no eran sujetos de derechos, sino objetos de posesion y consumo.

Desde las antipodas de esa ideologia, en su intento de promover la diver-
sidad, la Ley actual de la comunicaciéon democratica reserva un tercio del
espectro a los medios sin fines de lucro y asigna frecuencias para personas de
existencia ideal de derecho publico estatal, universidades nacionales y pue-
blos originarios, mientras establece Iimites para la multiplicidad de licencias
con el objetivo de evitar la concentracion de la propiedad de los medios.

Crea la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFS-
CA)? como autoridad de aplicacion, que debe elaborar los reglamentos de fun-
cionamiento, aprobar proyectos técnicos, sustanciar concursos, sancionar las
estaciones ilegales, mantener un registro de medios y de personal técnico.

Deja entrever con claridad su caracter federal a través del Consejo Fede-
ral de Comunicacién Audiovisual (COFECA)?, para colaborar y asesorar en el
diseno de politicas publicas de comunicacion, garantizando la participacion
de las provincias y sectores representativos, como gremios, facultades, organi-
zaciones sin fines de lucro, pueblos originarios, radios comunitarias, medios
cooperativos, medios privados de gestion comercial y las diversas cdmaras que
los agrupan.

El reconocimiento de los nuevos sujetos de derechos se profundiza con la
creacion del Consejo Asesor de la Comunicacién Audiovisual para la Infan-
cia (CONACAI', para garantizar los derechos de ninas, nifios y adolescen-
tes. Los jovenes tienen derecho a ser escuchados, respetados en su dignidad
y reputacion, se los protege de la difusion de informaciones o imagenes
que los identifiquen contra su voluntad y la de sus padres, que afecten su
dignidad o constituyan injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada o
intimidad familiar.

Se trata de un punto de inflexion en esta sociedad adultocéntrica, en la que
todo ha sido creado de acuerdo con el punto de vista y los intereses de los
adultos. Bajo esa consigna se ha criminalizado y demonizado a las nifas, ni-
fos y adolescentes, cuando no se los ha olvidado o silenciado.

7| http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleglnternet/anexos/15000-19999/17694/texact.htm
8| http://www.afsca.gob.ar/

9| http://www.cofeca.gob.ar/web/

10| http://www.consejoinfancia.gob.ar/?p=123
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La Ley propone en su articulado la proteccion de los derechos y la promo-
cién en su participacion, por ejemplo por un lado la publicidad no debe incitar
a la compra de productos explotando su inexperiencia y credulidad, ni puede
menoscabar la dignidad, ni debe inducir a comportamientos perjudiciales para
el ambiente o su salud fisica y moral.

Por el otro, en cuanto a la programacioén de los servicios de comunicacién
audiovisual, dispone que no debe promover o incitar tratos discriminatorios de
ningln tipo (origen étnico, orientacion sexual, género, religion, idioma, opinio-
nes, posicion econémica), en concordancia con el resto de la normativa vigente,
de las leyes nacionales y los tratados internacionales de rango constitucional.

Laprogramacion, susavancesy lapublicidad desde
las 6 y hasta las 22hs. deben ser aptos para todo pi- Reconocer la
blico y evitar las escenas que “contengan violencia comunicacion
verbal y/o fisica injustificada” y “los materiales pre- como un derecho
viamente editados que enfaticen lo truculento, mor- humano, basico
boso o sérdido”, tanto como “las representaciones € inalienable.
explicitas de actos sexuales que no tengan una fina-
lidad educativa” y “la utilizacién de lenguaje obsceno de manera sistematica”.

Los canales de TV abierta tienen que destinar al menos 3 horas diarias de su
programacion a nifias, nifios y adolescentes y al menos el 50% de esas produc-
ciones tiene que ser nacional.

Las mujeres y sus derechos también son reconocidas ya desde el articulo
tercero de la ley, donde se propone el trato igualitario y no estereotipado de los
mensajes. Y se menciona de manera expresa la Ley de proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres. Alli se especifi-
ca qué es la violencia mediatica y se exhorta a dejar de lado:

e La publicacion de mensajes estereotipados que promuevan la explotacion

de las mujeres, las discriminen, humillen o atenten contra su dignidad.

e La utilizacién de mujeres, adolescentes y niflas en mensajes e imagenes

pornograficas que legitimen la desigualdad o construyan patrones repro-
ductores de desigualdad o generadores de violencia.

Para el sistema publico de medios, la propia ley asigna mayores objetivos y
responsabilidades que para el sistema de gestion privada, con vy sin fines de
lucro. Establece que es necesario fundamentalmente que:

e Respete y promueva el pluralismo politico, religioso, social, cultural, lin-

glifstico y étnico.

* Incluya en su programacion contenidos educativos, culturales y cientifi-
cos que promuevan la capacitacién y la formacion de todos los sectores
sociales.

e Considere permanentemente el rol social del medio de comunicacion
como fundamento de su creacion y existencia.
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e Asegure la informacion y la comunicacién con una adecuada cobertura
de los temas de interés nacional, regional e internacional.

e Difunda y promueva las producciones artisticas, culturales y educativas
que se generen en las distintas regiones del pais.

e Difunda las actividades de los poderes del Estado en los ambitos nacio-
nal, provincial y municipal.

Para garantizarlo, crea el Consejo Honorario Consultivo de los Medios Publi-
cos, dandole una herramienta mds de participacion a las audiencias, pudiendo
expresar su punto de vista sobre la programacion del sistema publico.

Esta ley, de vanguardia en el mundo, protege e incluye de igual manera a las
personas con discapacidad frente a cualquier tipo de discriminacion. Refuerza
asi las previsiones de la Convencién Interamericana sobre discriminacién de
personas con discapacidad, donde se considera discriminaciéon “toda exclu-
sion o restriccion basada en una discapacidad actual o anterior que tenga por
propésito impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades fundamentales”.

Se garantiza el acceso a contenidos a personas con discapacidades sensoria-
les, adultos mayores y otras personas con dificultades. De hecho, las emisiones
de television abierta, la sefal local de produccién propia en los sistemas por
suscripcién y los programas informativos, educativos, culturales y de interés
general de produccién nacional, deben incorporar subtitulado oculto, lengua
de sefas y audio descripcion.

Por dltimo, ante la necesidad de mantener un alto nivel de participacién
de la sociedad, a través de su representacion politica, la Ley cre6 la Comision
Bicameral de Promocién y Seguimiento de la Comunicacién Audiovisual y con
un rol de gestion significativo, y la Defensoria del Pablico de Servicios de Co-
municacién Audiovisual como el espacio de mediacién, enlace y puente entre
el publico y los distintos actores de la comunicacion.

Defensoria del Pablico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

La Defensoria fue creada con la misién de promover, difundir y defender el Dere-
cho a la Comunicacién Democratica de las audiencias de la radio y la television'.

Para lograrlo se asignaron por ley, en el articulo 19, las siguientes funciones especificas:

a. Recibiry canalizar las consultas, reclamos y denuncias del publico de la
radio y la television y demas servicios regulados por la presente teniendo
legitimacion judicial y extrajudicial para actuar de oficio ante toda clase
de autoridad administrativa o judicial;

b. Llevar un registro de las consultas, reclamos y denuncias presentados por
los usuarios en forma publica o privada y a través de los medios habilita-
dos a tal efecto;

11| http://www.defensadelpublico.gob.ar/es
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c. Realizar un seguimiento de los reclamos y denuncias presentados e in-
formar a las autoridades competentes, a los interesados, a la prensa y al
publico en general sobre sus resultados y publicarlos;

d. Convocar a las organizaciones intermedias publicas o privadas, centros
de estudios e investigacion u otras entidades de bien publico en general,
para crear un ambito participativo de debate permanente sobre el desa-
rrollo y funcionamiento de los medios de comunicacion;

e. Convocar a audiencias publicas en diferentes regiones del pais a efecto
de evaluar el adecuado funcionamiento de los medios de radiodifusion
y participar en aquellas previstas por la presente o convocadas por las
autoridades en la materia;

f.  Formular recomendaciones publicas a las autoridades con competencia
en materia de radiodifusion, las cuales serdn de tratamiento obligatorio;

g. Representar los intereses del piblico y de la colectividad, en forma indi-
vidual o en su conjunto, en sede administrativa o judicial, con legitima-
cion procesal en virtud de la cual puede solicitar la anulacién de actos
generales o particulares, la emisién, modificacion o sustitucion de actos
y otras peticiones cautelares o de fondo necesarias para el mejor desem-
peno de su funcion.

En el articulo 20 se establece que la Defensora Nuestro paiS es
o el Defensor de Servicios de Comunicacién Au- multicultural.
diovisual tiene que ser designada o designado por
resolucién conjunta de ambas camaras legislativas, a propuesta de la Comision
Bicameral de Promocion y Seguimiento de la Comunicacién Audiovisual, para
lo cual toma en cuenta los requisitos de alta calificacion profesional en materia
de comunicacion social y una reconocida trayectoria democratica y republi-
cana, pluralista y abierta al debate y al intercambio de ideas diferentes'.

Previo a la designacion, el Congreso de la Nacién debe publicar el nombre
y los antecedentes curriculares de la persona propuesta y garantizar los me-
canismos suficientes para que los ciudadanos en general, las organizaciones
no gubernamentales, los colegios y asociaciones profesionales, las entidades
académicas y de derechos humanos, pudiesen presentar las posturas, obser-
vaciones y circunstancias que consideraron de interés expresar respecto de la
candidata o el candidato™.

En concordancia con las defensorias del publico del mundo, la Defenso-
ria de la Argentina no tiene capacidad sancionatoria. Se expresa a través de
recomendaciones publicas a los titulares, autoridades o profesionales de los
medios de comunicacion social contemplados en la ley y tiene la potestad
de realizar presentaciones administrativas, extrajudiciales o judiciales para

12| http://tiempo.infonews.com/2012/10/17/argentina-88507-proponen-por-unanimidad-a-ottaviano.php
13| http://www.infonews.com/2012/10/30/politica-45249-ottaviano-obtuvo-mas-de-1000-adhesiones-y-
una-sola-objecion-la-del-grupo-clarin-ley-de-medios.php
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solicitar que se ajusten los comportamientos al ordenamiento juridico vigente
en cuanto se aparten de él.

A diferencia del resto de las defensorias, la argentina tiene su dmbito de ac-
tuacion y su competencia en todo el pais, tanto en el sector de gestion privada
con y sin fines de lucro, como en el sistema publico. Encuentra su dependen-
cia organica en el poder legislativo, aunque actda con autonomia, tal como las
Defensorias del Pueblo, y tiene determinado su presupuesto por ley: se trata
del 5% de los gravamenes.

Las Audiencias Pablicas como gran canal de participacion ciudadana

Una caracteristica distintiva de la primera Defensoria del Pdblico creada en
la Argentina es la convocatoria a la ciudadania de manera abierta, simple,
gratuita, sistemdtica y democratica, a lo largo y ancho del pais, para evaluar el
“adecuado funcionamiento de los medios de radiodifusién” mediante audien-
cias publicas'.

Todas las personas, en igualdad de condiciones, pueden compartir sus opi-
niones, experiencias y propuestas en relaciéon con los medios audiovisuales en
estos espacios de intercambio y de accion ciudadana, de encuentro y sociali-
zacioén del conocimiento.

Para un organismo que tiene como principal misién promover y defender el
derecho humano a la comunicacion, escuchar las opiniones de las audiencias,
responder a sus inquietudes, alentar su expresion publica, es un requisito in-
eludible. Por eso, cada afo, la Defensoria del Pdblico decidi6 que cada afo se
realicen en seis regiones del pais:

e Noroeste: Jujuy, Salta, Catamarca, Tucumadn, La Rioja y Santiago del Estero.

e Noreste: Formosa, Chaco, Corrientes y Misiones.

Centro: Santa Fe, Entre Rios, Cérdoba y La Pampa.

Cuyo: San Juan, Mendoza y San Luis.

Buenos Aires: Provincia y Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Patagonia: Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz, Tierra del Fuego,
Islas Malvinas y Antartida Argentina.

En ese andlisis colectivo, son bienvenidas las opiniones, las experiencias, las
criticas, los reclamos, las buenas practicas, y las propuestas, acerca de la apli-
cacién de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual en cada regién, a
nivel nacional y de todos los aspectos que regula:

e la oferta de medios y la posibilidad de acceder a una variedad de pro-

puestas locales y nacionales,

e las programaciones de la radio y la television publica, comercial y sin

fines de lucro,

e el acceso al espectro de todos los sectores contemplados por la Ley,

14| http://www.defensadelpublico.com.ar/es/instructivo-participar-audiencia-publica
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e larepresentacion y la presencia de sectores histéricamente marginados o
estigmatizados y el respeto de sus derechos.

La Defensoria del Pdblico presenta informes que dan cuenta de como ha
sido tomada cada propuesta recibida en las audiencias y es fundamental la
posibilidad de enriquecer las lineas de trabajo. En sintesis, las Audiencias Pu-
blicas son uno de los principales instrumentos tomados por la gestion de la
Defensoria para fortalecer la vida democratica, la transparencia, la legitimidad
de las instituciones, realizar una escucha activa y estrechar los lazos entre y
con la comunidad.

En el marco de la primera Audiencia Pdblica en  Esta Iey, de
la region noreste, en Chaco, por ejemplo, en la que vanguardia en
participaron més de 300 personas, se planteé la el mundo,
necesidad de que los idiomas de los pueblos ori- protege e incluye.
ginarios estén en un pie de igualdad con respecto
al lenguaje oficial. En la presentacion se afirmé que “el idioma de los pueblos
originarios no esta contemplado en la curricula del Instituto Superior de Educa-
cién Radiofénica (ISER), como fonéticas que deben ser articuladas”.

La participaciéon de las comunidades indigenas que denunciaron la crimina-
lizacion de los campesinos y pueblos originarios en los medios hegemdnicos y
la importancia de la desmonopolizacién para que sea posible visibilizar cultu-
ras y realidades diversas también se hizo escuchar en la primera y la segunda
audiencia publica, realizada en la region noroeste, en Salta, donde se reunie-
ron mas de 400 personas.

Con una alta participacion de estudiantes de la Universidad Nacional de
Salta, hubo referencias a la estigmatizacién de los jévenes en los medios au-
diovisuales. Especialmente, hablaron de la “demonizacién de jévenes mili-
tantes” y pusieron en discusién la existencia de la Ilamada prensa objetiva o
independiente. La concentracion mediatica fue ampliamente cuestionada. Se
valoré el impulso a las producciones locales, aunque se hizo mucho hincapié
en la necesidad de que los medios de las provincias y localidades sumen pro-
ducciones propias, tal como senala la ley.

La discrecionalidad en la distribucién de la pauta publicitaria pablica fue
otro de los temas eje, asi como las tarifas de los servicios audiovisuales pagos
y los cambios inconsultos en las grillas. Se senal6 la falta de programacién
sobre derechos humanos en television abierta, la escasa difusion de los valores
tradicionales y de los derechos de los trabajadores.

Recibir y canalizar consultas, reclamos y denuncias del pablico

Una tarea fundamental de la Defensoria consiste en canalizar las denun-
cias del publico, en todos los casos que sus derechos -expresados en la Ley-
sean vulnerados.
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La Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual reci-
bid, desde su inicio en diciembre 2012, hasta el 30 de junio de 2013, un total
de 387 presentaciones, de las cuales 200 se constituyeron en actuaciones; 168
en consultas y 19 fueron derivadas a distintos organismos.

Del total de las presentaciones recibidas, el 53% fue realizado por mujeres —en
contra de latendencia registrada en otras Defensorias del mundo como en Brasil,
México y Espafia-, y el 47% por hombres, siendo los ciudadanos de entre 51 a
65 los que mds reclamos acercaron con el 25,1%. Luego se ubicaron los de 41 a
50 afios con el 22,9% vy los de 31 a 40 afos con el 19,3. La franja de edades
de 13 a 18 afos fue el grupo que menos reclamos hizo, alcanzando el 1,4%.

Entre los principales temas procesados, la conformacién de la grilla recibi6
un ndmero importante de presentaciones. Como ocurre cuando una operadora
de servicio satelital transmite en horarios reducidos las sefiales cultuales y edu-
cativas de generacion estatal INCAA TV y Paka-Paka. O cuando no se incor-
por6 un canal provincial o regional en San Salvador de Jujuy y Bahia Blanca.

Las interferencias también ocupan un lugar importante en las denuncias,
tanto en radio como en television, de alli la trascendencia de concretar el or-
denamiento del espectro radioeléctrico.

También se recibieron presentaciones sobre la emisién de lenguajes e ima-
genes violentas dentro del horario apto para todo publico, la promocién de
comportamientos dafiinos contra la salud, como asi también situaciones de
violencia simbélica y medidtica contra la mujer.

La difusion de noticias en medios audiovisuales fue objeto de mudltiples
denuncias, en el caso de la emisién de las imagenes, sobre la publicacion del
diario MUY del cuerpo de Angeles Rawson. La Defensoria del Piblico emiti6
un comunicado en el que [lamé la atencién de los servicios de comunicacion
audiovisual sobre la necesidad de evitar en el horario apto para todo publico
la “truculencia y la sordidez que puedan implicar la violacién de derechos
consagrados por las normas nacionales e internacionales en relacién con los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes”.

Como lo establece la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, la De-
fensoria del Publico Ileva un registro de las consultas, reclamos y denuncias
presentadas por los usuarios en forma publica o privada ™.

Promover el ejercicio responsable de la tarea de informar y comunicar

En base al reclamo y observacién por parte de los propios periodistas del tra-
tamiento de los medios de las Gltimas inundaciones ocurridas en las ciudades
de Buenos Aires y La Plata, en abril de 2013, la Defensoria se reunié con
trabajadores de los medios de comunicacion de esas ciudades, representantes

15| http://www.defensadelpublico.gob.ar/es/seis-meses-187-presentaciones-y-una-audiencia-publica
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del periodismo radial y televisivo, asociaciones y sindicatos de prensa, que
participaron en un intercambio abierto de opiniones y propusieron ideas para
redactar una “Guia para la cobertura periodistica responsable de desastres y
catastrofes” . Mds de 70 trabajadores de la comunicacion participaron de su
primera elaboracion, luego se sumaron cien personas mas para enriquecer la
tarea que fue distribuida en redacciones de radio y television.

En definitiva, la tarea a desarrollar por la Defen-
soria del Pdblico, creada por primera vez en la his-
toria argentina el 14 de noviembre de 2012, a partir
de la designacion de su titular, implica desafios en
varias dimensiones. En primer lugar desde lo cul-

La Defensoria fue
creada con la
mision de
promover, difundir
defender el

tural, promoviendo el concepto de comunicacién erecho a la
como un derecho y no como mercancia al servicio . ez
de unos pocos medios que lograron desarrollar un gznr;l(j)z:‘ca'?fclgn

proceso de creciente de concentracion.

En lo pedagégico, por la necesidad de interaccion permanente con los profe-
sionales que desarrollan tareas en los medios, generando materiales para faci-
litar su tarea, escuchando sus reclamos e inquietudes, pero también sumando
al publico a la educacion critica. Bajo la premisa: “Nadie reclama un derecho
que no conoce”, se recorre barrios, sindicatos, escuelas y universidades para
fortalecer a la ciudadania a partir de la formacion, el debate, la participacion y
la generacién de propuestas.

Se trata, en definitiva, de empoderar a las audiencias para que se transformen
en un actor decisivo de la comunicacién democratica, con una participacién
activa ante la vulneracién de sus derechos, y también como constructores de
sentido en la comunicacion.

Las tres décadas de recuperacién democrdtica que se cumplen este afo fue-
ron suficientes para comprobar que no es el mercado, que sélo pretende pri-
vilegios para si, el que va a garantizar la pluralidad de voces y la expresion de
nuestra infinita riqueza cultural. Es el Estado el que debe garantizar el derecho
a la comunicacién y son las audiencias empoderadas las que pueden recono-
cer ese derecho como un derecho humano fundamental e inalienable, cuyo
cumplimiento no puede quedar en manos de corporaciones. Porque cuan-
do la custodia de la libertad de expresion quedé en manos de las empresas
periodisticas, no garantizaron la diversidad ni la palabra, sino que silenciaron
un genocidio.

Si nuestra presencia en el mundo no es neutral, si como mujeres y hombres
vinimos a transformar la realidad, como asegur6 Paulo Freire 7, vinimos a

16| http://www.defensadelpublico.gob.ar/es/guia-cobertura-catastrofes-naturales
17| Pedagogia de la Indignacién. Cartas pedagdgicas en un mundo revuelto, Paulo Freire, Siglo XXI http://
www.sigloxxieditores.com.ar/pdfs/freire_pedagogia_de_la_indignacion.pdf

89



Dra. Cynthia Ottaviano

modificarla con nuestras ideas, pero sobre todo con nuestras acciones, es ne-
cesario que sigamos trabajando todos los dias, desde el lugar que ocupamos
para que esta Ley, vanguardista y profundamente democratica, no quede en

letra de molde, vacia y gélida, sino que se siga traduciendo en derechos efec-
tivos y concretos, palpables hora tras hora.
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El sistema de planifica-
cion de la Provincia del
Chaco y las politicas
sociales de reduccion
de la pobreza

1. Presentacion

El trabajo describe el proceso de recuperacién de la planificacion estratégica
en la Provincia del Chaco, sustentado en la decision adoptada a fines del afio
2007 con el propésito de reducir las brechas evidenciadas entre las metas fi-
jadas por las politicas publicas de mediano plazo y las capacidades institucio-
nales disponibles para lograrlas. El proceso se basé en la preexistencia de un
marco normativo que crea el sistema provincial de planificacion y evaluacién
de resultados, con rango de ley, siendo el Chaco una de las pocas provincias
de Argentina que dispone de una institucionalidad especifica para el desarrollo
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de la planificacion de la accion de gobierno, con participacion del sector pri-
vado. La actual gestion retomo esta herramienta, la potencié y jerarquizé como
instrumento para fortalecer las capacidades institucionales del sector publico.

Se analizan las caracteristicas que adopt6 el sistema de planificacion cha-
queno, partiendo de la premisa de alinear todos los mecanismos programati-
cos y organizacionales de la administracion publica con los ejes estratégicos
del plan de desarrollo de mediano término. El trabajo considera los ejes en
torno a los cuales se avanzé en la planificacién sectorial, vinculdndola con la
asignacion de recursos y ejecucion presupuestaria; el desarrollo de un deta-
llado sistema de metas con cobertura en todas las 4reas de gobierno; el mejo-
ramiento de la aplicacion de la técnica de presupuesto por programa, como
herramienta para la toma de decisiones de distribucién del gasto; y la desagre-
gacion territorial de la produccién pdblica, como estrategia para corregir las
asimetrias, econémicas y sociales, que se observan en la regiones que agrupan
a los municipios de la provincia.

Asimismo, se detalla la estrategia de intervencion disefiada para enfrentar las
dificultades por las que atraveso la estructuracion del sistema de planificacion
y evaluacion de resultados en la administracion pudblica. En este sentido, se
enfatiza la descripcion de la capacidad puesta de manifiesto por el modelo de
la cadena de valor publico, como principio ordenador, para lograr consisten-
cia en el abordaje metodolégico, la revision de los programas sectoriales y la
formulacion de variables e indicadores para el seguimiento y evaluacion de
politicas.

En este marco, se detalla la estructuracién de las principales politicas socia-
les instrumentadas en la Provincia del Chaco, orientadas a la reduccién de la
pobreza, la bisqueda de mayor inclusion social y una mejor redistribucion
del ingreso, concebidas con la finalidad de contribuir a asegurar un escena-
rio de equidad en las oportunidades para el desarrollo humano. Asimismo,
se especifican las principales estrategias de intervencion, medidas de politica
adoptadas y resultados alcanzados en cuatro indicadores sociales sensibles:
pobreza, indigencia, necesidades basicas insatisfechas y distribucion indivi-
dual del ingreso.

2. El sistema de planificacion chaqueiio

A fines del afio 2007, al inicio de la gestién del Gobernador Jorge Capitanich,
se adoptd la decision politica de recuperar la planificacion estratégica como
herramienta para la gestion de las politicas publicas. La creacién de una Se-
cretaria, en una primera instancia, que reportaba directamente al Gobernador
y luego de un Ministerio; asi como de Unidades de Planificacién Sectorial
en todas las jurisdicciones de la administracién publica, testimonia la volun-
tad politica de desarrollar el sistema de planificacion. Para ello se ha contado
con un instrumento de gran valor, la Ley 5174, sancionada en el afo 2002 y
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promulgada en el afio 2003, que crea el Sistema Provincial de Planificacién y
Evaluacion de Resultados (SPPER), haciendo del Chaco una de las pocas pro-
vincias de Argentina que dispone de una institucionalidad especifica para el
desarrollo de la planificacion de la accién de gobierno.

Los avances del sistema de planificacién chaque-
fo se han asentado sobre la premisa de alinear los ~ Sistema provincial
mecanismos organizacionales de la administracién ~ de plani icacion
publica con los ejes estratégicos del Plan de Desa- 'y evaluacion de
rrollo de mediano término. La estructura normativa  resultados, como
preexistente ha favorecido su implementacién y la  instrumento
articulacion con el 6rgano rector del sistema de ad- para fortalecer
ministracion financiera. Esta iniciativa se propuso las capacidades
desarrollar una cultura de planificacién y rendicién  institucionales
de cuentas a partir de un enfoque de gestion orien-  del sector pﬁbliCO.
tada a resultados para alcanzar una mayor efectivi-
dad y calidad de las politicas publicas. Al inicio del proceso, la administracion
publica mostraba una cultura organizacional débil para la instrumentacién de
una gestion orientada a resultados, pese a contar con un marco normativo
apropiado para esta finalidad. Es por ello que el mejoramiento de las capa-
cidades constituyé una dimension importante para desarrollar el sistema de
planificacién y mejorar los impactos de las politicas pablicas.

La institucionalizacion del sistema de planificacién se basé en reconocer
que este proceso constituye un requisito para mejorar la efectividad del gasto
publico y contribuir al logro de los objetivos del Plan de Desarrollo. Este re-
conocimiento ha implicado asumir que sin procesos de planificacion, segui-
miento y evaluacion efectivos, son limitadas las posibilidades de juzgar si las
politicas publicas poseen la direccionalidad definida para alcanzar los cam-
bios deseados. La alineacion de los programas sectoriales con los objetivos
estratégicos del Plan de Desarrollo introdujo un matiz de actuacion que permi-
tié romper esquemas burocraticos inerciales arraigados en la administracién,
contribuyendo a mejorar la asignacién del presupuesto y la efectividad de las
politicas publicas. Es por ello que se conformd, inicialmente, un sistema dual
que buscaba incrementar la efectividad del gasto a través de la gestion orien-
tada a resultados, mejorando al mismo tiempo las estructuras organizacionales
de modo que éstas reflejen la organizacion de los procesos de produccién de
bienes y servicios publicos.

Una caracteristica del sistema chaqueno de planificacion es el uso de una
pluralidad de herramientas y el esfuerzo por combinarlas con orientaciones
y objetivos definidos. En efecto, para formular y ordenar los programas de
gobierno, vincularlos con la asignacion de recursos e instalar un enfoque de
gestion orientada a resultados, se recurrié a la metodologia del marco légico,
la programacion por metas y al presupuesto por programas. La combinacion
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pragmatica de estas herramientas y la disposicion a revisarlas para resolver
problemas que emergieron durante el proceso de implementacién es la carac-
teristica que define la experiencia.

El Marco Légico es una herramienta disenada para la organizacion de la in-
formacion de programas y proyectos, centrada en la bdsqueda de consistencia
en sus distintos niveles de objetivos y en el establecimiento de indicadores y
medios de verificacion para el monitoreo. No fue concebido para organizar la
totalidad de las actividades de una institucién, sino para organizar programas
de mejora de las actividades existentes o para la introduccién de nuevas lineas
de trabajo. Los programas definidos no siempre reflejan los procesos de pro-
duccién institucional y las estructuras resultantes no contribuyen a tomar deci-
siones de asignacion del gasto. Finalmente, el Marco Légico no trabaja con la
categoria de producto institucional (terminal y/o intermedio) que, en la técnica
de presupuesto por programa, resulta central para la asignacion de recursos.

El Presupuesto por Programa, por su parte, es una técnica que permite vin-
cular la asignacion de recursos con los bienes y servicios que producen las
instituciones publicas. No obstante, si bien proporciona informacién indispen-
sable para relacionar los recursos con los objetivos de politica, no contiene he-
rramientas para ligar los recursos previstos en el presupuesto con los objetivos
del plan de desarrollo del gobierno. Ademas, la aplicacién de esta técnica en
la administracién publica provincial habia resultado formal y los programas
presupuestarios no estaban definidos en torno a productos y, por tanto, no
expresaban relaciones insumo/producto. La planificacion institucional, que se
expresaba en Marcos Logicos, tampoco definia con claridad los bienes y ser-
vicios para que el presupuesto pueda tomar como base para su formulacién,
administracién y seguimiento.

El Proyecto Regional de Fortalecimiento de las Capacidades de Gestion para
la Gobernabilidad Democratica (SIGOB) del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, brindé asistencia técnica para la instalacion del médulo
Gestion por Metas y Resultados, orientado a mejorar la efectividad de las po-
liticas publicas, la transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania.
El SIGOB fue instrumentado con la finalidad de establecer metas de gestion
que abarcaban las distintas dimensiones de la actividad del sector publico. Sin
embargo, la heterogeneidad de las metas definidas debilitaba su capacidad
como herramienta de direccionamiento de politicas y para establecer relacio-
nes con la estructura presupuestaria para la asignacion del gasto. A su vez, la
inadecuacién de las estructuras programaticas hacia que a la hora de formular
el presupuesto se priorizaran criterios histéricos sobre los que se desprendian
del proceso de planificacién. La referencia a los programas vy a la identificacion
de categorias de gasto resultaba meramente formal y se traducia en numero-
sas modificaciones presupuestarias, consistentes en reasignaciones de partidas
entre programas y categorias de gasto que se realizaban sin reglas expresas,
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dificultando, incluso, el seguimiento del presupuesto.

Las herramientas utilizadas en el desarrollo del
sistema responden al mismo paradigma de mejo- Recuperar la
ramiento de las capacidades de disefo, ejecucion, plani?icaci()n
seguimiento y evaluacién de politicas. El enfoque estratégica como
adoptado refiere explicitamente a los modelos de herramienta para
gestion orientado a resultados y tiene su origen en  la gestion de las
el reconocimiento de la existencia de una brecha poﬁticas pL’lincas.
entre las capacidades del sector puiblico y la de-
manda creciente, en volumen, diversidad y calidad, de servicios por parte de
los ciudadanos. La persistencia del modelo burocratico de gestion, ligado al
cumplimiento de normas, interacciones y rutinas administrativas, representaba
una de las causas de la ampliacion de esta brecha y para reducirla se apel6 a
enfoques de gestion centrados en logros que ponen el foco en la produccién
publica y en los resultados que se obtienen a partir de ella en términos de sa-
tisfaccion ciudadana.

Chaco, como la mayoria de las provincias argentinas y bajo el influjo de la
reforma de la administracion financiera del Estado nacional que se produjo en
los afos 90, adoptd la técnica de presupuesto por programa. Sin embargo, su
aplicacién fue parcial y entre las limitaciones para su desarrollo pueden enu-
merarse: (i) la desvinculacion entre el proceso presupuestario y la planificacion
de gobierno; (ii) las carencias de informacién sobre produccién fisica del sector
publico vy (iii) las deficiencias en las estructuras programdticas que se derivan
de lo anterior. El presupuesto, al no reflejar las relaciones insumo/producto,
quedaba reducido a su dimension financiera y se convertia en una practica
centrada en el gasto que resultaba de la acumulacién de decisiones histéricas
con modificaciones en el margen. El Ministerio de Planificacion identificé este
problema y lo abord6 estableciendo vinculos entre los programas sectoriales y
la estructura programadtica presupuestaria.

El proceso de restructuracion de los programas de gobierno debié enfrentar
varias dificultades, algunas de las mds significativas fueron: i) las complejida-
des administrativas y financieras para asegurar efectividad; ii) la escasa pro-
porcién de funcionarios y agentes familiarizados en metodologias de gestion
por resultados; iii) el manejo de una dinamica de actores cuyos intereses no
siempre estan en concordancia con los objetivos de los programas y; iv) un
margen de tiempo acotado que las gestiones de gobierno disponen para actuar.
En este marco, el Sistema de Metas constituy6 el instrumento de soporte de
los programas gubernamentales, lo que implicé un trabajo sistematico con 28
dependencias gubernamentales en la programacion de 72 metas de gobierno,
constituyendo una red de trabajo que ha requerido capacitacién y alto com-
promiso de todos los actores institucionales.
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La aplicacion del Sistema de Metas tuvo dos finalidades: i) propiciar que la
accion institucional incida efectivamente en el logro de las metas definidas; y
ii) dar cuenta de la evolucion de las metas a partir de indicadores que muestren
sus avances, retrasos o paralizaciones y permitan realizar reprogramaciones o
adoptar medidas correctivas en el momento oportuno, es decir gestionarlas. El
sistema produjo significativos resultados en varios planos de la gestion publi-
ca: i) ha permitido transparentar los procesos de gestion de la accion guber-
namental; ii) ha posibilitado intervenir anticipadamente cuando se presentan
problemas que retrasan la ejecucion de los programas; vy iii) ha contribuido a
la identificacién de la red de produccién de bienes y servicios sociales de la
administracién publica.

En los distintos momentos del desarrollo del sistema de planificacién se asu-
mi6 que como todo proceso resulta indispensable reconocer e interpretar la
existencia de practicas rutinarias arraigadas en la administracion pablica y dia-
gramar una combinacion de esfuerzos por otorgar una direccionalidad politica
a los procesos emergentes, considerando que las estrategias mds efectivas en
este campo constituyen el resultado de acciones deliberadas del sector publi-
co. Esta visién ha permitido adoptar enfoques y metodologias de planificacion
estratégica, asi como herramientas y practicas de los modelos de gestion por
resultados, elevando los niveles de compromiso organizacional y fortaleciendo
los grupos de trabajo.

En la experiencia chaquena, la planificacién de las politicas pdblicas ha re-
querido el empleo de una diversidad de estrategias para enfrentar las diferentes
cuestiones inherentes a la accién del Estado. Estas incluian la revision de las
actividades rutinarias que venian desarrollandose en el sector piblico, aunque
esta accién no fue concebida como el descarte de lo previamente realizado,
sino como el punto de partida para imprimirle la direccionalidad deseada a la
actividad pudblica. En este sentido, se asumié que la recuperacién de la plani-
ficacién se enmarca en un contexto donde las sociedades modernas son mas
informadas, complejas y demandantes, lo cual implica de un modo implicito
la exigencia de una mayor intervencion del Estado con su capacidad regulato-
ria, pero también con una mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de
sus funciones.

La construccién de una estrategia supone combinar acciones, reconocer in-
tereses comunes y contrapuestos y hacer frente a una sucesion de etapas nece-
sarias para su internalizacion, tanto entre los actores de la administracién pu-
blica como en la ciudadania. Que ésta participe en el monitoreo y control de
gestion de las politicas piblicas es fundamental en el marco de una sociedad
democratica y plural, donde el ciudadano es un sujeto participe de la transfor-
macién de su realidad. Por lo tanto, manejar herramientas eficaces para lograr
simplicidad, regularidad y capacidad efectiva de influencia en los procesos de
cambio y en los nuevos paradigmas que las sociedades exigen, formaron parte
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de la experiencia chaquena de recuperacion de la planificacion estratégica
como herramienta para instrumentar las politicas pablicas.

A mediados del aio 2010, el desarrollo del sistema  Desarrollar
de planificacién enfrentaba los siguientes proble- una cultura
mas: (i) inconsistencias metodolégicas originadas de planificaci()n
en el uso de una pluralidad de herramientas para 'y rendicion
trabajar distintas dimensiones de las politicas ptbli- de cuentas.
cas, la planificacion de la accién de gobierno, su for-
mulacién presupuestaria, la administracién de recursos, el monitoreo y la eva-
luacion; (ii) insuficiente fortaleza de los equipos técnicos, tanto del Ministerio
como en las Unidades de Planificacién Sectorial; (iii) deficiente coordinacion
entre los organismos rectores de la planificacién y el presupuesto. La debilidad
del sistema residia en procesos causales referidos a la consistencia metodol6-
gica derivada de la utilizacién de diversas herramientas que si bien respondian
a un mismo paradigma, estan orientadas a responder a problemas diferentes.

Para superar la debilidad del sistema de planificacion se desarrollé una pro-
puesta metodolégica orientada a mejorar su integracion, para lo cual el mode-
lo de la cadena de valor publico fue utilizado para lograr una mayor consisten-
cia metodoldgica. La cadena de valor se adopté como un principio ordenador
dado que permite ubicar las distintas herramientas de planificacién, establecer
sus Iimites y posibilidades y favorecer el pleno aprovechamiento de las capa-
cidades institucionales disponibles. La hipdtesis de trabajo utilizada es que la
concurrencia de diversas metodologias no permite arribar a disefios concep-
tuales coherentes, integrales y, sobre todo, con un alto potencial de impacto.
Es por ello que la adopcién de la cadena de valor como principio ordenador
sintetiza los aspectos necesarios para asegurar condiciones de consistencia in-
terna en la planificacion, asi como los elementos indispensables para el segui-
miento y evaluacion de los programas.

Por otro lado, la complejidad de las transformaciones que impone la adop-
cién de un enfoque de gestion orientada a resultados, ha exigido abordajes
analiticos del sector piblico que permitan, no solo comprender la naturaleza
de los cambios propuestos, sino también integrar las distintas herramientas que
se movilizan para producirlos. La cadena de valor piblico es un instrumento
potente para ambos objetivos dado que permite: i) representar de manera sen-
cilla la actividad del sector piblico; ii) conceptualizar las transformaciones que
se estan introduciendo en su gestion, y iii) ubicar las distintas herramientas que
se proponen para avanzar en esta transformacion.

Si bien los modelos tienden a simplificar la realidad para poder comprenderla
e intervenir sobre ella, su calidad se mide por la capacidad que muestran para
representar y relacionar la mayor cantidad de variables del objeto al que se
aplica sin perder simplicidad. El modelo de la cadena de valor publica retne,
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precisamente, estas caracteristicas. Su punto de partida es la afirmacién de que
el sector publico puede representarse como un conjunto de instituciones que
transforman recursos en productos a partir de un conjunto de operaciones. Los
productos (bienes y servicios) constituyen la razén de ser de las instituciones,
aquello que justifica su existencia, y a través de ellos se busca satisfacer las
necesidades y demandas de los ciudadanos, contribuyendo, de este modo, al
logro de los objetivos de politica.

La satisfaccion de las demandas sociales representan los resultados esperados
del plan de gobierno pero alcanzarlos implica garantizar que las instituciones
publicas generen bienes y servicios en la cantidad y calidad requeridos. La ca-
dena de valor integra las relaciones entre productos, resultados e impactos. Las
relaciones entre productos y resultados, y entre éstos y los impactos, son mds
complejas e inciertas que las que existen entre recursos y productos. En ellas
intervienen una amplia cantidad de variables, ademas de la cantidad y calidad
de los servicios que se prestan. Entre estas variables se cuentan otros servicios
ofrecidos por instituciones publicas, la actividad de actores de la sociedad civil
y variables de contexto que pueden, incluso, estar determinadas por actores
externos. Los productos generan inversiones, practicas y compromisos institu-
cionales que no siempre son sencillos de modificar, dado que pueden afectar
intereses de los propios actores de la sociedad. Un cambio de enfoque respec-
to de la produccién de un bien o la prestacion de un servicio implica no solo la
reorganizacion de los procesos de produccién sino también reasignar recursos,
cambiar las relaciones de poder al interior del sector publico y modificar las
relaciones con los actores de la sociedad.

Una mayor especificacién del modelo surge cuando se considera que las po-
liticas publicas combinan la produccion de bienes y servicios con medidas de
politica y con marcos interpretativos que les otorgan significado y direcciona-
lidad. Las medidas de politica son decisiones que tienen por objeto modificar,
orientar o regular los comportamientos de los actores en el ambito de actua-
cién politica. Los marcos interpretativos son el nicleo de ideas a partir de las
cuales se seleccionan, definen y explican los problemas de politica y se elabo-
ran las estrategias para enfrentarlos. Las politicas no solo implican, entonces,
la produccion de bienes y servicios sino también la produccién de decisiones.

El cambio de paradigma acaecido en la gestién pdblica chaquena puede
ser representado, en este modelo, como un desplazamiento del énfasis co-
locado en los recursos hacia los productos y los resultados. Mientras la ges-
tién tradicional pone el foco en la administracion de los recursos, la gestion
orientada a resultados se centra en los procesos de produccién institucional y
en los resultados que se obtienen a partir de ellos. El primer desplazamiento,
desde los recursos a los productos, implica cambios importantes pero que se
realizan en un dmbito estructurado a partir de relaciones de fuerte contenido
técnico. El segundo desplazamiento, desde los productos a los resultados, es
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mas complejo por el cardcter incierto y poco estructurado de las relaciones
que se afirman en este ambito. En el marco de este modelo se decidi6 realizar
el reordenamiento metodolégico partiendo del ajuste de las herramientas para
trabajar la formulacién del presupuesto, decision basada en la hipétesis de que
las inconsistencias metodolégicas descansaban, en gran parte, en la escasa
definicion de la produccién publica, como proceso de articulacion central del

modelo de la cadena de valor publico.

El ajuste de la aplicacién de la técnica de presu-
puesto por programa permiti6, precisamente, definir
el perfil de produccion de cada institucion, identifi-
cando los productos terminales, unidades de medi-
da y volimenes de produccion esperados. A partir
de alli se definieron las redes de produccién institu-
cional de bienes y servicios publicos, identificando
productos intermedios, directos e indirectos, y es-
tableciendo relaciones insumo/producto que luego
se organizan en categorias programaticas. La téc-

Una caracteristica
del sistema
chaqueno de
plamflcaaon es el
uso de una
Rluralldad de
erramientas y el
esfuerzo por
combinarlas con
orientaciones

nica de presupuesto por programa result6 Gtil para
expresar los procesos de produccioén institucional y
para la formulacién del presupuesto. Sin embargo, ha requerido complemen-
tarla con procesos de planificacién operativa para programar las actividades y
distribuirlas en el tiempo. Para el desarrollo de esta tarea, que toda organizacion
realiza de una u otra forma para programar su trabajo, la técnica presupues-
taria muestra limites para abordar los vinculos entre produccion, resultados e
impactos. El concepto de cadena de valor ha permitido incorporar conceptua-
lizaciones complejas y profundas, las que responden a hipdtesis de politica
que sustentan el andlisis y el disefo de toda intervencién gubernamental.

objetivos definidos.

La implementacion de la cadena de valor publico ha permitido la expresién
del proceso de produccién publica de bienes y servicios en todos los orga-
nismos del Estado, asi como su organizacion y asignacion de los recursos; la
exploracion de las “hipdtesis de politica”, es decir las apuestas que vinculan
esta produccion con las transformaciones pretendidas en la sociedad. En todo
momento se destacé un aspecto central en el proceso de interrogacion, expre-
sién y direccionamiento de las politicas: la informacion y su uso para anclar
la discusion sobre bases sélidas que permitan obtener respuestas verificables
y decisiones fundamentadas. En este proceso, el mejoramiento del sistema de
informacion estadistica constituyé una herramienta fundamental, pues son los
datos los que inciden en la toma de decisiones para la administracion de las
politicas en todas sus etapas, desde la deteccién de necesidades, el disefio, la
ejecucion, el monitoreo y hasta la evaluacién de resultados e impactos.

La integracién de herramientas de planificacion estratégica, programacion
presupuestaria y de seguimiento de politicas, tanto a nivel sectorial como
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global, adquirié una fuerte legitimidad entre los actores clave del sistema de
planificacién. Ellos compartieron sus criterios y procedimientos, los aplicaron
a situaciones reales planificacion y formulacion presupuestaria, identificaron
los problemas puestos de manifiesto y desarrollaron estrategias para su resolu-
cion. La coordinacion entre organismos rectores fue otro aspecto abordado en
la instrumentacién del modelo de la cadena de valor publico. La intervencién
se centré en garantizar el involucramiento de la Direccion de Finanzas y Pro-
gramacion Presupuestaria, generando consensos metodolégicos y resolviendo
problemas de viabilidad técnica que se presentaron a medida que avanzaba el
trabajo. También se trabajé con la Contaduria General de la Provincia, acor-
dando estrategias de resoluciéon de los problemas de registro y reasignaciones
de gasto, introduciéndose también modificaciones en el sistema de adminis-
tracion financiera para facilitar la carga y viabilizar decisiones técnicas en ma-
teria de formulacion y ejecucién presupuestaria. Asimismo, se sumé al area de
Administracién de Recursos Humanos para facilitar la reasignacién del perso-
nal en las categorias programdticas y coordinar los sistemas de administracion
financiera y contable y de planta organica nominal.

La consolidacion de un enfoque metodolégico que mostré solidez en su
implementacion y obtuvo un importante reconocimiento por parte de la con-
duccién politica y de la administracion, se tradujo en el afianzamiento de
los equipos técnicos y en la legitimacion del sistema de planificacion. Las
jurisdicciones comenzaron a utilizar un lenguaje accesible para formular sus
proyectos de presupuesto y discutirlos internamente y con los 6rganos rectores.
A su vez, la coordinacion de érganos rectores contribuyé a resolver problemas
en los sistemas informdticos, elabordndose criterios de trabajo para fortalecer
la calidad del proceso de formulacién del presupuesto, la toma de decisiones
sobre ejecucion del gasto, la planificacién y monitoreo de politicas de gobier-
no. Para ello, se establecieron reglas de juego para la intervencién de cada uno
de estos organismos en los distintos momentos del proceso de formulacién y
ejecucion del presupuesto, asi como criterios e instrumentos para organizar los
procesos de elaboracion y registro de decisiones.

A partir de la sintesis metodoldgica expensada por la cadena de valor piblico
se ha logrado estructurar una secuencia légica que vincula las fases de plani-
ficacién y formulacién presupuestaria de los programas de gobierno, apoyada
en un sistema informdtico en red, en el que converjan todos los indicadores
la produccion institucional, asi como los indicadores de resultados e impactos
de las politicas publicas. La utilizacién de la informacién relevante generada
por el sistema de indicadores posibilita, a su vez, avanzar en la optimizacion
de la asignacion del gasto y en el establecimiento de medidas de mejora de la
gestion publica.

El seguimiento y la evaluacién permiten incidir en las acciones de modo
temprano, promueve la cultura de responsabilidad y genera procesos de
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aprendizaje y mejora continua de la gestion pablica. Para avanzar en su desa-
rrollo, a partir del 2011 se ha disefiado un subsistema de variables e indicadores
de produccioén, resultados e impactos, incluyendo las diversas relaciones entre
ellos (indicadores de economia, de eficiencia y de eficacia). Con el objeto de
mejorar la transparencia y disponibilidad de datos, el SIGOB desarroll6, como
complemento al Sistema de Metas, un subsistema que registra los indicadores
y permite vincularlos a los programas presupuestarios. Las modificaciones in-
troducidas permiten relacionar la produccion fisica con la ejecucién financie-
ra, constituyendo la base para la construccién de matrices de insumo-producto
y las funciones de produccién de los programas de gobierno.

Los indicadores reflejan los efectos generados en
la poblacién con la aplicacién de los programas de Modelos de
gobierno, dado que su diversidad puede ocasionar  gestion orientados
la simplificacién de su alcance, descuidando los a resultados.
aspectos esenciales de su incidencia social. Dispo-
ner de este subsistema abre la posibilidad de vincular la informacién con el
desempeno, tanto de las unidades administrativas ejecutoras de los programas
publicos, como de los funcionarios, aspecto que permitira sustentar esquemas
de incentivos por el logro de resultados. Sin embargo, la cuantificacion de los
resultados e impactos de los programas y la elaboracién de indicadores, no
sustituye la observacién y el pronunciamiento en los procesos de evaluacién.
Los indicadores no constituyen medidas perfectas y completas de todas las
facetas de los objetivos de las politicas publicas, siendo la evaluacién una ac-
cién imprescindible para observar los resultados e impactos de los programas
sociales, atin los no previstos en el proceso de planificacién. La evaluacion
suele confundirse con la aplicacién de métodos y la discusién detenerse cuan-
do se encuentra el indicador adecuado. Los métodos son ayudas para trabajar
el contenido asi como la informacién un componente esencial en el proceso
de expresion de las politicas y en la orientacién de las decisiones. La informa-
cién es, en el marco de la cadena de valor piblico, un valioso recurso para
conocer, expresar, comprender y visibilizar procesos que explican el perfil de
produccion de un organismo.

El subsistema de seguimiento incluye, a diciembre de 2013, informacion so-
bre los 115 programas de las 28 jurisdicciones que integran la administracion
publica chaqueia, lo cual representa el 83% del gasto total del presupuesto
provincial. Se han definido 575 indicadores, de los cuales el 3% corresponden
a indicadores de desarrollo, comunes a todos los programas de gobierno, 6,4%
a indicadores de impacto, 27,5% a indicadores de resultado y 57,1% a indi-
cadores de producto. Este sistema permite realizar un seguimiento sobre los
avances de cada uno de estos indicadores en relacién con la linea de base y en
relacién a la meta planificada. Por su parte, y considerando esta organizacion
de los programas de gobierno desde la cadena de valor, se redefinieron metas
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asociadas a los indicadores de resultado o de desempeno establecidos para las
diferentes jurisdicciones.

El concepto de desempefio adoptado supone la apuesta de politica realiza-
da para transformar una situacion actual en otra deseada, es el pasaje entre
ambos puntos y la estrategia para abordar este desafio. Un sistema de indica-
dores no puede, por ello, ser concebido de manera independiente del sistema
de planificaciéon y evaluacion. Es la voluntad planificadora la que selecciona
problemas, establece metas, desarrolla estrategias, se interroga por los logros
obtenidos y por sus propias acciones. El sistema de planificacion especifica las
dimensiones a observar e identifica indicadores. Cuando se mira las politicas
de manera conjunta y en su evolucién, el desempeno refiere a la compleja
trama de transformaciones impulsada por el Plan de Desarrollo, vista en un
momento y espacio particular. Es por ello que el sistema de indicadores fue
concebido para hacer observable ese contexto complejo, atravesado por iner-
cias institucionales, recursos limitados, desigual distribucion del poder, tensio-
nes entre sectores sociales y pugnas entre actores con intereses distintos y, por
momentos, antagonicos.

3. La planificacion de la politica social y la reduccion de la pobreza

El sistema de planificacion desarrollado a partir del afio 2007 se ha constituido
en una herramienta adecuada para la reconstruccion de las capacidades del
Estado para impulsar politicas inclusivas y generadoras de oportunidades para
el desarrollo humano. El sistema se sustenta en el esfuerzo en desarrollar capa-
cidades institucionales que permitan incrementar la efectividad de las politicas
sociales definidas en el plan de gobierno de mediano plazo. Esto implica que
si bien la produccién de bienes y servicios sociales resulta importante, siempre
debe ser percibida como un apoyo al desarrollo provincial. Es por ello que los
productos institucionales estdn enmarcados en el plan de desarrollo y éste esta
coordinado con el apoyo a objetivos nacionales.

La introduccion del paradigma de la planificacién estratégica y del enfoque
de gestion orientada a resultados, ha puesto de manifiesto la existencia de un
notorio potencial para modificar no sélo las formas de organizacion, direccion
y operacién imperantes en las dreas sociales de la administracién publica, sino
también las relaciones e interacciones entre distintos niveles y organismos del
Estado y de éste con la ciudadania. Se ha recuperado también el principio de
que las entidades publicas, sus politicas y programas existen y se justifican
en la medida en la que son capaces de satisfacer las demandas de los ciuda-
danos, siendo estos el centro de la accién gubernamental. Una tarea impor-
tante realizada desde el ambito de la planificacién fue rescatar la visibilidad
de la conectividad de los programas sociales con los objetivos de desarrollo
planteados en el plan de gobierno. Esta tarea, ademas de identificar las siner-
gias y evitar vacios o superposicion de acciones, tiende a construir un mapa
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institucional con responsabilidades de disefio, ejecucion, seguimiento y eva-
luacién claramente definidas.

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2011 - 2015, La aplicacién del
elaborado en el afio 2010 con la participacién de  Sistema de Metas
actores politicos, institucionales, econémicos y so- ha contribuido a
ciales, quienes tuvieron la oportunidad de expre- la identificacion
sarse en Cabildos Abiertos realizados en las ocho de la red de
regiones que agrupan a los sesenta y nueve muni- roduccion de
cipios de la provincia, expresa los lineamientos es-  bienes y servicios
tratégicos de las politicas piblicas de mediano tér-  sociales de la
mino, aportando una visién que permite construir  administracion
propuestas de cambio, gestionarlas y evaluarlas, pﬁblica.
superando la actitud de reaccionar y tomar deci-
siones ante las coyunturas que imponen la dindmica econémica y social. El
concepto de desarrollo asumido en dicho Plan propone superar la controversia
entre crecimiento y distribucion del ingreso e implica pensar el desarrollo eco-
némico con equidad social, asegurando condiciones para el mejoramiento de
la calidad institucional.

Por su parte, el plan social se ha estructurado en torno a tres dimensiones:
inclusién social, desarrollo humano vy redistribucion del ingreso. Esta vision
integral ha contribuido a superar el esquema de actuacién sectorial, carac-
terizado por sus acciones aisladas para enfrentar las situaciones de pobreza,
concibiendo la politica social como un amplio conjunto de intervenciones
destinadas a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon y una oportunidad
para la construccion de las capacidades individuales y colectivas necesarias
para alcanzar una mayor inclusién social. En este marco, se propuso alcanza
las siguientes metas relacionadas con la pobreza:

- Reducir la indigencia en personas a 3%.
- Reducir la pobreza en personas a 15%.
- Reducir las NBI en personas al 15%.

El gobierno provincial también asumié el desafio de modificar la distribucién
individual del ingreso, fundamentando esta decisién en que las situaciones
de pobreza constituyen una denegacion de oportunidades para el desarrollo
humano. Es por ello que las politicas publicas orientadas a la promocién del
crecimiento econémico estuvieron acompanadas por politicas sociales cuyo
nicleo consiste en el desarrollo inclusivo, incorporando la equidad como va-
riable central y no como un subproducto del crecimiento. Este enfoque de
desarrollo esta asociado a la generacién de empleo de calidad, como principal
dispositivo de integracion social y facilitador del acceso a los derechos de pro-
teccion de la salud, educacién, capacitacion laboral y jubilacion digna.
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Existe un reconocimiento respecto a que la pobreza en el Chaco, al igual
que en el resto de las provincias del Norte Argentino, ha estado asociada a la
exclusién social, es decir, al surgimiento de comunidades marginadas, con va-
lores y expectativas diferentes a los dominantes en las comunidades integradas
socialmente’. Esta diferencia de valoraciones y expectativas se registra en torno
a las modalidades basicas de integracién social vigentes al interior del sector
integrado de nuestra sociedad, fundamentalmente en la educacién y el trabajo.

Las politicas que impulsan el crecimiento econémico, sustentadas en la in-
version publica como opcién creadora de condiciones para la inversion pri-
vada y la generacion de empleo formal; sumado a la disminucién del trabajo
no registrado, son politicas sociales en el sentido mas fuerte de la palabra. Las
politicas tributarias y el gasto social, junto con el trabajo y la seguridad social,
constituyen las principales herramientas de redistribucién de ingresos en una
sociedad equitativa, capaz de reducir la pobreza, quebrar los mecanismos que
la reproducen entre generaciones y multiplicar las oportunidades para el desa-
rrollo en las personas y las comunidades.

La baja tasa de actividad econémica, asociada con la estructura demografica
y del mercado de trabajo, constituye uno de los problemas mas sensibles que
debe afrontar la sociedad chaquena. Aquellos trabajadores que estan débil-
mente relacionados con el sistema econémico por encontrarse ocupando pues-
tos de trabajo informales, también son protagonistas de esta situacion, la que
presenta una marcada heterogeneidad en las diferentes regiones de la provincia.
Pese a la disminucion observada en los dltimos afos, la persistencia del desem-
pleo y subocupacion, obliga a buscar alternativas efectivas en términos de su
reduccién en el corto plazo. Es por ello que la politica de inversién publica
apunta a generar condiciones para la captacion de un flujo creciente de inver-
siones privadas que contribuya a aumentar el empleo formal pero que requiere,
necesariamente, mejoras en la calificacion laboral. El punto de partida se asien-
ta en afrontar la presencia de una etapa histérica, cuya raiz estructural es un
cambio tecnolégico de inédita magnitud en los modos y sistemas de produccion.

La inequitativa distribucién de capacidades y conocimientos, resultante del
transito diferencial de las personas por el sistema educativo, crea un escenario
complejo en las posibilidades de acceso al empleo privado formal. A su vez,
la innovacion tecnolégica hace que el ciclo del conocimiento se agote con
mayor celeridad y el desempleo provocado por esta causa constituye uno de
los principales problemas de la sociedad?. Es por ello que la capacitacién ha
dejado de constituir una etapa de la vida para convertirse en una dimension
permanente de la existencia humana. En consecuencia, resulta imprescindible
comprender la naturaleza de la cuestién social asociada al dinamismo induci-
do por la incorporacién de tecnologias en las actividades econémicas.

1| Codutti, R. (2013). XVIIl Congreso Internacional del CLAD. Montevideo, Uruguay.
2| Plan Quinquenal de Desarrollo. Ministerio de Planificacion y Ambiente. Gobierno de la Provincia del Chaco.
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La politica de empleo resulta complementaria a las estrategias definidas para
capturar el potencial de crecimiento de las cadenas de valor, y es por ello que
se trabaja en generar calificaciones laborales ajustadas a la vocacién productiva
de los territorios para favorecer la inclusion de los trabajadores afectados por el
desempleo. En este sentido, se asume que las mejoras en el mercado laboral de-
penden de la capacidad de expansion de la actividad econémica y, consecuen-
temente, del aumento de la demanda de empleo en cantidad y calidad. Por este
motivo los estimulos fiscales para el desarrollo productivo se centran en la promo-
cion del empleo privado formal, asumiendo que mientras no existan condiciones
para responder a las legitimas demandas de empleo, el desarrollo econémico
tenderd a concentrar contradicciones que debilitan la cohesién social.

Las politicas piblicas de apoyo de la generacion La cadena de
de empleo privado incluyen la intermediacién gu-  valor se adopt(’)
bernamental para acercar la oferta a la demanda de Ccomo un principio
mano de obra, contribuyendo a crear nuevos pues- ordenador.
tos de trabajo y promocionando la regularizacién
laboral, utilizando para ello instrumentos como los convenios de correspon-
sabilidad gremial, los subsidios a las contribuciones a la seguridad social y
las exenciones impositivas. La aplicacion de politicas que favorecen la trans-
formacion de los programas sociales en instancias de integracion econémica
también ha requerido promover las calificaciones necesarias para favorecer la
inclusion laboral.

Por otro lado, la Educacién, tal como lo establece la Constitucion Provincial,
es un derecho social inalienable y, por lo tanto, el Estado es el garante inde-
legable del cumplimiento efectivo de ese derecho. La inclusion, la equidad
y la calidad educativa para la formacién de una ciudadania comprometida,
ética y solidaria, son los desafios estratégicos para el desarrollo del Chaco. La
inclusion educativa garantiza el derecho social a la educacién de los ciuda-
danos. Por ello, se generan y sostienen politicas que son un reto, tales como
el incremento de inversion en el sistema educativo, lo que asegura igualdad
de oportunidades en el acceso a una educacion de calidad, compensando y
equilibrando desigualdades socioeconémicas y culturales de origen.

En el marco anterior, se han asignado recursos para garantizar la inclusion y
permanencia escolar de nifios, nifias y jévenes que viven en hogares por deba-
jo de la linea de pobreza, mediante sistemas de compensacién que favorecen
la igualdad de oportunidades, tales como la Asignacion Universal por Hijo, la
asistencia alimentaria en comedores y el otorgamiento de becas. La Asigna-
cién Universal por Hijo beneficia a 146.000 nifios y adolescentes y garantiza
su asistencia a los niveles obligatorios del Sistema Educativo. Este instrumento
de politica permiti6 la reinsercién a las escuelas de 25.000 nifios, nifas y
adolescentes que la habian abandonado, y la permanencia de quienes, por su
situacién econémica, conforman el rango de alumnos en riesgo social.
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El sistema nacional de becas se focaliza en estudiantes indigenas, de zonas
rurales, madres adolescentes y alumnos judicializados, complementandose
con el sistema provincial de becas destinadas a alumnos de los ultimos afos de
la escuela primaria y secundaria, combinando la atencién de las dificultades
socioeconémicas y la exigencia de buen rendimiento escolar para contribuir a
la constitucion de subjetividades sociales y culturales de autoestima positiva.
Estas acciones se articulan con la asistencia alimentaria en comedores escola-
res y el seguimiento sanitario, asumiendo a la escuela como el sitio estratégico
para el desarrollo de politicas sanitarias sistemdticas, vinculadas al primer nivel
de atencién, como la promocién y prevencion de la salud.

La salud como derecho esencial de las personas, resulta primordial para
asegurar y garantizar derechos, calidad, cobertura y atencion, independien-
temente del lugar de residencia de la poblacion. Los programas de apoyo a la
salud estan orientados a aumentar la capacidad resolutiva de los problemas,
asegurando el acceso a toda la poblacién a servicios de calidad, en particular
aquellos de mayor complejidad. Esto ha implicado el ordenamiento del flujo
de derivaciones y la regulacion de prestadores, accién que cobra relevancia en
tanto la gestion de salud implica la interaccién de instituciones, agremiaciones
y prestadores, donde resulta indispensable fortalecer la capacidad reguladora
del Estado, estableciendo reglas claras para la gestion de las politicas de salud.

La premisa de proporcionar igualdad de oportunidades en una etapa tempra-
na de la vida, se ha convertido en un objetivo central para alcanzar la justicia
social y en una condicién necesaria para desplegar voluntades tendientes al
cambio. Las condiciones que originan las situaciones de pobreza afectan al de-
sarrollo humano y la mortalidad y desnutricién infantil constituyen problemas
sensibles, cuyas causas se encuentran ligadas a la estructura econémica, social
y cultural de la provincia. La construccion de esquemas de intervenciones in-
tegrales entre distintos niveles y organismos de gobierno, ha permitido afianzar
redes institucionales para mejorar la presencia del Estado en el territorio. La
interaccion entre desarrollo social, educacion y salud, sumada a los progra-
mas nacionales, posibilitaron mejorar los indicadores, garantizando el acceso
igualitario a los servicios de salud brindados por el Estado, en particular a la
poblacién de menores recursos y nivel de instruccion.

La equidad social requiere, ademds, intervenciones que garanticen el ejerci-
cio de derechos basicos de ciudadania, entre las que se destaca la seguridad
alimentaria, la proteccion de las familias en situaciones de vulnerabilidad y la
garantia de sus derechos. La atencion de estas situaciones asume una doble
perspectiva. Por un lado, se priorizan las intervenciones tempranas en el ciclo
de vida de las personas, reconociendo el impacto que poseen en términos de
igualdad de capacidades y oportunidades. Por otro lado, se atienden situacio-
nes de vulnerabilidad fortaleciendo capacidades individuales y colectivas para
la construccién de sus proyectos de vida.
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Las politicas sociales especificas se concentran en la extension de la red de
seguridad alimentaria para la poblacién en situacién de pobreza y en la aten-
cion de situaciones de vulnerabilidad de las personas y de grupos poblacio-
nales (nifos, nifas y adolescentes que requieren proteccion de sus derechos,
adultos mayores y personas con discapacidad). Se pretende aqui lograr como
resultados:

a. Una mayor organizacién y transparencia en la operacién de los progra-
mas de atencién a situaciones de vulnerabilidad o emergencia, con un
registro Unico de beneficiarios.

b. La consolidacién de un seguro nutricional con cobertura para todas
aquellas personas con deficiencias alimentarias permite abordar este pro-
blema de manera integral.

c. La promocion de la economia social como una instancia de probada ca-
pacidad para generar puestos de trabajo, formacién laboral y generacion
de ingresos dignos.

d. La modificacién de las estrategias de proteccion de la nifiez y la adoles-
cencia, migrando de un paradigma centrado en la institucionalizacién a
la reconstruccién de sus vinculos familiares y comunitarios.

e. El fortalecimiento de las redes sociales para el uso saludable del tiempo
libre, vinculadas con las actividades deportivas y el turismo social.

En materia de seguridad alimentaria, las interven- La cadena de
ciones combinan distintas herramientas de presta- valor integra las
cién de servicios, siendo la mds extendida la asis- relaciones entre
tencia a las familias a través de la tarjeta alimentaria productos,
para la adquisicién de productos en comercios ad-  resultados e
heridos al sistema, complementada con la entrega impactos.
de mddulos alimentarios a través de municipios,
instituciones y organizaciones de la sociedad civil. Asimismo, se ha imple-
mentado un seguro nutricional de cobertura alimentaria especifica, orientado
a la recuperacion de personas con deficiencias nutricionales y/o patologias
producidas por la mala alimentacion. Este seguro brinda apoyo alimentario,
necesario y suficiente, a través de la implementacion de tarjetas para la compra
de alimentos especificos y reforzados en sus componentes nutricionales, en
convenio con comercios adheridos al sistema.

El seguro nutricional contempla, ademas, la entrega de médulos alimentarios
reforzados en su calidad nutricional, con seguimiento personalizado en coor-
dinacion entre tres Ministerios: Desarrollo Social, Salud Publica y Educacién.
Esta actividad refuerza su eficacia con la prevencion de la desnutricion y los
trastornos alimentarios, a través de capacitaciones a la poblacion en nutricion
saludable y preparacién de alimentos. A este seguro se han incorporado las per-
sonas que padecen trastornos celiacos, proveyéndoles de productos adecua-
dos para esta enfermedad. La politica de proteccién social también contempla
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la asistencia no alimentaria a poblacién en situacién de vulnerabilidad. Esta
se instrumenta a través de ayudas materiales o econémicas, pensiones y apoyo
al mejoramiento del habitat, sumado al fortalecimiento de las organizaciones
que conforman redes sociales de proximidad para las personas que se encuen-
tran en esta condicion.

La creacién en el afio 2009 de la Unidad de Seguimiento Nutricional (USeN),
constituida entre los Ministerios de Desarrollo Social, Salud Piblica y Educa-
cion, ha representado una medida innovadora y sus logros son destacados a
nivel nacional. La tarea que realiza la USeN implica la presencia en el terri-
torio de promotores, médicos y trabajadoras sociales, quienes programan y
ejecutan acciones para responder a los problemas y demandas de los hogares.
Desde fines del 2011 la USeN incorporé la atencién a embarazadas, lo cual
significa que el cuidado del nifo se realiza desde la concepcion a través del
acompanamiento de la madre.

En cuanto a la promocién del desarrollo humano, este proceso constituye
una prioridad para orientar las politicas sociales, dado que el ejercicio de dere-
chos y la construccién de sujetos sociales es una tarea colectiva, que comienza
con el reconocimiento de la dimensién politica que encierra esa conquista y
el papel ineludible del Estado para protegerlos. Es por ello que el desarrollo
social es concebido como la construccion de ciudadania, con la promocién
de los derechos de todos los chaquenos, independientemente de la edad, et-
nia, religiéon o condicion social. Trabajar sobre diversos ejes tematicos, como
deporte, turismo social y cultura, supone la adopcién de una decision politica
deliberada para el fortalecimiento, la movilizaciéon y la organizacion de los
sectores y actores, aportando al equilibrio de poderes en una sociedad demo-
cratica’.

La bidsqueda de mayor inclusién social ha requerido trabajar sobre un siste-
ma de promocién de las oportunidades de desarrollo humano. Para ello, la po-
litica social considera los principios de universalidad, solidaridad y eficiencia'y
su instrumentacién ha implicado profundizar la construccién de su viabilidad
a partir de la identificacion de actores territoriales. La articulacion entre el
Estado y los actores territoriales que, de diversas maneras y con distintos enfo-
ques participan en la ejecucién de las politicas sociales, ha posibilitado lograr
la sinergia necesaria para reducir las situaciones de pobreza. Esta estrategia
ha devenido en el fortalecimiento de los principales eslabones institucionales
que aseguran un enfoque integral de las politicas y garantizan la participacion
proactiva de los actores sociales en la construccion colectiva de una sociedad
mas justa, incluyente y desarrollada.

La consolidacién de la participacion comunitaria para encarar politicas des-
de y con los titulares de derecho, ha implicado aplicar diversas formas de

3| Codutti, R. (2013). XVIII Congreso Internacional del CLAD. Montevideo, Uruguay.
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gestion participativa, no solo para la progresiva praxis de cogestion y autoges-
tién, sino también como efectivo ejercicio de ciudadania. En este sentido, se
reconoce que las redes sociales preexisten a toda intervencién gubernamental,
especialmente en las comunidades consolidadas. Este reconocimiento ha im-
plicado desarrollar una politica social diferenciada segtn la particularidad de
cada espacio territorial, consolidando los nodos de articulacion existentes para
contribuir a afianzar el sentido de pertenencia.

Las politicas destinadas a nifios, nifias y adoles- La coordinacion
centes promueven la proteccion y promocién inte- de (’)rganos
gral de sus derechos y se acompanan con servicios rectores contribuyé
de asistencia que priorizan el fortalecimiento de los ~ a resolver
vinculos con la familia y la comunidad. La detec- problemas en
cién y atencién temprana de situaciones de riesgo  los sistemas
de vulneracién de derechos se complementa con la  informaticos.
reduccion de la institucionalizacién de casos, man-
teniéndose durante un periodo de transicion las instituciones pero acentuando
el control y la supervision de su funcionamiento. Esto se realiza en activa cola-
boracion con la Justicia, en la contencion y asistencia profesional de las victi-
mas y/o en casos de separacién o restitucion a las familias de origen o familias
sustitutas de los menores.

En cuanto a la poblacién de adultos mayores, este segmento poblacional
ha requerido la implementacién de actividades que van desde la asistencia
alimentaria y cuidados especiales, hasta la capacitacion en cuidados domi-
ciliarios, contemplando, al mismo tiempo, las necesidades de esparcimiento
y mejoramiento de la calidad de vida. A su vez, las politicas de promocion y
proteccién de los derechos de las personas con discapacidad son articuladas
por el Instituto Provincial de Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Finalmente, se promueven servicios para ampliar las actividades deportivas y
de turismo social, organizadas a través del Instituto del Deporte del Chaco. Este
apoya a deportistas en alta competencia a través de becas y sostén a proyectos
de equipos, como modo de jerarquizar la actividad. Se promueve, ademas, la
iniciacion deportiva y el deporte social fortaleciendo la red de instituciones
deportivas comunitarias (clubes) y la realizaciéon de competencias y juegos
federativos. Del mismo modo se promueve el turismo social y escolar.

En cuanto a la redistribucion del ingreso, la aplicacién de instrumentos tribu-
tarios, fiscales y econémicos, ha permitido intervenir sobre uno de los factores
que origina la brecha de pobreza que se manifiesta, con distinta intensidad
segln grupos de personas y hogares, en las distintas regiones de la provincia.
La aplicacion de la tarifa social para agua, energia eléctrica y gas licuado; los
estimulos dirigidos a la creacién de nuevos empleos y la formalizacién de los
existentes; el incremento de la cantidad de articulos y cobertura de la canasta
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basica de alimentos con precios acordados con los comercios adheridos al
sistema, y la ampliacion de la base tributaria, ha contribuido a mejorar la dis-
tribucién de los ingresos de los hogares*.

A su vez, para perfeccionar la distribucién secundaria del ingreso resulta
necesario afianzar las acciones desarrolladas en los dltimos afios, entre las que
se destacan la facilitacion del acceso a los titulares de derecho a jubilaciones
y pensiones, garantizando ingresos minimos con instrumentos como la Asig-
nacién Universal por Hijo y orientando el gasto publico hacia la prestacién de
servicios sociales de calidad. La Asignacién Universal por Hijo ha representa-
do un avance para la politica de proteccion social, contribuyendo a consolidar
la vision multidimensional planteada en el plan social provincial, fortalecien-
do a la vez la corresponsabilidad existente entre las familias y el Estado para
garantizar el bienestar de nifos, nifos y adolescentes.

La visién holistica de la politica social ha permitido que los indicadores de
pobreza, desigualdad y distribucién del ingreso hayan evolucionado positiva-
mente en los Gltimos anos. La pobreza, definida como la privacion de capaci-
dades basicas para funcionar dentro de la sociedad, implica que una persona
carece de oportunidades para conseguir niveles minimos aceptables en dichas
realizaciones®. Entre los primeros semestres de los afios 2003 y 2013 en el
Area Metropolitana del Gran Resistencia (AMGR), la poblacién bajo la linea
de pobreza descendi6 de 73,5% a 8,4%, mientras que la poblaciéon indigente
se redujo de 45,4% a 1,4%.

A efectos de superar las limitaciones de las mediciones del INDEC, circuns-
criptas al AMGR y aplicando lineas de pobreza e indigencia determinadas por
ese organismo, y para contar con informacion sobre la evolucion de la pobreza
en todos los centros urbanos de la provincia (69 municipios agrupados en 8 re-
giones estadisticas), desde el afo 2009 se realiza la Encuesta Provincial Trimes-
tral a Hogares (EPTHo), disenada en el aio 2008 en convenio con la CEPAL® y
utilizando las lineas de pobreza e indigencia determinadas por la Direccion de
Estadistica y Censos del Ministerio de Planificacion de la Provincia del Chaco.
Las lineas de pobreza e indigencia determinadas por el INDEC y por la Direc-
cion de Estadistica y Censos del Chaco difieren notoriamente, entre otras cues-
tiones, debido a la distinta composicion de las canastas de bienes y servicios
utilizados para la medicién del Indice de Precios al Consumidor (IPC). Este in-
dicador, calculado para el AMGR, considera 262 bienes y servicios cuyos pre-
cios se relevan en 352 comercios, algunos de los cuales son visitados en mas de
una oportunidad en el mes totalizando 7.300 observaciones de precios para el
total de variedades de bienes y servicios. Pese a las diferencias entre el IPC IN-
DEC y el IPC Chaco, la tendencia a la reduccién de la pobreza y la indigencia

4| Plan Quinquenal de Desarrollo. Ministerio de Planificacién y Ambiente. Gobierno de la Provincia del Chaco.
5| Sen, Amartya K. (1984). Resources, Values and Development. Oxford: Basil Blackwell.
6| Convenio Gobierno de la Provincia del Chaco y Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.
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en hogares y personas se verifica en todo el territorio provincial, como se
muestra seguidamente:

Las cifras del tercer trimestre de 2013 muestran  El subsistema
que la pobreza comprende al 16,3% de los hogares ~ de seguimiento
y al 24,1% de las personas. Sin embargo, el ritmo  representa el 83%
de disminucién se redujo entre el tercer trimestre  del gasto total
de 2012 e igual periodo del 2013, donde el descen-  del presupuesto
so de la pobreza en personas alcanzé a 1,8 puntos provincial.
porcentuales, contrastando con la caida de 10,1
puntos porcentuales registrada entre los terceros trimestres de 2011 y 2012,
respectivamente. Los datos anteriores permiten inferir que entre el primer se-
mestre de 2003 v el tercer trimestre de 2013. los indicadores de pobreza ex-
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presan una significativa reduccion en la Gltima década. En efecto, las personas
bajo la linea de pobreza alcanzaban al 73,5% en el 2003 vy se redujo al 24,1%
en el 2013, manifestando una disminucién de 49,4 puntos porcentuales. A su
vez, la indigencia en personas alcanzaba al 45,4% y pasé a 5,8% en el mismo
lapso, evidenciando un descenso de 36,6 puntos porcentuales.
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En términos absolutos, tomado en consideracién la tasa de crecimiento in-
tercensal de la poblacién del Chaco, en el tercer trimestre de 2013, un total
259.864 chaquefos son pobres, mientras que en igual periodo del afio 2003
esta cifra ascendia a 734.025 personas. Esto implica que en la dltima década,
474.161 chaquenos salieron de la pobreza, mientras que aquellos que conti-
ndan en esa condicién constituyen los titulares de derecho de los programas de
inclusion social. En cuanto a la indigencia, entre el primer semestre de 2003 y
el tercer trimestre de 2013, un total de 377.919 chaquefos han superado esta
condicion, mientras que 75.479 contintan percibiendo ingresos inferiores a
los determinados por la linea de indigencia, como se muestra seguidamente:

VARIACION
PERSONAS POBRES (%) PERSONAS POBRES ABSOLUTA
2003 2013 2003 2013
474.161
73,5 24,1 734.025 259.864
PERSONAS INDIGENTES (%) PERSONAS INDIGENTES
377.919
45,4 ‘ 7,0 453.398 | 75.479

En cuanto a la concentracién de los ingresos en algunos segmentos pobla-
cionales, esta situacion constituye un sintoma de desigualdad e inequidad en
una sociedad. Por lo tanto, tiene consecuencias en el bienestar de la poblacién
en lo que respecta al acceso y disponibilidad de recursos, seleccién de satis-
factores de necesidades basicas, desarrollo de las capacidades y habilidades
individuales. Un indicador de esta condicién es el Coeficiente de Gini, ya que
permite analizar la distribucion de los ingresos en la poblacién. Este coeficien-
te adquiere valores entre 0 y 1, correspondiendo el primero a una distribucion
igualitaria mientras que el segundo se alcanzaria en caso de que la distribucién
fuera absolutamente desigual.

En el contexto internacional Argentina es el pais que logré la mejora mas sig-
nificativa en la distribucion del ingreso en la Gltima década’. En este periodo,
Estados Unidos, la Unién Europea y Japon empeoraron sus indicadores de jus-
ticia social y Latinoamérica fue la regién que consiguio los mejores resultados,
liderada por Argentina. En 2002, Argentina alcanzé su pico de desigualdad his-
térica, con un Coeficiente de Gini de 0,55; mientras que en la actualidad llega
a 0,37. El 72% de la reduccién de la desigualdad en Argentina estd explicada
por la evolucién de los ingresos laborales de las familias, en particular por el
crecimiento del empleo registrado y su remuneracion. Este factor expresa el
45% de la reduccion de la desigualdad, mientras que mas del 25% se explica
por la reduccién de los empleos precarios y el aumento del empleo formal®.

7| CEPAL (2012). Panorama social de América Latina.
8| Lazarte, F., et. al (CONICET 2012). La distribucién del ingreso en Tucumdn y en otros aglomerados
urbanos de Argentina.
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En el AMGR el Coeficiente de Gini se redujo un 23% entre los afios 2003 y
2012, pasando de 0,486 a 0,382. En ese lapso se registr6 un valor maximo de
0,519 en el afio 2005, cifra que permite visualizar que este indicador registra
un mejoramiento sustantivo y una distribucion mas igualitaria del ingreso. Esta
afirmacion se sustenta en la evolucién del Coeficiente de Gini en las regiones
8 que agrupan a los 69 municipios de la provincia, la que también muestra una
mejora continua en la distribucién individual del ingreso:

Evolucion del Coeficiente de Gini para el Ingreso Individual
REGIONES 2009 2010 2011 2012 Variacion %
2009 - 2012
TOTAL PROVINCIAL 0,509 0,494 0,439 0,382 -24,9%
1. Sudoeste (Umdesoch) 0,555 0478 0.430 0,399 -28,1%
2. Centro Chaquefia 0,508 0,554 0,456 0,418 -17,8%
3. Oriental Chaquefia 0,532 0,498 0,409 0,394 -25,8%
4. Sudoeste Il 0,527 0,517 0,450 0,417 -20,9%
5. Impenetrable 0,503 0474 0,472 0,373 -257%
6. Norte 0,466 0427 0,413 0,362 -22,3%
7. Centro Oeste 0,542 0,520 0,437 0,359 -33,8%
8. Metropolitana 0,408 0,387 0,387 0,317 -22,3%
Fuente: EPTHo_ Direccion de Estadistica y Censos del Ministerio de Planificacion y Ambiente. Gobierno de la Provincia del Chaco.

En términos de inclusién social, los hogares y la RECODStI‘UCC.ién
poblaciéon con Necesidades Bdsicas Insatisfechas de las capacidades
(NBI) constituye el grupo prioritario de las politicas del Estado para
publicas. El concepto de NBI permite determinar la !mpu|§ar politicas
pobreza estructural, identificada como el resultado inclusivas y
de un cimulo de privaciones materiales esenciales generadpras de
que comprenden las caracteristicas estructurales y Oportunldades
sanitarias de las viviendas, el hacinamiento, la es- ara el desarrollo
colarizacion en el nivel primario y la capacidad de humano.
subsistencia del jefe/a de hogar.

En el Chaco, entre los afnos 2001 y 2010, los hogares con NBI, descendieron
del 27,6% al 18,1% vy la poblacién lo hizo del 33% al 23,1%. Esta disminu-
cién de 9,9 puntos porcentuales implica que 104.771 chaquenos ya no sufren
este tipo de privacion, aunque otros 243.705 contintGan presentando NBI. En
el dltimo periodo intercensal el Chaco ha presentado la mayor disminucién
de poblacion con NBI del pais, luego de Jujuy, explicada, fundamentalmen-
te por la capacidad de subsistencia de los hogares, la situacién habitacional
y las condiciones sanitarias, estas Gltimas impulsadas por la construccion de
viviendas y soluciones habitacionales, sumado a la extensién de las redes de
provision de servicios de agua potable y cloacas.
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Evolucion de Hogares y Poblacion con NBI en Chaco

R 52,1%
50%
40%
e 33,2% \‘- ?

27 6% 23,1%
20%

3
18,1%
10%
0% T T T 1
1980 1991 2001 2010
=4=—Hogares NBI == Ppoblacién NBI

Fuente: Elaboracion propia, con datos de los Censos Nacionales de Poblacion, Hogares y Wiviendas, INDEC.

Por Gltimo, cabe consignar que entre los afnos 2001 y 2010 la poblacién pro-
vincial aumenté en 70.813 habitantes y los hogares se incrementaron 50.322°. Es
decir, que mientras la poblacién aumenté un 7,2%, los hogares lo hicieron tres
veces mas (21,1%). Esto muestra los cambios en la estructura de los hogares que
disminuyeron su tamafo medio de 4,1 a 3,7 integrantes (como ha sucedido en
todo el pais) y, consiguientemente, un incremento importante de la demanda de
viviendas. En este contexto, resalta atin mas las mejoras logradas en las variables
relacionadas con las caracteristicas y condiciones habitacionales de las viviendas.

4. Conclusiones

El diseno institucional del sistema de planificacion chaquefo se ha manifesta-
do como una herramienta adecuada para la reconstruccién de las capacidades
del Estado para impulsar politicas sociales inclusivas y generadoras de opor-
tunidades para el desarrollo humano. El sistema se sustenta en el esfuerzo por
desarrollar capacidades que permitan incrementar la efectividad de las politi-
cas sociales definidas en el plan de gobierno de mediano término. La prioridad
asignada en la agenda politica le otorga una fuerte visibilidad publica, mien-
tras que la adopcion de un enfoque de gestion orientada a resultados le brinda
un marco conceptual apropiado para su desarrollo.

En el caso de las politicas vinculadas con la reduccién de la pobreza, la
indigencia y las necesidades bésicas insatisfechas, asi como a la distribucién
del ingreso, sustentar los resultados esperados en la red de produccién insti-
tucional de bienes y servicios sociales, ha constituido una de las finalidades
del sistema de planificacion. Esto implica que si bien la produccion de los
organismos publicos vinculados al drea social es importante, siempre debe ser
percibida como un apoyo a los esfuerzos de desarrollo provincial y enmarcarse
en los lineamientos estratégicos definidos para tal fin, coordinado a su vez con
el apoyo a objetivos nacionales.

9| INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 1991, 2001 y 2010.
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El seguimiento de las metas establecidas para los programas sociales con un
esquema de trabajo que enlaza a los responsables de su gestion con la alta
direccion de gobierno, hace posible la identificacién de los factores que provo-
can brechas entre la programacién y la ejecucién de las actividades. Esto, a su
vez, viabiliza la introduccién de medidas correctivas y acentda la generacién
de procesos de aprendizaje entre los decisores, quienes poseen elementos para
mejorar la gestion e incrementar el logro de los resultados esperados de las
politicas publicas.

La obtencién de indicadores mensurables (claros, Cabildos Abiertos
relevantes, econémicos y adecuados) relacionados realizados en las
con los resultados e impactos, constituye la base ocho regiones
para sustentar el desarrollo del subsistema de se- que agrupan a los
guimiento y evaluacién. Disponer de este subsiste- sesenta y nueve
ma abre la posibilidad de vincular esta informacion  municiplos.
con el desempeno, tanto de las unidades adminis-
trativas ejecutoras de los programas sociales, como de los funcionarios, aspec-
to que permitird sustentar esquemas de incentivos por el logro de resultados.
Sin embargo, la cuantificacién de los resultados de los programas sociales y la
elaboracion de indicadores, no sustituye la observacion y el pronunciamiento
en los procesos de evaluacion. Los indicadores no constituyen medidas per-
fectas y completas de todas las facetas de los objetivos de las politicas sociales,
siendo la evaluacién una accién imprescindible para observar los resultados e
impactos de los programas, ain los no previstos en el proceso de planificacion.

La vision integral de la politica social ha contribuido a superar el esquema
de actuacion sectorial, caracterizado por acciones aisladas, dispersas e inefi-
cientes para enfrentar las situaciones de pobreza. Es por ello que la politica
social es concebida como un amplio conjunto de intervenciones destinadas
a mejorar la calidad de vida de la poblacién y una oportunidad para la cons-
truccién de las capacidades individuales y colectivas necesarias para alcanzar
una mayor inclusion social. Este proceso ha demostrado su potencialidad para
generar sinergias e incidir en la reduccioén de la pobreza, a lo que se suma
la accion territorial, como una garantia que favorece el efectivo monitoreo
social de las politicas publicas. La consolidacién de la participaciéon comuni-
taria para encarar politicas desde y con los titulares de derecho, ha implicado
formas de gestion participativa, no solo para la progresiva praxis de cogestion
y autogestion, sino también como efectivo ejercicio de ciudadania.

Por otra parte, el reconocimiento de que las redes sociales preexisten a toda
intervencion gubernamental, especialmente en las comunidades consolidadas,
ha posibilitado impulsar una politica social diferenciada segtn la particularidad
de cada espacio territorial, consolidando y afianzando el sentido de pertenen-
cia. La cuestion territorial constituye un factor de suma importancia para im-
pulsar la reduccién de la inequidad social entre las regiones que se diferencian

115



Ing. Raul Codutti

en la provincia. En este escenario la politica de inversion publica resulta com-
plementaria a la politica de proteccion social, dado que mejora la infraes-
tructura y las condiciones de acceso a los servicios de salud y de educacion,
promueve el desarrollo productivo y la preservacién de los rasgos culturales de
las comunidades.

La bidsqueda de mayor inclusién social ha requerido trabajar sobre un siste-
ma de promocién de oportunidades para desarrollo humano. Para ello, la po-
litica social considera los principios de universalidad, solidaridad y eficiencia
e implica, también, profundizar la construccién de su viabilidad a partir de la
identificacion de actores territoriales y de sus enfoques. La articulacién entre
el Estado y los actores territoriales que, de diversas maneras y con distintos
enfoques participan en la ejecucion de las politicas sociales, ha posibilitado
lograr la sinergia necesaria para reducir la pobreza. Esta estrategia ha implica-
do el fortalecimiento de los principales eslabones institucionales para asegurar
un enfoque integral de las politicas y garantizar la participacion proactiva de
los actores sociales en la construccién colectiva de una sociedad mds justa,
incluyente y desarrollada.

Los impactos de las politicas sociales se manifiestan en la mejora en la distri-
bucién del ingreso, la reduccién de la pobreza, la indigencia y las necesidades
basicas insatisfechas, asi como el mejoramiento de la red de proteccion social
de familias y grupos en situacion de vulnerabilidad. Las politicas de crecimiento
econémico, generacion de empleo privado formal y de integracién de servicios
en torno a las familias (salud, educacion, vivienda, servicios basicos, seguridad),
constituyen herramientas centrales para el logro de los objetivos planteados.

La consolidacién de los logros obtenidos en la planificacion de las politicas
sociales y su incorporacion a la cultura organizacional y a los procedimientos
de gestién pablica, representa uno de los desafios para los préximos anos. Este
sistema se encuentra abierto a procesos de aprendizaje y mejora continua de la
calidad de sus practicas e institucionalizacion de sus procesos. Sus resultados
e impactos deben evaluarse en términos de su contribucién a la generacion de
capacidades institucionales y de mayor efectividad de las politicas pdblicas. La
revision y el ajuste permanente de la planificacion sectorial y de la estructura
programatica presupuestaria es una importante oportunidad para ello. Otro
desafio es la consolidacion de las practicas de monitoreo y evaluacién de las
politicas sociales, a través del cual el sistema puede agregar valor y contribuir
a sus procesos de aprendizaje.

Por dltimo, cabe sefalar que la consolidacion del sistema de planificacion,
concebido como herramienta de gestion de politicas y no como una suma-
toria de decisiones de indole normativa, depende, en ultima instancia, de
las decisiones que se adopten en determinados momentos de la trayectoria
institucional de una provincia. Es decir, el proceso iniciado puede sucumbir
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ante concepciones de decisores que posean una vision diferente respecto a la
necesidad de planificar las politicas publicas. Sin embargo, el desarrollo de
capacidades institucionales en las diferentes areas de gobierno en materia de
programacion, seguimiento y evaluacién, constituye un activo intangible que
se ha incorporado al acervo de la administracion publica chaquefa.
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con Enfoque de
Derechos Humanos

“El Estado es un animal extrano, mitad dngel y mitad monstruo, pero, sin él,
muchos otros monstruos andarian sueltos, insaciables, a la caza de dangeles
indefensos. Mejor Estado, siempre; menos Estado, nunca”. Boaventura de
Sousa Santos’.

“En lo concreto, los derechos del hombre se manifiestan a la conciencia
como (el) derecho del otro, al que yo debo responder. Se manifiestan origi-
nalmente como derechos del otro hombre y como deberes para mi, como
mis deberes en la fraternidad”. Emmanuel Levinas?

. La universalizacién y profundizacion del concepto de Derechos Humanos
constituye uno de los fenémenos politicos, sociales y culturales mas importan-
tes en el actual periodo de transicion entre los Siglos XX y XXI.

1| de Sousa Santos, Boaventura. Primera carta a la Izquierda. 2012.
2| Levinas, Emmanuel. Les droits de I’homme et les droits de I’autrui.
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La moderna légica de interpretacién de los Derechos Humanos que los vin-
cula a la construccién de un sistema democratico de alta intensidad, basada
en una particular lectura del principio arendtiano de “derechos a tener dere-
chos?”, estd produciendo modificaciones de alcances aln imprevisibles en las
reglas del juego politico entre Sociedad y Estado y consecuentemente en el
producto central de este ultimo: las Politicas Publicas.

Pensar desde esta optica, propone considerar a los Derechos Humanos ya
no solamente como un sistema juridico positivado o una propuesta ética de
contenido universalista (ni mucho menos atiin como un legitimante polivalen-
te), sino reconocerlos como un sistema de poder capaz de traducirse en una
plataforma de politicas publicas, dotada de sus correspondientes herramientas
de planificacion, gestion y desarrollo de recursos humanos.

Verificar si los Derechos Humanos son capaces de constituir, en si mismos,
un programa de gobierno en un contexto de gobernanza democratica es la
ecuacion clave a resolver.

La necesidad de convertir los compromisos internacionales, las decisiones
gubernamentales y las demandas sociales en Politicas Publicas con Enfoque
de Derechos Humanos, lleva a niveles nacionales y provinciales a impulsar
una nueva institucionalizacién del espacio local, con perspectiva de Derechos
Humanos y al desarrollo en paralelo de una serie de herramientas tanto de
gestion como de capacitacion que aparecen como innovadoras en la materia.

El objetivo del presente documento, es servir como introduccion para el tra-
bajo del panel “Innovando (en) el Estado: instrumentos y tecnologias de plani-
ficacion y gestion de politicas publicas, con Enfoque de Derechos Humanos”
desde dos niveles diferentes. Por una parte dar un marco general a la evolucion
y al estado actual de la relacién entre Sociedad y Estado, a la luz del paradigma
de los Derechos Humanos. Por el otro, completar ese analisis general, con una
suerte de breve apéndice que permita una reflexién particular sobre novedosas
politicas de Ampliacién de Derechos y Fortalecimiento Institucional a Nivel
Local, que viene acompanando, con algunas de sus areas, la Secretaria de De-
rechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

[I. El fenémeno mundialmente expansivo de los Derechos Humanos, combi-
nado con la bisqueda de una mayor calidad democrética, exigen actualmente
del Estado una actitud proactiva que deje de considerarlo como parte del pro-
blema para incorporarlo como parte de la solucién ;Cémo ha evolucionado
este concepto?

La visién tradicional y limitada de los Derechos Humanos los circunscribe a
los reconocidos cldsicamente como Derechos Civiles y Politicos, postulando-
los como derechos del Individuo frente al Estado. Recordemos que, asi como

3| Arendt, H. Los origenes del totalitarismo. Tomo 2 Imperialismo. Alianza Editorial. Madrid. 1987.
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los Derechos Humanos se consideran como una capacidad de exigibilidad —
defensa propia de cada individuo, el Gnico capaz de violarlos (por accién o
incluso por omision) es el Estado. Se trata pues de los conocidos en doctrina
como “derechos negativos”, los derechos de exigir un “no hacer” o quizad mas
graficamente autn los “derechos de freno”.

Sin embargo una mirada mas profunda, que bus- Los Derechos
que avanzar con mayor amplitud en la interpreta- Humanos son
cién de los textos a la luz del principio insoslayable capac.es.de
de que “textos son contextos”, descubrird que esa  constituir, en si
tradicion de los Derechos Humanos estd vinculada misSmaos, un
a su carta de presentacion en sociedad, las grandes  programa de
revoluciones politicas de la burguesia, las [lama- goblerno en un
das “Cuatro Revoluciones Atlanticas” (Holanda en contexto de
1648, Inglaterra en 1688, Estados Unidos en 1776 obernanza
y Francia en 1789). emocratica.

Esos episodios construyen un nuevo sistema de economia — poder. La econo-
mia capitalista y el poder de la burguesia. Se define en ellas un nuevo sujeto:
el hombre de la modernidad, individual, autosuficiente, capaz de dominar al
universo con el instrumento de la razén. Es el momento histérico que Hannah
Arendt* [lama con ldcida precisiéon “emancipacién politica de la burguesia”.

Pero la triple operacién que configura ese nuevo poder (la instalacion de
un discurso ético, que posibilitara un discurso juridico, que facilitard — con-
solidara un discurso politico) abre espacios de disputa de poder impensados
para sus creadores. Profundizando ese andlisis Marcelo Raffin® sehala “pero
es innegable al mismo tiempo, que abrieron una doble via revolucionaria, o
mas bien, una segunda brecha de revolucién que no habia sido prevista en un
primer momento; la que ataca a los suefios no cumplidos del mundo burgués”.

Quizas no tan impensados. Los riesgos que podrian resultar de abrir espacios
de Derechos Universales fueron discutidos ya en los momentos iniciales de la
Revolucién Francesa “Honoré Gabriel Mirabeau y Pierre Victor Malouet, am-
bos ex - nobles y diputados por el Tercer Estado, lo explicitaron en la Asamblea
Nacional. Aconsejaron cautela y no informar al pueblo sobre sus derechos
antes de decidir con exactitud cudles serian esos derechos, como se imple-
mentarian y a quienes corresponderian”®.

[11. Sirva como ejemplo histérico de esta “doble via” abierta por los Derechos
Humanos la comparacion entre dos textos de la Revolucién Francesa, llamados
ambos Declaraciones del Hombre y del Ciudadano. La primera aprobada
4| Arendt, H. op. cit.
5| Raffin, Marcelo. La experiencia del horror. Subjetividad y derechos humanos en las dictaduras y pos-
dictaduras del Cono Sur. Prometeo. Buenos Aires. 2006.

6| Sydenham, M.J. The French Revolution. New York Capricorn Books. 1966. Citado por Walach Scott, J.
Las Mujeres y los Derechos del Hombre. Siglo XXI. Buenos Ares. 2012.
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por la Asamblea Nacional Constituyente, el 26 de agosto de 1789 y la se-
gunda presentada por Maximilien Robespierre a la Convencion el 24 de abril
de 1793.

El primer documento, que constituye el pilar histérico de los Derechos Hu-
manos en Occidente sefala en su articulo 2° “La meta de toda asociacion
politica es la conservacion de los derechos naturales e imprescriptibles del
hombre. Estos derechos son: la libertad, la propiedad, la seguridad y la resis-
tencia a la opresién”.

Y a mayor abundamiento termina sefialando en su articulo 17° “Siendo la
propiedad un derecho inviolable y sagrado...”

Esta version de la Declaracién pivotea sobre el eje de la propiedad y de las
condiciones para garantizarla y protegerla, remitiendo directamente a las bases
del pacto social de Locke” que postulaba que el hombre entra en sociedad para
defender a su propiedad.

El “Projet de Déclaration” de Robespierre trata de limitar el irrestricto con-
cepto de propiedad aprobado por la Asamblea. Lo hace redefiniendo las ra-
zones para constituir una asociacion politica (entrar en sociedad) “proteger su
subsistencia y libertad” y centra su documento en el concepto de igualdad, al
cual subordina, entre otros el derecho de propiedad. No sélo eso. En su articu-
lo 10° senala “la sociedad esta obligada a proporcionar medios de subsistencia
a todos sus miembros, sea procurandoles trabajo, sea asegurandoselos directa-
mente a los que no estdn en condiciones de trabajar”®.

IV. Es asi que ya en el nicleo mismo de los documentos liminares de la doctri-
na de los Derechos Humanos se encuentra reflejada esa tensién en torno a los
Derechos de Libertad, estructurados en torno a la Propiedad, y los Derechos
Sociales estructurados en torno a la Igualdad (quizds seria mas exacto susti-
tuir Igualdad por Fraternidad, sobre todo si se adoptan posiciones como la de
Frangois Debet’ en su debate en torno a desplazar las politicas de igualdad de
oportunidades por politicas de igualdad de posiciones).

Es curioso que adn en un instrumento de la trascendencia histérica de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas del 10
de diciembre de 1948, se nota un cierto desbalance entre estos dos ntcleos
conceptuales. De sus 30 articulos, 24 se refieren basicamente a los Derechos
Civiles y Politicos y s6lo 6 hacen referencia especifica a Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales.

Las dos mas importantes Convenciones subsiguientes (ambas aprobadas
en 1966 y puestas en vigor a partir de 1976) se estructuran, casi, como dos

7| Locke, John. Segundo ensayo sobre el gobierno civil. Ediciones Libertador. Buenos Aires. 2009.
8| Zizeck, Slavoj. Robespierre, virtud y terror. Akal. Espafia. 2010.
9| Debet, Frangois. Repensar la justicia social. Siglo XXI. Argentina. 2011.
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ejes temdticos diferenciados: el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
turales. Los Derechos Sociales se desarrollan en paralelo al sistema universal
dentro de la corriente del Constitucionalismo Social, en América Latina dos
ejemplos puntuales son la Constitucion Mexicana o Carta de Querétaro y la
Constitucion Argentina de 1949 (sobre el hecho poco conocido de la funda-
mentacion en clave de Derechos Humanos de la Constitucién del 1949 me
remito a Eduardo Vior™).

El fin de la Guerra Fria facilita las condiciones para  Tension en torno a
una aproximacién operativa (en el plano teérico los Derechos
las distancias eran menores) entre ambas miradas. de Libertad,
El salto se produce en el Congreso de Viena del 14  estructurados
al 25 de junio de 1993 en el que se adopta una en torno a la
serie de compromisos en los que se enfatiza la res- Propiedad, y los
ponsabilidad de los Estados en cuanto a sus obliga- Derechos Sociales
ciones de promover el respeto universal, la obser- estructurados en
vancia y la proteccién de los Derechos Humanos, torno a la Igualdad.
pero donde igualmente se resalta la fundamental
relacién entre Democracia, Desarrollo y Derechos Humanos, considerandolos
conceptos interdependientes que se refuerzan mutuamente.

V. “Todos los Derechos Humanos son universales, indivisibles e interdepen-
dientes y estan relacionados entre si. La comunidad internacional debe tratar
a los Derechos Humanos en forma global y de manera justa y equitativa, en
pie de igualdad y dandoles el mismo peso... Los Estados tienen el deber, sean
cuales fueran sus sistemas politicos economicos y culturales, de promover y
proteger todos los Derechos Humanos”''.

Esta unidad explicita entre las dos posibles avenidas de aproximacién a los
derechos inherentes a la dignidad humana, coloca definitivamente al Estado
en otra dimension frente a lo que constituye su dispositivo de obligaciones.
Ya no puede pensarse simplemente en Derechos Negativos o en Derechos de
Freno, no hay forma ahora de no responsabilizarse de los Derechos Positivos
o Derechos de Crédito (maxime en el caso argentino que al aio siguiente, en
la Reforma de 1994 dio al conjunto de Convenciones de Derechos Humanos
rango constitucional).

Los Derechos Humanos, en su forma mds amplia e irrestricta, pasan a ser
parte central del Pacto Social de los argentinos.

10| Vior, Eduardo J. Los derechos especiales en la Constitucion de 1949 desde una perspectiva intercultural
de los derechos humanos. En Hugo E. Biagini / Arturo A. Roig (Dir.), El pensamiento alternativo en la Argentina
del Siglo XX —Tomo II: Obrerismo, vanguardia, justicia social (1930-1960). Biblos. Buenos Aires. 2006.

11| Declaracién y el Programa de Accién de Viena. Punto 5.
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VI. Uno de los elementos mas notorios de la Gltima década, que ha constituido
una caracteristica comdn a todos los procesos postneoliberales en América
Latina, es el retorno del Estado al centro del escenario politico.

La implosién del socialismo real y el euférico “Fin de la Historia” que en-
marcaran a la “Revolucién Neoconservadora” de los “90 tuvo un efecto directo
en los roles asignados al Estado. Sintéticamente se vivié un desequilibrio en
las relaciones de los grandes actores Sociedad, Estado y Mercado a favor de
éste Ultimo. La loégica de mercado buscd sustituir a la légica de la politica, el
ciudadano pasé a ser considerado cliente y al Estado se lo imaginé minimo y
casi contingente.

Como lo senala moderadamente Cunill Grau'? en un reciente articulo sobre
las politicas sociales, la l6gica de la eficacia ocupd en el Estado el lugar de la
l6gica de la equidad. Esta fue la consecuencia de una causa estructural mas
ambiciosa. Un proyecto de sustitucion de sentidos que buscé transformar la
identidad social, naturalizando un nuevo ntcleo de valores que cambiaran
el eje de una vision de comunidad a una de maximizacién de beneficios in-
dividuales (es el momento en que uno de sus exultantes profetas, Margaret
Thatcher afirmé “la sociedad no existe”'). Esta propuesta se tradujo a nivel del
espacio estatal en una reduccién funcional, expresada por un mecanismo de
transferencias a favor del Mercado de areas de gestion y en la limitacion de las
areas de control.

El tamafo y la ineficacia del Estado, particularmente en el caso argentino,
fueron considerados los responsables centrales de los problemas nacionales
(ya sea en su version populista o en una burocrdtica — autoritaria) y se impulsé
en forma acritica una version tecnoburocratica de la lamada Nueva Gerencia
Publica, que buscaba, en su versién mas ortodoxa incorporar en las areas pu-
blicas los sistemas de gestién e incentivos de las empresas privadas.

La Nueva Gerencia Pablica, disefiada en sus paises de origen para flexibili-
zar el excesivo formalismo y aligerar el peso de las estructuras burocraticas del
modelo weberiano consideraba tacitamente, como un prerrequisito, la existen-
cia de un mercado desarrollado y eficiente que pudiera jugar un rol sustitutivo
con respecto al Estado. Fuera de ese contexto se aplicé en paises donde por el
contrario el Estado participa (y en muchos casos suple) en la tarea de asigna-
cién y distribucion de recursos, siendo el Gnico capaz de garantizar aquellos
bienes sociales que el Mercado no provee.

VII. Una buena sintesis de esas consideraciones negativas en la aplicacion del
paradigma de la Nueva Gerencia Piblica es la de Abal Medina' al senalar lo

12| Cunill Grau, Nuria. ;Qué ha pasado con lo publico en los Gltimos “30 afos? En Perspectivas sobre el
Estado. Afo 1. N° 1. Jefatura de Gabinete de Ministros. Argentina. 2013

13| Entrevista a Margaret Thatcher Woman'’s Own, 1987.

14| Abal Medina, J.M. y Cao, H. Comps. Manual de la Nueva Administracién Piblica Argentina. Ariel.
Buenos Aires. 2012.
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que a su entender son tres de las principales razones por las cuales la Admi-
nistracién Pablica es “cualitativamente distinta” de la Administracién Privada:

e Por sus objetivos: “las empresas privadas buscan maximizar sus ganan-
cias, la l6gica de la accion estatal se basa en la consecucion del bienestar
general” (interés publico).

e Por su funcionamiento: en el sector privado prima lo técnico, dentro del
Estado lo técnico y lo politico son indisociables: “las decisiones estatales
contienen una irreductible légica politica”.

e Por el receptor de las acciones: el sector privado busca satisfacer (y ain
crear) necesidades a sus clientes, el sector publico, por el contrario, debe
procurar la provision de bienes y servicios de manera universal “en virtud
de que todos son ciudadanos con derechos”.

Los parametros histéricos que permitieron el des-  Los Derechos
equilibrio producto del “Mercopoder” impulsado Humanos, en su
por el neoliberalismo, desembocaron en una serie  forma mas amplia
de crisis colosales, adn en los propios paises cen- e irrestricta, pasan
trales, sin una resolucion clara hasta el momento. a ser parte central

- " del Pacto Social de
De hecho algunos analistas plantean que el “cor- .
los argentinos.

to Siglo XX” de Hosbawm'® no termina en 1991 con
el fin de la U.R.S.S. (ni siquiera el 11 S del 2001 con la caida del World Trade
Center) sino el 15 S del 2008 con la quiebra del Lehman Brothers Holdings Inc.

VIII. Resulta conveniente incorporar algunos datos duros sobre las percepcio-
nes de la opinién publica de América Latina en torno al Estado, en relacion a
su capacidad para resolver los problemas de la Region.

Es posible utilizar para ello las encuestas denominadas Latinobarémetro',
que viene realizando series de mas de 19.000 entrevistas anuales en 18 paises
desde 1995, que buscan representar a mds de 400 millones de personas. Las
mismas, realizadas por la ONG chilena Corporacién Latinobarémetro se en-
cuentran a disposicién gratuita en su sitio de internet hasta el ano 2009.

En el afo 2008 el estudio dedicé una parte importante a las expectativas en
torno al Estado y sus funciones. Sus conclusiones son muy interesantes:

» En una escala de 1 a 10, donde 1 significa “el Estado debe resolver los
problemas” y 10 “el Mercado debe resolver los problemas” el promedio de la
region es de 3,9 (practicamente sin variaciones con respecto a las observacio-
nes realizadas en el afho 2001: 3,8).

» El pais mds favorable al Estado para resolver problemas es Argentina, donde
el promedio de la escala es de 3.

15| Hosbawm, Historia del Siglo XX. Critica. Madrid. 1995.
16| http://www.latinobarometro.org/latino/latinobarometro.jsp
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» Cuando se analiza qué actividades deberian estar en manos del Estado, los
latinoamericanos opinan (tomado como porcentaje):
* 86% la educacion (basica y primaria).
85% la salud.
83% el agua potable.
82% las Universidades y los servicios de jubilaciones y pensiones.
80% los servicios eléctricos.
*  71% el servicio telefénico.
* 59% el financiamiento de los partidos politicos.

IX. Hasta aqui se ha analizado la evolucién histérica de los Derechos Huma-
nos, viendo como los Derechos Sociales pasan a constituirse en parte de una
mecanica que no solo los interconecta sino que los convierte dialécticamente
en condicién necesaria de los Derechos Politicos y Civiles; posicion que se
define no soélo en los Tratados Internacionales sino en la conciencia universal,
para terminar receptandose con los maximos rangos posibles en los sistemas
juridicos nacionales (en particular en la reforma constitucional argentina del
‘94 y en las nuevas constituciones boliviana y ecuatoriana). Se ha visto tam-
bién la crisis de identidad y roles por la que ha atravesado el Estado, marcando
la diferencia entre los objetivos de las politicas pdblicas y los objetivos de los
actores del Mercado y se afirma esta idea con datos duros sobre las expectati-
vas que los latinoamericanos en general y los argentinos en particular siguen
depositando en ese “estatismo tozudo” al decir de algunos observadores (sin
que ello implique necesariamente un cheque en blanco sobre su gestion ni
sobre sus gestores).

Poniendo en comun todos estos elementos es hora de vincular a los Dere-
chos Humanos (en especial los Sociales) con el Estado (no s6lo desde el nivel
de sus definiciones politicas sino también implicando a sus recursos y capaci-
dades operativas).

Es hora de tratar de averiguar si como postula Victor Abramovich los Dere-
chos Humanos pueden ser en la actualidad “un programa que puede guiar u
orientar las politicas pdblicas de los Estados”".

En el articulo de Abal Medina citado en el punto V. se hace hincapié en tres
conceptos que fueron destacados para facilitar el desarrollo del siguiente tema.

Al analizar las condiciones “cualitativamente distintas” de las politicas Esta-
do — orientadas con respecto a aquellas Mercado - orientadas cabe seleccio-
nar las siguientes referencias: las politicas publicas buscan la consecucion del
bienestar general, las decisiones estatales contienen una irreductible l6gica
politica y fundamentalmente se busca proveer de servicios universales “en vir-
tud de que todos son ciudadanos con derechos”.

17| Abramovich, V. Una aproximacién al Enfoque de Derechos en las Estrategias y Politicas de Desarrollo.
Revista de la Cepal N° 88. Chile. 2006.
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Las tres ideas fuerza son bienestar general, l6gica politica y sujetos de de-
recho. La relacion entre esos elementos constituye el Enfoque de Derechos
Humanos o mas simplificado altn Enfoque de Derechos.

X. Para profundizar el concepto de convergencia Las tres ideas fuerza
entre Estado y Derechos Humanos parece conve- son bienestar

niente partir de la actual definicion de Pobreza uti- general, I()gica
lizada en los Programas de Desarrollo de las Na- politica sujetos
ciones Unidas. Es muy interesante notar cémo ha de derecho.

ido produciéndose un corrimiento entre una inicial La relacion entre
vision basada en carencias econémicas a una mas  esos elementos
compleja que subraya la falta de capacidad en el constituye el
ejercicio de derechos. Enfoque de
Derechos Humanos
o mas simplificado
aun, Enfoque de
Derechos.

En efecto, en su declaracién del 4 de mayo de
2001 el Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales' defini6 a la pobreza como “una con-
dicién humana que se caracteriza por la privacion
continua o crénica de los recursos, la capacidad, las opciones, la seguridad y
el poder necesario para disfrutar de un nivel de vida adecuado y de otros dere-
chos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales”.

Este enfoque constituye, en alguna medida el parametro para fijar las respon-
sabilidades de un Estado producto de una democracia de alta intensidad: un
Estado de Derechos.

Es conveniente resaltar la letra “s” agregada. La diferencia entre Estado de
Derecho y Estado de Derechos representa un giro copernicano en la concep-
tualizacién de los deberes y responsabilidades del Estado. Estado de Derecho
es aquél al que se le pide autolimitarse y legitimarse, se espera de él que cons-
truya un orden. Estado de Derechos es aquél que reconoce en sus habitantes la
condicion de actores de derechos y la capacidad de exigirlos. ;A qué habitan-
tes? A todos. ;Qué derechos? Todos. Se espera de él que gestione el conflicto.

Sobre esa base las politicas del Estado pueden considerarse en tres categorias
(que se insiste, son condiciones necesarias las unas de las otras):

e Laobligacién de respetar los derechos (no interferir en su ejercicio).

e La obligacion de proteger los derechos (impedir que terceros interfieran
€en su ejercicio).

e La obligacion de hacer efectivos los derechos (acciones proactivas para
facilitar el acceso al o la provisién del bien social objeto de derechos,
entendiendo que existen bienes que son comunes a la humanidad).

18| Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (2001). Cuestiones sustantivas que se plantean
en la aplicacién del Pacto internacional de derechos econémicos, sociales y culturales: la pobreza y el Pacto
internacional de derechos econdémicos, sociales y culturales. Declaracion del 4 de mayo de 2001, Gine-
bra, ONU. Internet: http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/898586b1dc7b4043c1256a450044f331/e2a09b7dd-
45155d3¢1256a53004078d1/$FILE/G0142014.doc
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XI. De alguna manera se podrian pensar las reglas de juego de este Estado, no
s6lo protector y promotor sino también constructor de derechos, como una
serie de elementos mutuamente necesarios para su existencia (mds alla del cla-
sico diagrama de los circulos concéntricos es preferible imaginarlos como un
continuo constituido por diversos elementos que se dan sentido unos a otros).

Por un lado estan los Derechos Humanos considerados como el ndcleo éti-
co del Estado y de sus Politicas Piblicas. Pero ese nucleo ético no se limita a
un mero humanismo social declarativo sino que se postula como una légica
de poder y legitimacién. El poder del Estado sélo se legitima si reconoce a
cada uno de los miembros de la sociedad como nucleos de capacidades de
derechos y sus politicas publicas buscan respetar, proteger y satisfacer esas ca-
pacidades. Este circuito s6lo es imaginable en un Estado que haya optado por
la Democracia como sistema politico, en la medida que consideremos a esa
Democracia como un efectivo sistema doble que garantice la inclusién social
y la participacion decisional.

Sobre esas bases el Estado no desarrolla “una” (o “varias”) Politicas Publicas
de Derechos Humanos, sino que, necesariamente, la totalidad de sus Politicas
estan transversalizadas por esa construccién de Derechos. Esto Ileva no sélo
a una profunda reflexién sobre la relacion Estado - Sociedad (permeabilidad
entre lo publico y lo privado, transparencia, interaccién) sino que vuelve obli-
gatoriamente la mirada hacia el interior del propio Estado, exigiéndole que se
repiense no s6lo en su externalidad (politicas publicas) sino en su internalidad
(sus estructuras, sus herramientas, sus capacidades).

XIl. La consecuencia de esa doble mirada que se propone sobre el Estado
(hacia la externalidad de sus politicas — productos, hacia la internalidad de su
adecuacion de capacidades) obliga a una primera reflexiéon sobre como ese
Estado (re) construye su institucionalidad en términos de Enfoque de Derechos
Humanos.

Cabe senalar este punto, como de analisis prioritario, en la medida que se
considere a la institucionalizacién estatal como el momento central para la
consolidacién irreversible del proceso de construccion de Sujetos y Derechos.

Desde el punto de vista de un Estado - Nacion soberanista que juega al juego
de la profundizacién democrdtica, es el conflicto (“concebibilidad” en palabras
de Hunt') el que motoriza el desplazamiento de esa frontera mévil que busca
consolidar pisos y perforar techos en el pacto de una sociedad concreta.

Esta idea de la construccion de los Derechos Humanos (en particular los eco-
némicos sociales y culturales) como un proceso de acumulacién progresiva,
no esta solamente basada en las luchas de los distintos colectivos sociales, sino
que se puede encontrar en las propias Convenciones Internacionales.

19| Hunt, Lynn. La invencién de los Derechos Humanos. Tusquets. Barcelona. 2009
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Segtn el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Politicos y Sociales
en su Articulo 11°, los Estados ” ...reconocen el derecho de toda persona a
un nivel de vida adecuado para si y su familia,... y a una mejora continua de
las condiciones de existencia” (las palabras que queremos resaltar son mejora
continua).

En un determinado punto de esos procesos, que implican la confrontacién
de intereses contradictorios, la resolucion virtuosa se logra dando el salto de
una gestion de conflictos por parte del Estado a la construccién de una nueva
institucionalidad publica, que convierte al Estado en el responsable de la pro-
duccién y el acceso a las condiciones que permiten el nuevo equilibrio.

Es ese “momento institucional del Estado” (portador de deberes) el que lo
vuelve el garante capaz de mantener la l6gica democratica de ese “horizonte
de adquisicion”.

XIIl. ;Qué se quiere decir cuando se define a lains- Estado de
titucionalizacién como garante de un proceso de Derechos es
adquisicion de derechos? En un sentido especifico aquel que

se parte de Abramovich y Courtis, quienes definen
a las garantias como “mecanismos o técnicas de
tutelas de los derechos destinados a asegurar su
efectividad”?. Pero esta definicién puntual da pie
a un abanico muy amplio de obligaciones estata-
les que comprenden, entre otras, la positivacion de
normas y procedimientos para su cumplimiento,

reconoce en sus
habitantes la
condicion de
actores de
derechos J,

la capacidad

de exigirlos.

la aplicacion de politicas especificas (que inclu-

yen su fuente de financiamiento y sus correspondientes sistemas de medicion
de impacto), la ampliacién y fortalecimiento de areas burocraticas especiali-
zadas y, fundamentalmente, la extension a todos los niveles jurisdiccionales.

Este Gltimo elemento (la ampliacién jurisdiccional) es de particular impor-
tancia en un pais de estructura federal como la Argentina, donde un conjunto
de tematicas directamente vinculadas a los Derechos Humanos, corresponden
en distintas medidas, a funciones no delegadas por los Estados Provinciales al
Gobierno Nacional.

En ese sentido resulta particularmente interesante hacer notar dos tendencias
paralelas a la consolidacién de la jurisdiccién nacional.

Por un lado la construccién de estructuras equivalentes a niveles provincia-
les, que se encuentran en un proceso de fortalecimiento progresivo. En efecto,
al comienzo de la dltima década eran pocas las provincias que tenian algin
tipo de area especifica de gobierno en Derechos Humanos. Actualmente las

20| Abramovich y Courtis (2006) en Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: “Derechos Humanos y
Organizaciones de la Sociedad Civil”, 2012.
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veintitrés provincias y la C.A.B.A. cuentan con ellas (si bien su jerarquia varia
desde Ministerio hasta alglin caso de simple Direccion Provincial, correspon-
diendo en su mayoria a Secretarias o Subsecretarias). Asimismo, este fortaleci-
miento generd a nivel nacional un relanzamiento y un mayor nivel de activi-
dad del Consejo Federal de Derechos Humanos, acompanado por los primeros
intentos de conformacion de Consejos Regionales.

Por otra parte, comienza a notarse un mayor involucramiento de las jurisdic-
ciones locales. Si bien este proceso tiene atn un desarrollo incipiente, merece
destacarse que existen ya provincias que han definido una politica especifica
en este sentido: tal el caso de Santiago del Estero, que impuls6é en 2012 la
creacion de Oficinas Municipales de Derechos Humanos, estructura que reali-
z6 -en fecha tan reciente como junio de 2013- su primera reunién de Consejo
Provincial de Derechos Humanos.

Curiosamente, este Gltimo proceso (producto de la internalizacion de la pro-
blematica a nivel territorial/local) se viene realizando en paralelo con los deba-
tes, propuestas y recomendaciones llevadas a cabo por la Alta Comisionada de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en torno a la necesidad de
avanzar desde Planes de Accién Nacionales hacia Planes Locales de Derechos
Humanos. América Latina ha sido seleccionada para el impulso inicial de esta
politica (Primer Encuentro Internacional sobre Planes de Accién en Derechos
Humanos, Rio 2012)?'.

XIV. ;Qué ventajas presenta incorporar proactivamente a las jurisdicciones lo-
cales como una nueva meta institucional de las politicas publicas?

Bdsicamente este nuevo espacio busca acercar los derechos a la gente y acercar
la gente a los derechos. Busca rendir cuenta de esos dos elementos de calidad de-
mocratica que se han senfalado como nucleares: participacion politica e inclusion
social. Lo local aparece asi como el escenario donde concretar estas propuestas.
Téngase en cuenta que, al ser ese escenario local el territorio, es la primera linea
de contacto cotidiano y permanente entre la Sociedad y el Estado, ello facilita:

e Permitir en forma directa el acceso a derechos.

e Profundizar los niveles de ciudadanfa.

Fortalecer la capacidad de gestion de demandas.

Impulsar espacios de didlogo y accién conjunta entre Sociedad y Estado.
Anticipar y/o gestionar conflictos.

Mejorar el control en la asignacion de recursos y bienes sociales.
Desarrollar instrumentos y areas de gestion participativos y/o conjuntos.
e Aumentar los niveles de transparencia de la gestion.

e Transferir capacidades organizativas a las Organizaciones Sociales.

* Incrementar las posibilidades de medicién de impacto de las politicas publicas.

21| Declaracién de Rio de Janeiro sobre Planes y Programas de Accién en Derechos Humanos en América
Latina. Rio de Janeiro, Brasil. 30 y 31 de agosto 2012.
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sEs aqui, en la practica local, donde se logra cerrar el circulo entre los prin-
cipios del sistema universal y la practica concreta de los Derechos Humanos?
Si, al menos al decir de la Presidenta del Comité Redactor de la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos:

“En definitiva ;donde empezamos los Derechos Humanos universales?
Pues en pequenos lugares, cerca de nosotros, en lugares tan proximos y
tan pequefos que no aparecen en los mapas. Pero eso son los lugares que
conforman el mundo del individuo: el barrio en que vive, la escuela o la
universidad en que estudia, la fabrica, el campo o la oficina en que traba-
ja. Esos son los lugares en que cada hombre, mujer y nifio busca ser igual
ante la ley, en las oportunidades, en la dignidad sin discriminacién. Si esos
derechos no significan nada en esos lugares, tampoco significan nada en
ninguna otra parte. Sin una accién decidida de los ciudadanos para de-
fender esos derechos a su alrededor, no se hacen progresos en el resto
del mundo.”*

22|Roosevelt, Eleanor. “In your hands: a guide for community actions for the tenth anniversary of the
Universal Declaration of Human Rights”. New York, 27/03/1958.
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Mejora continua | Recursos humanos | Provincia de Formosa | Aprendizaje colaborativo

Mejora continua

en areas de Gestion
de Personal de la
Provincia de Formosa

1. Introduccion

La calidad en la gestion publica es una instancia que convoca a todos los sec-
tores de la administracién publica de la Provincia de Formosa, es por eso que
desde la Subsecretaria de Recursos Humanos dependiente de la Jefatura de Ga-
binete de Ministros nos propusimos iniciar un proceso de mejora continua en
las dreas de gestion de las personas a través de un trabajo sistematico, continuo
y en red en todas las dependencias del Ejecutivo Provincial.

La implementacién se inicié con la puesta en marcha del Programa Areas de
Personal en Accién Integrada en setiembre de 2012. El programa prevé un en-
cuentro mensual y nueve anuales. Este espacio establece una linea de trabajo
permanente para todos los responsables de las dreas de personal de todos los or-
ganismos del Estado Provincial, orientado a articular acciones, intercambiar ex-
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periencias, generar conocimiento entre los participantes, estandarizar los proce-
sos administrativos, pero fundamentalmente homologar criterios de aplicacién e
interpretacion de las normas que rigen en la administracion de los agentes publicos.

Son palabras claves de este espacio de trabajo: aprendizaje colaborativo y
trabajo cooperativo.

Este espacio de trabajo posibilita un alto grado de integracion de personas
y saberes, como también la practica integral de trabajo en equipos, lo que
conlleva una vision integral de los problemas que se abordan cotidianamente.

Se promueve el intercambio de informacién y experiencias ocurridas en los
lugares de trabajo. Se basan en la confianza y desarrollan una manera de hacer
las cosas que es comun, y con un propdsito o misién que también es comun. Es
un vehiculo que facilita los flujos del conocimiento en donde no solo interac-
tdan personas, sino también procesos y tecnologias. El conjunto de actividades
sigue la linea estratégica de establecer un nuevo paradigma de gestién y un
cambio en el estilo de direccion.

Hacia un nuevo paradigma de gestion

Se hace necesario un cambio en la perspectiva de la funcién de la direccion
de personal, encaminandola hacia la consideracion del rol que le cabe al em-
pleado en la gestion de la organizacién a la que pertenece. No considerandolo
solo como un mero recurso, sino como aquella persona que colabora con la
organizacion, a la que hay que integrar al seno de la misma, para conseguir
su maximo compromiso en participar del mejor modo en la obtencién de los
resultados o beneficios de la organizacion, que para el caso del sector publico
corresponde al logro de los beneficios sociales.

En las organizaciones publicas, como ya sucede en determinadas y sobresa-
lientes empresas privadas, se debe también trascender el enfoque burocratico
que sélo consideraba al empleado dentro de reglas establecidas que lo “en-
corsetaban” para su desempefo, y caminar hacia un nuevo marco de funcion
publica en el que se dignifique la funcion o el servicio civil pdblico, en el cual
el empleado deba, pueda y quiera aumentar su productividad, mejorar la efi-
cacia, y en definitiva mejorar sus desempefios, en beneficio de la legitimacion
social de la gestion publica.

Ello exige una fuerte descentralizacién de las competencias desde los niveles
de los 6rganos centrales donde se centraliza actualmente el poder, en benefi-
cio de los gestores de cada organizacion (esto es, transferirles poder para poder
exigirles el cumplimiento de los objetivos, pero siempre evaluandolos) para
que tengan un mayor margen de poder obtener de sus empleados los mejores
rendimientos, al tener en sus manos mayores instrumentos para una eficaz ges-
tion de las personas que de ellos dependen.
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Las relaciones con los empleados, la direccién de las personas en la gestion
publica, se modificaran en la medida que la propia organizacion del trabajo
se vaya modificando y adecuando al ritmo de los cambios sociales que se van
produciendo en la sociedad actual, en la que el papel de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y del conocimiento, por un lado, y una nueva conside-
racién paradigmdtica sobre la gestion de calidad, por otro, vayan penetrando
en las organizaciones publicas.

“La calidad la construyen las personas y el éxito Trabajo
de una Administracién Publica depende del conoci- — sistematico,
miento, habilidades, creatividad innovadora, motiva- continuo y
cién y compromiso de sus autoridades, directivos y — en red.
demds funcionarios publicos. Valorar a los funciona-
rios publicos, significa que la alta direccién se comprometa con su satisfaccion,
desarrollo y bienestar, estableciendo ademas practicas laborales de alto rendi-
miento y flexibilidad para obtener resultados en un clima laboral adecuado”.

El nuevo estilo para dirigir a las personas que trabajan en el sector piblico
debe contemplar diferentes formas de participacion, que involucre a la mayor
cantidad posible de empleados, en las decisiones estratégicas que adopte la
institucion. Los directivos publicos deberdn fomentar el trabajo en equipo, el
didlogo, la responsabilizacién y proporcionar el mejor desarrollo personal de
sus empleados, involucrandolos en los programas de trabajo y en la visién de
futuro que vaya adoptandose.

Los empleados deben sentirse protagonistas del cambio ya que son ellos los
que a diario atienden al publico, se enfrentan a las dificultades de los proce-
dimientos, a la conflictividad o a la satisfacciéon del proceso comunicativo,
a las instrucciones de sus superiores, a su ética personal y a su implicacion
con la institucién donde trabaja, a su condicién de servidor publico. Son los
empleados los que con su aportacion, con su habilidad, con su motivacién,
contribuirdn a una mayor o menor satisfaccién de los ciudadanos.

Las competencias de los individuos, sus aptitudes, asi como los rasgos de
personalidad y las causas que los motivan, en su trabajo diario, determinan
los rasgos que definen a las organizaciones publicas. Las organizaciones se-
ran mas o menos avanzadas, mas o menos excelentes, en la medida que sus
recursos humanos estén orientados, dirigidos, conformados hacia una u otra
direccion.

Objetivos
Los objetivos generales que se pretenden con la implementacién del Programa
son:

e Establecer un nuevo paradigma de gestién en la direccion de personas
e Crear un entorno de trabajo colaborativo.
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Fomentar la comunicacion entre los miembros de los equipos de trabajo.
e Concentrar la informacién del servicio en un espacio compartido.
Desarrollo de una plataforma de trabajo compartido.

Los objetivos especificos son:

a) Unificar y estandarizar procesos sustantivos para la gestion de las perso-

nas, tales como:

1. Completamiento y actualizacion de los datos del legajo electrénico en el
Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIARH) y la digitalizacion de la
documentacion de respaldo de todos los trabajadores publicos.

2. Implementacion de soluciones informéticas a procesos comunes tales
como: médulo de embargos, licencias, etc.

3. Construccion de indicadores referidos a la planta de personal de la admi-
nistracion publica para facilitar la toma de decisiones.

b) Integrar el uso de las tecnologias de la informacién para la formacién con-
tinua de los trabajadores de areas de personal.
1. Uso de una plataforma virtual para la comunicacién permanente y el
trabajo compartido en temas de interés comdn.
2. Aprovechamiento de las tecnologias para el aprendizaje continuo.

Metodologia aplicada

La metodologia aplicada estd en consonancia con una “comunidad de practi-
ca” que contempla encuentros presenciales y la comunicacién permanente en
forma virtual.

Los tres elementos metodolégicos son: participacion, comunicacion y arti-
culacién.

Participacion:

Los encuentros presenciales en forma peridédica son de gran importancia por-
que fortalece la participacion que es la esencia de una comunidad y sirven
para estrechar lazos, conocerse entre todos los responsables de areas de perso-
nal y aumentar significativamente la participacion.

El lugar de los encuentros serd definido por los miembros de la Comunidad y po-
dran rotar en las distintas dependencias de Personal de los Organismos Publicos.

Comunicacion:

La comunicacién se concreta en los encuentros presenciales y en la modali-
dad virtual se realiza a través de la plataforma Moodle 2.0 (www.formandoen-
linea.formosa.gob.ar) que posee la Subsecretaria de Recursos Humanos lo que
facilita estar comunicados a lo largo de toda la jornada laboral, propiciando un
centro Gnico de trabajo compartido, ahorrando en reuniones, comunicaciones
telefénicas, desplazamientos y uso de papel.
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Otro elemento de comunicacién es una revista de publicacién trimestral
que permitira informar sobre el accionar en los encuentros presenciales y los
acuerdos alcanzados. Se prevé la impresion de un ndmero pequefio de ejem-
plares para ser entregado a las autoridades superiores y la disposicion de la
version digital en la plataforma virtual.

Articulacion:

El trabajo colaborativo con otras areas de gobier- Dignificar la fun-
no es una linea permanente para lograr articular las  cion o el servicio
acciones de instituciones como la Caja de Previ- civil pablico en
sién Social, el Instituto del Seguro, el Instituto de beneticio de la
Asistencia Social para Empleados Pdblicos (obra Iegitimacién social
social para los empleados publicos), el Tribunal de  de la gesti(')n.
Cuentas y otros con las funciones de la areas de

personal. Para tal fin los organismos antes mencionados tendran espacios en
los encuentros presenciales para exponer sus lineamientos, procesos y lograr
los acuerdos con las dreas de personal que redunden en un aumento de la efi-
ciencia y en mejora de la gestion.

Resultados

1. Integracion de una red de trabajo colaborativo: conformar una comunidad
de practica con todos los responsables de dreas de personal (jefes y directores)
pertenecientes al Poder Ejecutivo Provincial. Ver cuadro 1: Participacién de los
responsables en los encuentros presenciales.

Participacion de organismos puiblicos vinculados con las dreas de personal:

1. La Unidad Provincial de Sistemas y Tecnologias de Informacién (UPSTI),
pone a disposicion los sistemas informaticos que son Utiles para agilizar
las tareas que realizan las dreas de personal tales como: Legajo electroni-
co, médulo de embargos, médulo de licencias, médulo de seguros, etc.

2. La Caja de Previsién Social presenta todos los servicios previsionales y la
forma de acceder a cada uno. Marco normativo y procedimientos.

3. El Instituto Provincial del Seguro presenta los procesos de Seguro por
Accidente y Seguro de Vida.

2. Mejora continua: Se identifican los procesos comunes, se unifican criterios
y se simplifican. Se revisa el marco normativo de cada proceso y se dispone en
la plataforma virtual para la consulta permanente de los referentes.

a. Legajo electrénico: Carga de datos en el Sistema Integrado de Administra-
cién de Recursos Humanos (SIARH) y digitalizacion de documentacién
respaldatoria por Organismos. Ver cuadro 2.

b. Presentacion y capacitacién para la Implementacion del médulo de em-
bargos en los distintos organismos publicos.

c. Capacitacién programa por organismos a integrantes de las dreas de per-
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sonal para la carga en el Legajo Electrénico.

3. Comunicacién permanente: los miembros de la comunidad podran com-
partir informacién y comunicarse a través del foro permanente para plantear
las distintas consultas y fortalecer las relaciones personales y los equipos de
trabajo.

4. Nuevo paradigma de gestion: la combinacién de una red de trabajo cola-
borativo, la mejora continua y comunicacién permanente permitird el esta-
blecimiento de un nuevo paradigma de gestion y estilo de direccién donde se
valorice el rol del funcionario o servidor publico y la organizacion se ponga de
cara a la ciudadania a la cual sirve.
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Cuadros, tablas y graficos

Cuadro 1

ler Encuentro (2012)

Organismos Participantes | Cantidad de Asistentes

35 51

2do Encuentro (2012)

Organismos Participantes | Cantidad de Asistentes

38 58

3er Encuentro (2012)

Organismos Participantes | Cantidad de Asistentes

36 56

4er Encuentro (2012)

Organismos Participantes | Cantidad de Asistentes

38 58

5to Encuentro (2012)

Organismos Participantes [ Cantidad de Asistentes

43 63

6to Encuentro (2012)

Organismos Participantes | Cantidad de Asistentes

39 56
Cuadro 2
N° |Organismos Legajos
1|Secretaria de Ciencia y Tecnologia 4
2|Auditoria Gral. de la Provincia 10
3]Instituto Provincial del Seguro 25
4]M° de Turismo 25
5]Instituto P.A.I.P.A. 34
6|Secretaria Legal y Técnica 38
7|Defensoria del Pueblo 41
8|Direccién de Compras y Suministros 42
9]|Ente Regulador de Obras y Ss. Publicos 46
10]Unidad Central de Administracion de Programas 49
11|Lapacho LT 88 Canal 11 Formosa 60
12|Fiscalia de Estado 65
13| Contaduria General De la Provincia 69
14|Tesoreria General de la Provincia 87
15]Instituto de Asistencia Social para Empleados Publicos |294
16]Unidad Provincial Coordinadora del Agua 145
17]Instituto de Comunidades Aborigenes 289
18| Instituto Provincial de la Vivienda 318
19|Direccién General de Rentas 345
20]|Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento 355
21]|Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia 194
22| Caja de Previsidn Social de la Provincia 199
23]Instituto de Pensiones Sociales 203
24]M°de Gobierno, Justicia, Seguridad y Trabajo 1065
25]M° de Planificacion, Obras y Servicios Publicos 659
26|M° de la Produccidn y Ambiente 908
27]Instituto de Asistencia Social para Empleados Publicos |233
28] Instituto de Colonizacion y Tierras Fiscales 240
29|M° de Economia, Hacienda y Finanzaas 951
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Secretario de Articulacién Cientifico Tecnoldgica

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ‘ e C Catto
Productiva. Gobierno Nacional

Ciencia, tecnologia e innovacion productiva | Articulacién interinstitucional

Articulacion del
Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SNCTI)

Creacion de la secretaria

La creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva
(MCTIP) a fines del afio 2007 gener6 una gran expectativa en la comunidad
del drea. La misma fue interpretada como una doble afirmacién por parte del
Gobierno Nacional: Primero, la aceptacién de que, en una sociedad del cono-
cimiento como la que vivimos, el Gnico camino posible hacia el desarrollo de
un pafs moderno e inclusivo transcurre a través de la ciencia y la tecnologia.
Segundo, un reconocimiento a la capacidad y compromiso con el pais para
con la comunidad cientifico-tecnoldgica, convocdndola a sentarse en la mesa
grande de las decisiones politicas, el Gabinete Nacional.

Junto a la creacién del Ministerio, un aspecto innovador fue la inclusion en
su_estructura de la Secretaria de Articulacion Cientifico Tecnologica (SACT)'.

1| Anexo: Acciones de la Secretaria
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Esta tiene como misién generar sinergias entre las distintas instituciones de
ciencia y técnica del pais —organismos cientifico-tecnolégicos (OCTs) y Uni-
versidades Nacionales (UUNN) y de Gestion Privada— promoviendo el desa-
rrollo de un efectivo Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCTI) que integre este complejo conglomerado institucional. Asi, apelando
a una analogia simple, podemos decir que el desafio de la SACT es lograr que
eximios solistas constituyan una afinada orquesta, potenciando la riqueza de
la diversidad institucional a través de la cooperacién y complementacién entre
las mismas.

De esta manera podemos decir que la SACT tiene como finalidad optimizar
el empleo de los recursos existentes para mejorar la eficacia entre los progra-
mas y proyectos de las diferentes instituciones de ciencia y técnica del pais.
Para esto impulsa la renovacion y ampliacion de la infraestructura asi como
también fomenta la formacién y el empleo de cientificos y tecnélogos en pos
de una meta: afianzar el SNCTI.

CICYT (descripcién general)

La principal herramienta de articulaciéon a disposicion de la Secretaria es el
Consejo Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia (CICyT), conformado por
los presidentes de los OCTs y por una representacion de las universidades a
través de siete rectores de UUNN designados por el Consejo Interuniversitario
Nacional (CIN) (en correspondencia con las regiones en las que se divide la
educacioén superior) y uno por el Consejo de Rectores de Universidades Priva-
das (CRUP). Este cuerpo, que se ha venido reuniendo mensualmente durante
los Gltimos cinco afios de manera ininterrumpida, es el ambito donde se pro-
mueven y acuerdan todas las acciones transversales al SNCTI que lleva adelan-
te la Secretaria en cumplimiento de sus misiones y funciones.

Las decisiones que adopta el Consejo son definidas por consenso o votacién
de los representantes de las instituciones integrantes  en las sesiones de trabajo
que se realizan una vez al mes. En este espacio de encuentro se enumeran di-
ficultades y desafios detectados dentro del sistema y se establecen propuestas
de abordaje para cada problemdtica en particular.

De esta manera se han acordado diferentes Comisiones de Trabajo en:

Recursos Humanos: Relevamiento y analisis de escalafones existentes, esca-
las salariales y regimenes jubilatorios para investigadores.

Becas: Relevamiento de becas de investigacion; disefio del Sistema Nacio-
nal de Coordinacién de Becas al que podran adherirse a través de la firma de
un Convenio los Organismos de Ciencia y Tecnologia (OCT) y universidades
otorgantes.

2| Anexo: CICYT - Instituciones Integrantes
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Comunicacioén Institucional: Coordinacion de acciones de difusion y divul-
gacion de actividades desarrolladas por las instituciones del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Vinculacién tecnolégica: Discusion de acciones a ser impulsadas en materia
de vinculacién y/o transferencia tecnolégica, creacién de empresas de base

tecnolégica, etc. El desafio de la
Programa Complementario de Seguridad e Higie- SACT es lograr

ne en Laboratorios de Investigacion y Desarrollo que eximios .

en Ciencia y Tecnologia: Financiamiento comple- solistas constituyan

mentario de los esfuerzos de los OCT y universida- una afinada

des en materia de seguridad e higiene en laborato- orquesta,

rios de investigacion. otenciando

a riqueza de

la diversidad

institucional.

Programa de Acreditacion de Laboratorios del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion: Financiamiento de la adquisicion de los Ser-
vicios de Acreditacion y de Monitoreo de Buenas
Practicas de Laboratorio (BPL).

Programa de Apoyo a nuevas formas de Organizacién Interinstitucional en
Temas Estratégicos: Promocion de la integracion de capacidades de institucio-
nes de ciencia y tecnologia en centros fisicos o virtuales sobre temas estraté-
gicos.

Asimismo, la SACT promueve y administra facilidades transversales del Siste-
ma Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tales como:

Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia: Acceso de las instituciones a
publicaciones periddicas y libros en formato electrénico.

Programa de Grandes Instrumentos y Bases de Datos: Busca alcanzar una
utilizacion eficiente de los grandes equipamientos y una mejor organizacién y
acceso a las bases de datos cientificos existentes en las distintas instituciones
de ciencia y tecnologia de todo el pais.

Este programa estd constituido por Sistemas Nacionales, que actdan en forma
coordinada en diversas areas de interés para la comunidad cientifica, con el
fin de poner a disposicién de los investigadores tanto las bases de datos como
los equipos registrados en el patrimonio de un organismo publico. Asimismo,
brindan apoyo econémico a las instituciones adheridas para garantizar su ac-
tualizacién constante.

LaSACTtieneademdsasucargolaevaluaciéndegrandesproyectosencienciay
tecnologia que requieren inversiones de importancia para su concrecion. La
misma se realiza a través de dos comisiones especialmente creadas para ese fin:
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Comision Asesora de Grandes Proyectos de Astronomia y Ciencias del Universo
Proyectos aprobados

* CTA (Cherenkov Telescope Array) constituye un arreglo de telescopios para
la deteccién de rayos gamma ultra energéticos (VHE) relacionados con aguje-
ros negros y otros fendmenos extremos del universo. Este proyecto es una me-
gacolaboracién internacional, con una inversion estimada en mas de 250 Mi-
llones de ddlares, que el ministerio estd procurando se radique en Argentina.

e LLAMA (Long Latin American Millimetre Array) Instalacién y operacién de
una antena para radioastronomia milimétrica y submilimétrica, en un sitio del
noroeste argentino ubicado por encima de los 4.800 m s.n.m.. LLAMA contara
con una antena de 12 m de didmetro, similar a las de ALMA, en el desierto de
Atacama. Proyecto conjunto con la Repuiblica Federativa de Brasil.

e ABRAS (Centro Astronédmico Argentino Brasilefio) Instalacién de un tele-
scopio de 1.5 m de didmetro con capacidad de operacién remota, dedicado a
observar en el infrarrojo cercano y medio, en el Cerro Macén, Puna saltena, a
4650 m s.n.m. (coordenadas 24° 36.6" Sy -67° 19’). Permitird estudiar estrellas
frias, galaxias infrarrojas, nubes de particulas alrededor de estrellas, nebulosas,
moléculas interestelares, enanas marrones y planetas. Proyecto conjunto con
la Republica Federativa de Brasil.

e Observatorio GEMINI Participacién con el 3,2% de tiempo de observacion
en el consorcio GEMINI internacional consistente en dos telescopios de 8.1
metros de didmetro que cubren ambos hemisferios del cielo, en Cerro Pachén
(Chile) y en la isla de Hawaii (EEUU). Los miembros del consorcio GEMINI son
EE.UU. Canadd, Australia, Brasil, Chile y Argentina.

Comision Asesora de Grandes Instalaciones en Ciencia y Tecnologia
Proyectos aprobados

e ANDES: Recomendacion de apoyo condicionado a la construccién del
tdnel de Agua Negra que uniria la provincia de San juan con la Republica de
Chile. Construccion de un laboratorio subterraneo de 2500 m2 de superficie
dentro del tinel Agua Negra, entre los km 3 y 5 de los 14 km. del trazado,
ubicandolo cerca del limite entre Argentina y Chile. Esa ubicacién asegura un
espesor de roca maxima de mds de 1750 m para una mejor proteccion de la
radiacion césmica.

e Laboratorio de Altura: Instalaciéon de un laboratorio de altura en la ciudad
de Chilecito —provincia de La Rioja-, a unos 5.000 metros s.n.m., en el cerro
Famatina. Lo impulsa el nodo argentino del Centro Internacional para Ciencias
de la Tierra (ICES) y tendrd como fin la investigacion en Ambiente y Clima,
Riesgo Ambiental y Territorial y Antropologia Ambiental.
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Comision de Trabajo de Gestion de Riesgo

En el mes de junio del 2011, en la cordillera de los Andes comenzé una
erupcion fisural del Cordén Caulle, conocida como contingencia “del volcan
Puyehue”. Si bien el volcén esta ubicado en territorio chileno, nuestro espacio
aéreo se vio comprometido por la lluvia de cenizas, del mismo modo que el
sueloy cursos de agua de varias provincias sobre los que se deposit6 la misma.

En dicha oportunidad, a pedido de la Subsecretaria de Fomento y Desa-
rrollo Provincial del Ministerio del Interior, organizamos el trabajo conjunto
de los organismos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI) con el objeto de proveerle informacion en tiempo y forma. Asimismo
participamos con posterioridad en las acciones afines motorizadas por el Ser-
vicio Geolégico Minero dependiente de la Secretaria de Mineria del Ministerio
de Planificacién Federal e Inversion Publica y otorgamos, ademas, a la Uni-
versidad Nacional de Rio Negro, una partida de dinero solicitada con el fin
de financiar estudios especificos sobre el poligono de riesgos de las provincias
patagonicas mas afectadas por el evento.

Dada la eficacia de este trabajo conjunto, desde fines de 2011 y durante el
curso de 2012, y también como iniciativa de la referida subsecretaria del Minis-
terio del Interior, comenzamos a gestionar junto a ellos la creacién de una
comision de trabajo — esta vez de cardcter permanente — con el fin de institucio-
nalizar una metodologia de interaccion entre la Direccién Nacional de Protec-
cion Civil y los organismos del SNCTI, que coadyuvara a fortalecer la gestion
integral del riesgo de desastre, evitando la mutua dispersion de esfuerzos.

Durante el lapso insumido en la tramitacién del acto administrativo anali-
zamos las iniciativas y propuestas en la materia existentes en los organismos
del sistema, tales como las del Polo Tecnolégico Constituyentes; colaboramos
en el seguimiento de solicitudes de equipamiento y consultoria de varios orga-
nismos intervinientes en la contingencia volcanica, a satisfacer por medio de
la Corporaciéon Andina de Fomento; participamos de la evaluacién de la he-
rramienta informatica “C.A.P.R.A” promocionada por el Banco Mundial para la
evaluacién probabilistica de catastrofes provocadas por sismos e inundaciones
y colaboramos con acciones de fortalecimiento institucional tales como la pre-
paracion de un plan estratégico en el Servicio Meteorol6gico Nacional, dado
su caracter de organismo con fuerte involucramiento en la gestion de riesgo.

A lo largo de este periodo asistimos también a la presentacion de varios in-
formes que, sobre costo fiscal de los desastres, preparé el Banco Mundial para el
Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas y la Jefatura de Gabinete de Minis-
tros. También difundimos los propésitos de la entonces, futura comisién, en un
evento organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y una mesa
redonda sobre Gestién de Riesgos, Cambio Climético y Politicas Publicas, pre-
sentada por el Observatorio de Politicas Piblicas del Cuerpo de Administradores
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de laJGM. Con el mismo fin, auspiciamos dos talleres, niveles nacional y regio-
nal, sobre vulnerabilidad social ante desastres, organizados entre la Direccion
Nacional de Proteccion Civil (DNPC), el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET) y el International Council Science Union.

Finalmente, en diciembre de 2012, la Resolucion Conjunta N° 841 de nuestro
ministerio, y 001 del Ministerio del Interior, dio a luz a la Comision de Trabajo de
Gestion de Riesgo® (CTGR) la cual, instalada en la érbita de esta Secretaria, opera
como Unico enlace entre los organismos nacionales y universidades que realizan
investigacion y desarrollos tecnolégicos con la citada Direccion, y sélo a través
suyo, con las dependencias provinciales y el Consejo Federal correspondiente.

Tal como se previd, la nueva comisién tiene por objetivos brindar o procurar
el desarrollo de insumos pertinentes para que la DNPC cuente con una carta
federal de riesgos, un registro de expertos en amenazas, vulnerabilidad y ries-
gos, y otro que compile oficialmente informacién sobre los eventos acaecidos,
para evaluar las experiencias. La comisiéon promoverd también la formacion
de recursos humanos y opinara sobre la adquisicién y uso del equipamiento
especifico, en el sistema.

Entre los meses de abril y junio de este ano, la CTGR complet6 su integracién
de representantes provenientes del SNCTI, incluyendo un representante por
cada una de las regiones universitarias (miembros ordinarios) y reglamenté su
funcionamiento. En el mes de julio incorpor6 a los representantes de otro con-
junto de organismos que no integran el sistema, pero producen o consumen
informacion afin, de un modo encadenado (miembros invitados). A la fecha de
preparacion de esta ponencia, la cifra de organismos/ dependencias publicas
representadas orilla los veinticinco (la némina integra el anexo de este trabajo).

Durante estos meses, no estuvieron ausentes las contingencias. Si bien la
CTGR fue concebida para cumplir con su finalidad en los periodos comprendi-
dos “entre emergencias”, al conformarse los escenarios de probable erupcion
del volcan Copahue, por un lado, desborde del rio Parana y afluentes, por otro,
se puso la agenda de trabajo de la comision a disposicion de los organismos re-
quirentes, configurando esta situacién un ejercicio satisfactorio de cooperacion.

Se prevé completar seis plenarios en 2013. Entre reuniones, ya estan traba-
jando tres subcomisiones, a saber: Subcomisién de Contenidos y Produccién
de Informacién; Subcomision de Interoperabilidad; y Subcomisién de Expertos.

ANEXO
Acciones de la Secretaria

Las acciones mas relevantes implementadas por la Secretaria de Articulacion
Cientifico Tecnolégica (SACT) pueden agruparse en los siguientes programas:

3| Anexo: Organismos/dependencias integrantes de la Comision de Trabajo de Gestién de Riesgo.
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e Sistemas Nacionales de Administracion de Grandes Equipamientos y Bases
de Datos de informacion cientifica.

e Evaluacion Institucional para el fortalecimiento y mejora del SNCTI.

* Programas de Seguridad e Higiene y de Certificacion de Calidad de labo-
ratorios publicos de CyT.

e Administracion de la Biblioteca Electrénica y conformacién de repositorios
digitales institucionales.

e Conectividad del sistema a través de Innova-Red, la red avanzada nacional,
y desarrollo de las capacidades de cémputo a través del Sistema Nacional de
Computacion de Alto Desempeno (SNCAD).

* Implementacion del Sistema de Informacion de Ciencia y Tecnologia Ar-
gentino (SICyTAR), incluyendo la base de curriculums (CV.ar), de proyectos en
CTly de instituciones del sistema.

¢ Conformacion de Comisiones Asesoras inter-institucionales para la evalua-
cién y financiacién de grandes proyectos en CyT.

 Implementacién del Plan Federal de Infraestructura para la Ciencia y la
Tecnologia destinado a la ampliacion de infraestructura edilicia del CONICET
y las UUNN.

e Reformulacion de las pautas de evaluacién del personal de C y T, particu-
larmente de las actividades de desarrollo y transferencia tecnolégica.

e Coordinacién de la intervencién del SNCTI en materia de gestion de ries-
gos de desastre entre emergencias.

e Administracion de la relacién del MCTIP con las Academias Nacionales y
con las ONGs dedicadas a promover actividades cientifico-tecnolégicas.

CICYT - Instituciones Integrantes

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), http://
www.conicet.gov.ar/

Comision Nacional de Energia Atémica (CNEA), http://www.cnea.gov.ar/
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), http://inta.gob.ar/
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), http://www.inti.gov.ar/

Comisién Nacional de Actividades Espaciales (CONAE), http://www.conae.
gov.ar/index.php/es/

Servicio Geolégico Minero Argentino (SEGEMAR), http:/www.segemar.gov.ar/db/
Instituto Nacional de Desarrollo Pesquero (INIDEP), http://www.inidep.edu.ar/
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Instituto Nacional del Agua (INA), http://www.ina.gov.ar/

Instituto de Investigaciones Cientificas y Técnicas para la Defensa (CITEDEF),
http://www.citedef.gob.ar/

Servicio Meteorol6gico Nacional (SMN), http://www.smn.gov.ar/
Servicio de Hidrografia Naval (SHN), http://www.hidro.gov.ar/
Instituto Geografico Nacional (IGN), http://www.ign.gob.ar/

Administracién Nacional de Laboratorios e Institutos de Salud (ANLIS), http://
www.anlis.gov.ar/

Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), http://www.cin.edu.ar/
Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP), http://www.crup.org.ar/
Instituto Antdrtico Argentino, http://www.dna.gov.ar/

Organismos/dependencias integrantes de la Comision de Trabajo de Gestion
de Riesgo
Miembros Ordinarios

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET); Con-
sejo Interuniversitario Nacional (CIN); Consejo de Rectores de las Universida-
des Privadas (CRUP); Comisién Nacional de Actividades Espaciales (CONAE);
Comision Nacional de Energia Atémica (CNEA); Servicio Geolégico Minero
Argentino (SEGEMAR); Instituto Nacional del Agua (INA); Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria (INTA); Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTI); Administracién Nacional de Laboratorios e Institutos de Salud (ANLIS);
Instituto Nacional de Investigacién y Desarrollo Pesquero (INIDEP); Instituto
Antartico Argentino (IAA); Instituto de Investigaciones Cientificas y Técnicas
para la Defensa (CITEDEF); Instituto Geografico Nacional (IGN); Servicio Me-
teorologico Nacional (SMN); Servicio de Hidrografia Naval (SHN).

Miembros Invitados

Subsecretaria de Tecnologias de Gestion (Jefatura de Gabinete de Ministros);
Instituto Nacional de Prevencion Sismica (INPRES), Autoridad Regulatoria Nu-
clear (ARN), Organismo Regulador de Seguridad de Presas (ORSEP), Subsecre-
taria de Planificacion Territorial de la Inversion Publica, Direccion Nacional
de Conservacion y Proteccion de los Recursos Hidricos, ( todos ellos Min.
de Planificacion Federal, Inversion Pablica y Servicios); Administracién de
Parques Nacionales (Min. de Turismo); Direccién de Cambio Climatico (Secre-
taria de Ambiente y Desarrollo Sustentable); Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC) (Min. de Economia y Finanzas Publicas); y Direcciéon Nacio-
nal de Servicios Financieros (Min. de Economia y Finanzas Publicas).
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Federalismo | Relaciones interestatales | Instituciones formales e informales

El revés de la trama del
federalismo argentino:
reglas y practicas en
las relaciones Nacion,
provincias, Municipios

Presentacion

En este articulo nos proponemos reflexionar sobre la organizacion del Estado
en su trama de relaciones. Asi como los roles y la organizacion estatal no es-
tan definidos de antemano sino que son una construccion histérica, en paises
federales como el nuestro, las relaciones entre los tres niveles estatales es una
creacioén propia y situada. Nos animamos a conjeturar que la Nacién, las pro-
vincias y los municipios argentinos estdn insertos en una trama de puentes y
caminos -mas o menos transitables, con pasajes mas o menos obturados- cons-
truida a lo largo del tiempo.

Presentaremos las relaciones del federalismo argentino centrando la mirada
en dos dimensiones: una juridica , es decir, los términos formales con los que
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se presenta esta relacion, y una segunda dimensién informal o, si se quiere,
politica , que atane a las formas concretas que asumen estas relaciones. Los
vinculos familiares, de afinidad, las cercanfas culturales, asi como las razones
corporativas o politicas juegan en este campo no como un dilema ético sino
como una trama social a la que no escapa el Estado. Estos vinculos deben reco-
nocerse en su naturaleza y especificidad no sélo para potenciarlos, neutralizar-
los, conducirlos o reconducirlos, sino también porque son la via de actuacién
mas extendida y por lo tanto la que dibuja el perfil de las instituciones. Si a
estos vinculos los reducimos a un fenémeno de nepotismo tal como se ha estu-
diado hasta el momento, nos habremos perdido la mayor parte del juego de las
instituciones. Hay que traer a escena, para un estudio de mayor profundidad,
los vinculos de confianza que tanto se valoran en las organizaciones civiles y
tanto se sospechan en las organizaciones publicas.

La complejidad de esta trama debe dar cuenta de “los problemas de ac-
cién conjunta (porque) al mismo tiempo que las jurisdicciones son soberanas,
también son interdependientes” (Rey, 2009: 1). En este marco, la funcion de
gobierno se complejiza y ramifica a niveles insospechados. La toma de deci-
siones, en estados que comparten territorialidad, no es precisamente un proce-
so lineal: “En paises federales como la Argentina, la coordinacién de politicas
publicas genera complejidades adicionales que resultan ain mas evidentes en
el marco de una descentralizacién de funciones y competencias. Los sistemas
federales implican la existencia de multiples arenas territorialmente superpues-
tas de toma de decision” (Serafinoff, 2012: 84).

Esta trama de caminos, puentes y levas dibujados en la “arena” no pueden ni
deben reducirse a las formas juridicas que se han previsto para la convivencia
de soberanias, dado que “el disefio institucional federal expresa la existencia
de una matriz de decision conformada a partir de jerarquias formales de autori-
dady lineas formales e informales de comunicacién que las atraviesan” (Serafi-
noff, 2012: 86). Si nos atuviéramos a los vinculos formales que prevén nuestras
normas, nuestros estados quedarian reducidos a maquinas ceremoniales. En la
practica, se paralizarian.

En relacién con este debate, en el presente articulo intentaremos responder a
los siguientes interrogantes: ;cémo prevén nuestras normas las relaciones entre
los distintos niveles estatales? ;Cémo prevé la Constitucién Nacional la rela-
cién entre la Nacién y las provincias? ;Qué tipo de relaciones no estan previs-
tas en la ley, pero juegan en orden a viabilizar u obstaculizar la coordinacién
entre los distintos niveles de gobierno? ;Son los gobiernos locales los Gnicos
que vinculan esta trama con el territorio y sus comunidades?

El rol del Estado en paises federales

Cuando en las ciencias sociales hacemos referencia al “rol del Estado”, debemos
tener presente que este rol es una construccion histérica. Las elucubraciones
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académicas, en todo caso, acompanan con sus recomendaciones o hipotesis
lo que es una construccion social histérica y situada: “el rol del Estado en
cada caso nacional tiene una inherente especificidad que se explica por las
cambiantes circunstancias enfrentadas, histéricamente, por cada sociedad”
(Oszlak, 2007: 42-43).

En paises federales como el nuestro, esto se hace mas evidente dado que el
rol de cada uno de los niveles estatales es un debate que nos acompana desde
el fondo de la historia.

La construccion del rol en estados federales es necesariamente una cons-
truccién en relacion con los otros niveles. El rol de cada nivel se define en una
discusion ardua y permanente acerca de “quién hace qué”. Por esta razoén, al
hecho mas conocido de que el rol del Estado no esta predefinido, debe agre-
garse que tampoco estan predeterminadas las relaciones interestatales.

El federalismo en la Argentina y el auge de “lo local”

Porque las provincias son preexistentes a la Nacion, porque ésta tuvo que
reconocerles su poderio al redactar la Constitucién de 1853, asi como por
razones mas cercanas en el tiempo, el federalismo argentino es mucho mas
“federal” de lo que se supone tanto en ambitos académicos como politicos.
Tal como sefala Maximiliano Rey, “en las ultimas décadas, tras los procesos
de democratizacién y descentralizacion, las jurisdicciones subnacionales han
adquirido mayor importancia. Esta mayor relevancia subnacional, asociada a
las prerrogativas para desarrollar sus propias politicas en sus campos de incum-
bencia, no supone la inexistencia de competencias del Estado nacional (el cual
continta siendo el centro de referencia del sistema de gobierno argentino) ni
de tareas concurrentes” (Rey, 2009: 1).

Sin embargo, en la década del 90, los gobiernos municipales parecieron
albergar nuestras mayores esperanzas en materia de renovacion de la politica
y modernizacién del Estado. Estas expectativas tuvieron su origen en las co-
rrientes hegemonicas en materia de reforma estatal, cuyas propuestas se cen-
traron en este espacio institucional. Sin embargo, las provincias han sido, en la
historia argentina, los enclaves de las controversias y los conflictos sociales y
politicos fundantes de la organizacién nacional (Bernazza, 2005: 1-2).

La literatura del desarrollo local y su auge en Europa se asentaron en un
enfoque “comarcal” de la politica, el que podemos asociar a las ideas que
sostienen la obra de Alexis de Tocqueville, La democracia en América . Pero
en América Latina se desplegd, a lo largo de tiempo, otra configuracion del
territorio: en el sur que habitamos, estd mas arraigada la idea de “pago” -como
ambito territorial extenso y difuso- que la idea de “ciudad” o “comarca” carac-
teristica de la utopia tocquevilleana (Bernazza, 2007: 211).
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Las corrientes académicas del periodo plantearon lo comarcal como escala
ideal por la relacién més directa con el ciudadano. En estas posturas subyacen
prejuicios respecto de la Nacién y las provincias. La década del 90 sentencio,
a través de sus mejores voces, la muerte de las naciones y la preeminencia
de las ciudades sobre cualquier otra jurisdicciéon. A contracorriente de estas
voces, Benedict Anderson le anunciaba al mundo la vigencia de los dispositi-
vos nacionales y la novedad de que ninguna comunidad es real, porque toda
comunidad es imaginada .

Segln este autor, “todas las comunidades mayores que las aldeas primordia-
les de contacto directo (y quizas incluso éstas) son imaginadas” dado que “ain
los miembros de la nacién mds pequeia no conoceran jamas a la mayoria de
sus compatriotas, no los veran ni oiran siquiera hablar de ellos, pero en la men-
te de cada uno vive la imagen de su comunién” (Anderson en Bernazza, 2005:
6-7). A partir de numerosas evidencias, la conclusién de Anderson es contun-
dente: “el fin de la era del nacionalismo, anunciado durante tanto tiempo, no
se encuentra ni remotamente a la vista. En efecto, la nacionalidad es el valor
mas universalmente legitimo en la vida politica de nuestro tiempo” (Anderson
en Bernazza, 2005: 8).

Reglas y prdcticas institucionales

Antes de adentrarnos en el vinculo que establecen estos tres niveles estatales
fijaremos nuestra posicion respecto de su institucionalidad. A diferencia de
otros autores contemporaneos, Carlos Vilas va a estudiar las instituciones desde
una 6ptica novedosa y también concluyente:

“Las instituciones son efectivamente importantes, aunque no siempre, ni tan-
to, por las razones ofrecidas por el neoinstitucionalismo. Ante todo, porque
son el producto o el efecto -segiin la mayor o menor dosis de intencionalidad
que prime en su gestacion- de conflictos y competencias entre actores guiados
por intereses; de ahi que tan relevante como su explicitacién formal es el modo
en que esos actores las viven y las practican. Lo que desde una pretendida
pureza institucional puede ser visto como vulneracion o desprolijidad, desde
una perspectiva mas dindmica puede ser reconocido como uno de los medios
de adaptacion de instituciones creadas en determinados escenarios y condi-
ciones, a otros diferentes, es decir como casos de cambio institucional. Esto
no descarta la manipulacion institucional con el fin de obtener determinadas
ventajas que, de otra manera, no se conseguirian; es tan cuestionable descono-
cer la existencia de situaciones de este tipo como centrarse exclusivamente en
ellas. Un analisis realmente productivo a los fines del mejoramiento institucio-
nal deberia indagar acerca de las causas que motivan esas reales o imaginadas
desviaciones. Mas aln: suponerlas como desviaciones implica imaginar que
existe una sola manera de hacer bien las cosas.” (Vilas, 2012: 44 — 45)
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Coincidiendo con Vilas, cuando en este articulo describamos las relaciones
informales, lo haremos con la conviccién de que éstas no rompen ni debilitan
las instituciones, sino que “juegan” en su trama, creandola, recredndola, o
simplemente, discurriendo en ella.

Fernando Pedrosa, siguiendo a Douglas North, sostiene que “formal e infor-
mal son valores extremos de una misma dimensién y no dimensiones diferen-
tes. Es decir que lo que cambia es el grado en que una organizacién es mas o
menos informal en su funcionamiento.” (North en Pedrosa, 2001: 118) Con lo
cual, “no debe plantearse la relacion entre ambos organigramas desde la opo-
sicion o el contraste, sino que debe priorizar la interdependencia entre ellos ya
que la informalidad no aparece como un fendmeno paralelo al sistema formal,
sino que se entrecruza confundido con él” (Molina en Pedrosa, 2011: 118).

Apuntes sobre las relaciones intergubernamentales en Argentina’

Para adentrarnos en los vinculos y distancias que se observan entre los tres
niveles de gobierno definidos por el sistema institucional argentino, nos guia-
remos por la paradoja que seiala Allyson Benton en su estudio sobre el fede-
ralismo argentino: mientras los gobernadores han sido actores protagénicos en
tiempos de crisis, la autoridad presidencial también ha sido un factor clave a la
hora de enfrentar estos escenarios. En palabras de Benton:

“En lugar de plantear un panorama en donde las fortalezas de los lideres na-
cionales y locales son mutuamente excluyentes, muestro como los ejecutivos
nacionales fuertes coexisten con lideres provinciales fuertes, cémo la elabora-
cién de politicas centralizadas coexiste con la atencion a los intereses locales,
y como las delegaciones de las provincias con intereses propios coexisten con
partidos nacionales disciplinados. Sin embargo, a pesar de que esas institucio-
nes coexisten, también demuestro que no siempre lo hacen pacificamente”
(Benton, 2003: 104).

Las provincias argentinas han conservado mucho del enorme poder de sus
tiempos confederados:

“Gracias a los poderes de que disfrutan los gobiernos de las provincias, los
lideres provinciales han desempefnado un papel fundamental en la politica y
el gobierno de Argentina desde el siglo XIX. Las provincias funcionan como
los principales distritos electorales de Argentina y los politicos que aspiran a
los puestos nacionales y provinciales deben hacer de la provincia su principal
punto de referencia” (Benton, 2003: 109).

Del mismo modo, la autoridad presidencial ha conservado la investidura y
las potestades que se le otorgaron en la segunda mitad del siglo XIX, jugando
un papel relevante en la vida nacional.

1| Si bien el presente articulo hace referencia a las relaciones interestatales, en este apartado se abordaran
especificamente las relaciones intergubernamentales.
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Segln Benton, en Argentina “los presidentes poderosos y las instituciones
federales fuertes no son mutuamente excluyentes, sino que coexisten” (Benton,
2003: 132).

En este contexto, el Estado nacional, los estados provinciales y los municipios
argentinos gobiernan y gestionan en didlogo con los otros niveles. El didlogo
al que hacemos referencia no siempre supone relaciones formalizadas, como
tampoco relaciones amigables o corteses. Este didlogo opera aln contra las
empatias y afinidades de las partes, sobre todo frente a temas de agenda o pro-
blemas complejos, los que presentan aristas que deben atender los diferentes
niveles o a partir de las cuales deben dirimirse competencias. Las autonomias
y soberanias son, por esta y otras razones, siempre relativas.

En este escenario, los enclaves nacionales o provinciales en territorio obligan
a un didlogo no siempre presente en la macroestructura. Las unidades milita-
res, observatorios, institutos, universidades y parques nacionales, entre otras
“embajadas” del Estado nacional, suman un actor a la trama local que “juega”
aun sin proponérselo. Asi también, las regiones sanitarias, servicios educativos,
delegaciones y departamentos judiciales y policiales provinciales despliegan
actores y liderazgos que conviven con los lideres y jefes locales no siempre en
buenos términos. El acuerdo que deben alcanzar las autoridades nacionales o
provinciales con estos jefes a la hora de designar delegados o titulares de orga-
nismos hablara tanto de la necesidad de alcanzar gobernabilidad como de las
alianzas que se despliegan mas all4 de lo estrictamente institucional. Pero como
la Gltima palabra la tiene quien designa, estos enclaves pueden renegar de los
acuerdos y albergar potenciales competidores en la escala local o provincial.

La relacion entre la Nacidn y las provincias en nuestro ordenamiento jur idico

La Constitucion argentina reconoce la existencia de tres niveles estatales. Su
articulado define tanto las atribuciones del Estado nacional como las atribucio-
nes provinciales no delegadas al gobierno federal. También establece que las
provincias deben garantizar un régimen municipal.

Si bien la Constitucion define una serie de competencias exclusivas de la
Nacion, existe un amplio conjunto de funciones sobre las que no precisa el
alcance de las responsabilidades compartidas entre los distintos niveles de go-
bierno. Por esta razén, distintas normas han modificado a lo largo del tiempo
los alcances y responsabilidades de cada uno de estos niveles. También se
define el régimen de coparticipacién de impuestos, aprobado transitoriamente
a fines de la década de los 80 pero que ain subsiste con varias modificaciones
parciales. La Asamblea Constituyente de 1994 expreso6 la necesidad de alcan-
zar un nuevo consenso en esta materia, ain sin concretar’.

2| La ley de coparticipacién debe tener como camara de origen al Senado y sera sancionado con el voto
favorable de la mayoria absoluta de la totalidad de los miembros de cada camara. No puede ser modificada
unilateralmente, no puede ser reglamentada (para evitar excepciones reglamentarias) y debe ser aprobada
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La Constitucién establece competencias privativas de la Nacion (art. 126),
concurrentes entre Nacion y provincias (art. 125) y conservadas, no delegadas
o reservadas por las provincias (art. 121). Las provincias delegan a la Nacion el
control de la Aduana, la formacién de un Gnico Ejército Nacional y la emision
de la moneda’.

Esto deja en claro la enorme cuota de poder que detentan las provincias
argentinas, las que se dictan sus constituciones y eligen sus gobiernos. Dicho
asi, pareciera un dato no muy novedoso. Pero las innumerables disquisiciones
periodisticas y académicas que refieren a la debilidad institucional de nuestras
provincias obligan a refrescar este dato constitucional de primer orden. Vale
recordarlo también frente a las diferencias notables con las formas de gobierno
de Chile, Uruguay, Paraguay, vecinos que desconocen la existencia de figuras
subnacionales soberanas -salvo los jefes comunales- y cuyo territorio se divide
en departamentos administrados por la autoridad nacional.

En Argentina, el Poder Legislativo adopta el sistema bicameral justamen-
te para poder dar lugar a la representacién de las provincias en la Camara
de Senadores y la representacion popular a través de la Cdmara de Diputa-
dos. En esta Ultima, se establece un piso minimo de cinco diputados por pro-
vincia para que las provincias mas despobladas tengan representacion en la
Camara baja*.

Los consejos federales

Los consejos federales son ambitos de encuentro entre la Nacién y las pro-
vincias en los que se abordan temas de interés comin y se intenta acordar
politicas conjuntas. Existen diferentes consejos federales, y “la denominacion
de cada uno de ellos da cuenta de la politica sectorial a la que se dedica”
(COFEFUP, 2010: 4).

Los consejos federales pueden ser creados por ley o por acto administrativo,
asumiendo diferentes estructuras y modalidades de funcionamiento. Esta ins-
titucién sienta en una misma mesa a las autoridades provinciales con su par
nacional con el objetivo de aunar criterios y articular el disefio e implemen-
tacion de politicas. Estos consejos tratan de resolver el mayor problema de las

por las provincias. La disposicién transitoria 6a. prevé que la ley de coparticipacion debia sancionarse antes
de finalizar 1996.

3| Art. 126.- Las provincias no ejercen el poder delegado a la Nacién. No pueden celebrar tratados parcia-
les de caracter politico; ni expedir leyes sobre comercio, o navegacion interior o exterior; ni establecer adua-
nas provinciales; ni acunar moneda; ni establecer bancos con facultad de emitir billetes, sin autorizacién del
Congreso Federal; ni dictar los Cédigos Civil, Comercial, Penal y de Mineria, después que el Congreso los
haya sancionado; ni dictar especialmente leyes sobre ciudadania y naturalizacién, bancarrotas, falsificacién
de moneda o documentos del Estado; ni establecer derechos de tonelaje; ni armar buques de guerra o levan-
tar ejércitos, salvo el caso de invasion exterior o de un peligro tan inminente que no admita dilacion dando
luego cuenta al Gobierno federal; ni nombrar o recibir agentes extranjeros. (CN)

4| El decreto ley 22.847/83 asigné tres diputados mas de los que por entonces se asignaban a cada pro-
vincia o distrito electoral y elevé el minimo a cinco diputados por provincia.
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“soberanias multiples”, dado que son ambitos donde se busca acordar con
voluntades a las que no se les puede “impartir 6rdenes”.

Por nuestro sistema federal de gobierno, la participacién de las provincias en
estos consejos es voluntaria, por lo que las autoridades nacionales “invitan”
a las provincias a participar. A diferencia de lo que es opinién extendida, las
provincias pueden negar su participacién o resolver en forma diferente que lo
que postula una politica nacional. De hecho, la provincia de San Luis opté en
su momento por retirarse del Consejo Federal de Inversiones.

Si bien en la década del 90 crece la cantidad de consejos, este espacio de
articulacion de politicas tiene mas de medio siglo de existencia. Los primeros
consejos estan relacionados con las politicas de cufio desarrollista del periodo
1958 -1962. El Consejo Vial Federal y el Consejo Federal de Catastro son de
1958, el Consejo Federal de Inversiones es de 1959 y el de Energia Eléctrica
de 1960.

Oficinas nacionales en las provincias

En la Patagonia, donde las provincias fueron previamente territorios naciona-
les, suelen cobrar especial relevancia las oficinas nacionales, especialmente
las unidades de las Fuerzas Armadas y los parques nacionales. Estos Gltimos
pueden abarcar mas de una provincia, indicio del poder que pueden deten-
tar quienes ocupan sus puestos jerdrquicos. Estos actores juegan en la trama
de relaciones territoriales con una capacidad de gobierno mas que estima-
ble, convirtiéndose muchas veces en electores de figuras locales. Una empresa
como YPF fue y es hoy, luego de su reestatizacion, una presencia gravitante en
el territorio. Organismos como el Banco Nacién, la ANSES (Administracion
Nacional de la Seguridad Social), la AFIP (Administracién Federal de Ingresos
Publicos) o el PAMI (Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados) han desplegado y contintan desplegando delegaciones territo-
riales que operan como nodos de poder institucional y politico con amplio
margen de accion.

Otras formas de vinculacion

Los casos del CEAMSE (Coordinacién Ecolégica Area Metropolitana Sociedad
del Estado), INVAP (Investigacion Aplicada Sociedad del Estado) o el Mercado
Central son ejemplos de organismos en cuyos directorios estan representados
dos o tres niveles estatales. El CEAMSE es una empresa creada por los estados
de la provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En el
caso del INVAP, de los siete miembros de su Directorio, cuatro son nombrados
por la provincia de Rio Negro, dos por la Comisién Nacional de Energia At6-
mica (CNEA) y el restante es elegido por el personal de la empresa.

La Corporacién Mercado Central de Buenos Aires esta dirigida por un direc-
torio conformado por un representante del Estado nacional, uno de la provincia
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de Buenos Aires y uno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Los manda-
tos tienen una duracién de cuatro anos y la presidencia de la Corporacion
es rotativa.

La autonomia municipal en la Constitucion Nacional

La Constitucién Nacional de 1853 ya establecia la obligatoriedad de las provin-
cias de asegurar el régimen municipal. Sin embargo, la reforma constitucional
de 1994 incorpora la autonomia municipal en el articulo 123: “Cada provincia
dicta su propia Constitucién, conforme a lo dispuesto en el articulo 5° asegu-
rando la autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en el orden
institucional, politico, administrativo, econémico y financiero.” La Constitucion
Nacional establece que los municipios pueden cobrar tasas retributivas por ser-
vicios de alumbrado, barrido, limpieza, recoleccion de residuos. Asimismo, los
municipios reciben ingresos a través de la coparticipacién provincial.

Si bien la reforma constitucional de 1994 establece con claridad esta autono-
mia, no todas las constituciones provinciales la receptan en sus textos. Cada pro-
vincia ha seguido su propio criterio a la hora de ordenar la institucion municipal.

Tal como senala Modnica lturburu,

“a pesar del mandato constitucional, cinco constituciones aiin no reconocen
la autonomia municipal: Entre Rios y Santa Fe, cuyas cartas de 1933 y 1962
son las mas antiguas; Mendoza (1991) y Tucuman (1990) con constituciones
modificaciones después del cambio de jurisprudencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién a favor de la autonomia municipal; y Buenos Aires (1994),
que reform6 su carta con posterioridad a la modificacion de la Constitucion
Nacional que impuso la obligacién de reconocer la autonomia. Sin duda, el de
Buenos Aires es el caso mas transgresor, debido a que los constituyentes pro-
vinciales desconocieron la prescripcién de la carta magna” (Iturburu, 2000: 8).

La autonomia municipal supone la autoconstitucién a través de la elabora-
cién de una carta organica, la eleccion de autoridades, la elaboracién de un
presupuesto propio y el cobro de tasas retributivas, aunque siempre en el mar-
co de los acuerdos y reglas federales y provinciales. Esta situacion desemboca
en una autonomia relativa, la que se observa cabalmente en el reconocimiento
que se necesita por parte de la autoridad provincial.

La relacion Provincia — Municipios

La relacion entre los municipios y sus provincias se formaliza a través del Po-
der Legislativo provincial, sea este unicameral o bicameral, en donde los le-
gisladores representan a conjuntos municipales. Pero si bien los legisladores
representan a uno o varios municipios en las legislaturas provinciales, es muy
comin observar que esta representacion se ejerce por “turnos” y el legislador,
en su turno, defiende mas a su ciudad o distrito que a los otros de la seccién
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o departamento, dado que las secciones no son percibidas como tales o con
identidad propia.

Algunas leyes provinciales prevén la conformacion de consejos e invitan a
participar a los municipios. Esta instancia de articulacién permite la puesta en
marcha de determinadas politicas publicas. Sin embargo, las relaciones mds
comunes entre un gobernador y los jefes comunales de su provincia son de tipo
radial. Institucionalmente, se vehiculizan a través de la cartera politica del go-
bierno provincial, pero a partir de temas de gestion, los intendentes se relacio-
nan con todos los ministros a través de los funcionarios de su equipo abocados
a los diferentes temas. La relacién con el gobernador y su entorno inmediato
es una relacion que se reserva el intendente tanto para acordar como para con-
frontar a titulo individual o junto con otros intendentes de su regién o seccion.

El Gobierno provincial suele ser un actor muy potente frente a los munici-
pios, lo que presupone una relacion asimétrica excepto en aquellos casos de
municipios con una economia robusta o un importante caudal de votos.

La Relacién Nacién — Municipios

Si bien esta relacion estd prevista desde el Ministerio del Interior®, los inten-
dentes suelen entablar relaciones con todas las autoridades nacionales, ya que
nada limita esta relacion. Esto termina desembocando en una situacién cono-
cida por todos: los intendentes y sus colaboradores recorren las oficinas de las
capitales provinciales y las delegaciones u organismos nacionales en busca de
programas o proyectos que fortalezcan su gestién, en un entramado que se guia
mas por afinidades y oportunidades antes que por una estrategia planificada.

A modo de conclusion

La gestion publica en ambitos federales debe atender estos y otros puntos de
encuentro, asi como las “fronteras” y superposiciones institucionales. Asimis-
mo, debemos tener presente que la mayoria de los vinculos que operan en esta
trama se originan y/o potencian a partir del conocimiento previo de los acto-
res, y que las disposiciones legales suelen actuar solo como formalizacién de
esta relaciones. Por esta razon, serd necesario contar con un “mapa” de estos
vinculos. Mapa siempre necesario, pero también siempre provisorio. Parafra-
seando a Freud, podemos decir que las instituciones son apenas una patina
sobre el cuerpo caliente de las interacciones sin reglas.

Los intendentes que buscan designar a los propios en delegaciones nacio-
nales y provinciales o al frente de carteras ministeriales, la designacién de
funcionarios que visitan o viven en la capital provincial para hacer la gestoria
del municipio, la presencia siempre influyente de funcionarios provinciales o
nacionales en su territorio natal, son algunos de los caminos que se dibujan en
este campo y que aqui apenas se esbozan.

5| Hoy Ministerio del Interior y Transporte.
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La firma de convenios interestatales para la implementacién de programas,
los acuerdos con Universidades o entre varios municipios o provincias, forma-
lizan algunas de estas vias, aunque claramente no las agotan. El federalismo
argentino es una riquisima trama de relaciones que permite a los actores insti-
tucionales contar con diferentes dispositivos a la hora de gobernar y gestionar
lo publico.

Conocer las vias que nuestra normativa prevé asi como las vias informales
de relacién, utilizar las que son preferibles en cada oportunidad, permitira
aumentar la capacidad de gobierno de cada unidad estatal siempre que preva-
lezca un pensamiento estratégico antes que el sefialamiento de la pérdida de
soberania que estas relaciones podrian suponer.
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Ponencias y paneles
presentados por
Administradores
Gubernamentales

La activa participacion del conjunto de Administradores Gubernamentales fue
un elemento clave para el éxito del 7° Congreso Argentino de Administracion
Pablica, tal como ocurrié en las ediciones anteriores.

La gran cantidad de Administradores Gubernamentales que presentaron po-
nencias como expositores, hace imposible la publicacién completa de sus tra-
bajos en este nimero de la Revista. Sin embargo, deseamos dejar constancia
de la gran riqueza tematica y profundidad de analisis de las politicas pdblicas
que han sido abordadas por nuestros colegas Administradores Gubernamen-
tales, ya sea como parte de las actividades del Observatorio de Politicas Pu-
blicas, como organizadores de paneles, o como expositores, sin mencionar el
enorme esfuerzo realizado por los colegas que colaboraron en la organizacién
logistica del evento y en la coordinacién académica de la totalidad de las po-
nencias y paneles presentados.



Administradores Gubernamentales

Un evento con mas de 3800 inscriptos, 700 expositores, distribuidos en 144
actividades, paneles, mesas tematicas, conferencias, presentaciones de libros
y revistas, fue el resultado del trabajo mancomunado del Cuerpo de Adminis-
tradores Gubernamentales, a quienes les agradecemos la colaboracién, com-
promiso e invalorable participacion.

Las ponencias presentadas en el Congreso estan disponibles en la pa-
gina web de la Asociacion de Administradores Gubernamentales:
www.asociacionag.org.ar

a.- Paneles organizados y coordinados por Administradores Gubernamentales

Panel / Coordinador

Sintesis

(005) PANEL:
Energias alternativas
Yy preservacion
ambiental.

Coordinador: AG Ing.
Rafael César MINSKY

Se trata el tema del Desarrollo Cientifico Tecnolégico y las
Energias Alternativas, tema que estd estrechamente ligado
a la preservacién ambiental. Este panel, integrado por al-
tas autoridades de la provincia de San Juan, tiene por ob-
jeto presentar, a través de la gestion, las posibilidades que
nos brinda la naturaleza de aprovechar fuentes alternati-
vas de energia como aporte tanto a la propia produccién
energética como a la preservacion ambiental, incluyen-
do también la posibilidad de obtener energia partiendo
de la proteccién del ambiente.

(006) PANEL: Mejora
de las condiciones
laborales en el sector
publico. Experiencias
de gestion.

Coordinador: AG Ing.
Roberto TOMASINO

Se analizaran distintas experiencias de gestion para la me-
jora de las condiciones y medio ambiente laboral en el
empleo pudblico. Se expondra sobre los avances del Progra-
ma de Regularizacion de las Condiciones de Salud y Segu-
ridad en el Trabajo en Organismos Publicos que impulsa
la Superintendencia de Riesgos del Trabajo que alcanza a
organismos nacionales, provinciales y municipales. Ade-
mas, se presentaran los avances en materia de administra-
cién de recursos humanos que lleva adelante la provincia
de Buenos Aires para el empleo publico.

(007) PANEL: Con-
trol de Alimentos, un
desafio compartido.

Coordinador: AG Lic.
Norberto ONETO

El crecimiento del mercado interno de alimentos y la elimi-
nacion del doble estandar imponen un trabajo coordinado
en los niveles nacional, provincial y municipal que debe
entender el control de la sanidad y calidad de los alimen-
tos en una perspectiva de cadena. La sustentabilidad del
PEA 2020 desde la perspectiva sanitaria y ambiental.
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Panel / Coordinador

Sintesis

(008) PANEL: El Plan
Nacional de Educacién
Obligatoria y Formacion
Docente 2012-2016
como organizador
estratégico de las
politicas pablicas
educativas.
Coordinadora: AG

Ing. Patricia
Elena MORALES

Desde el 2003 la politica educativa nacional exige una
mirada pedagodgica al interior de la infraestructura esco-
lar. Esta Direccidn, las areas pedagdgicas e Infraestructura
planifican y priorizan a fin de aplicar con éxito desde la
universalizacién del nivel inicial a la obligatoriedad del
secundario a nivel del sistema educativo nacional.

(022) PANEL:
Federalismo fiscal, la
opinioén de las
provincias.

Coordinador: AG Dr.
Horacio CAO

El dmbito fiscal es un espacio clave de todo pais federal, el
lugar en donde los miembros de la federacién adquieren
y asignan recursos y potestades tributarias y financieras.
En el caso de nuestro pais, hay una cierta especializacion
en donde el grueso de los recursos -alrededor del 80%-
son gestionados por la Nacién, pero buena parte de la
ejecucion del gasto es realizada por las provincias. En
este panel, distinguidos investigadores y funcionarios de
amplia trayectoria comentaran este esquema de federalis-
mo fiscal desde la perspectiva provincial.

(024) PANEL: La
Promocion de la
participacion y la
organizacion social
como garantes del
derecho a un consumo
equitativo, solidario
y sustentable.

Coordinadora: AG
Lic. Andrea ZAPATA

La Subsecretaria de Defensa del Consumidor del gobier-
no nacional presenta un panel donde los expositores
desarrollaran las distintas acciones de liderazgo estatal
para promover la participacion de las organizaciones so-
ciales, sindicales, comunitarias, barriales, de jubilados
y amas de casa en la defensa de los derechos al consu-
mo tutelados por la Constitucion Nacional y la Ley de
Defensa del Consumidor, N° 24.240 y para constituir y
consolidar una Red Nacional y Federal de Defensores y
Defensoras Comunitarios de Derechos en nuestro pais.
Para ello se profundizard en los distintos instrumentos de
participacién, informacién y capacitacién desplegados y
coordinados federalmente.
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(025) PANEL:
Evolucion del Premio
Nacional a la Calidad.
Modelos de excelencia
utilizados. Experiencias
de ganadores.

Coordinador: AG Ing.
Armido BONELLI

La Gestion de la Calidad en el Estado es un area que
cada vez presenta mayores desafios debido a las necesi-
dades siempre crecientes de la poblacién. En septiembre
de 1992 fue promulgada la Ley 24.127 que instituye en
la Republica Argentina el Premio Nacional a la Premio
Nacional a la Calidad. Con mas de 100 organizaciones
que han competido desde entonces de las que mas de
30 han recibido galardones es interesante conocer qué
implica competir y escuchar la palabra de algunos de
los ganadores.

(033) PANEL:
Fortalecimiento de
los Derechos de las
personas con
discapacidad.

Coordinadora: AG
Arq. Norma GIL

Segln la Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDi), en-
cuesta complementaria al Censo de 2001, instrumentada
en poblaciones urbanas con 5000 habitantes o mas, deno-
ta que en el 20,6 % los hogares habita por lo menos una
persona con discapacidad, y que la prevalencia (total de
las PCD dividi6 la poblacion total por cien) estaba en el or-
den del 7,1%. El objeto de este panel es identificar algunas
acciones instrumentadas desde el ESTADO NACIONAL y
desde las ONGs en pro del ejercicio de los derechos de las
Personas con Discapacidad.

(040) PANEL: Los
desafios de la
calidad y la mejora
de la gestion
institucional para la
inclusion: 20 anos de
la Universidad
Nacional de

San Martin.

Coordinador: AG Lic.
Héctor MAZZEI

El presente panel se propone analizar los ejes principa-
les sobre los que la UNSAM ha articulado su desarrollo
y las caracteristicas distintivas de su proyecto educativo
e institucional. Por un lado su estrategia de crecimiento
basada en alianzas estratégicas la [levaron a construir una
red institucional con las principales instituciones cientifi-
co-tecnoldgicas del pais. Por otro lado, la consolidacion
como una Universidad de investigacién centrada en el
estudio y la creatividad como ejes vitales de la cultura
universitaria. En tercer lugar, el compromiso con la reali-
dad social permite nutrir el saber y el conocimiento con
las experiencias de vida. En cuarto lugar la creacion de
un ambiente de estudio donde la comunidad universitaria
viva una experiencia transformadora a partir del conoci-
miento. Y por Gltimo, propiciar en la practica cotidiana el
didlogo entre las diferentes areas de conocimiento como
forma de enriquecer el proceso del aprendizaje.
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(046) PANEL: Aporte
de las Politicas de
Ciencia Tecnologia

e Innovacion, a la
reconfiguracion de
la matriz productiva
para el desarrollo
local y regional

con equidad y
sustentabilidad.

Coordinador: AG Ing.
Emilio VELAZCO

Las ponencias ejemplifican cémo se generan las sinergias
necesarias entre los diferentes niveles de gobierno entre si
y con las organizaciones de la sociedad civil, para la apli-
cacion de soluciones basadas en desarrollos tecnoldgicos
o innovaciones, destinados a un mejoramiento de la matriz
productiva local o regional, y generando participacién so-
cial en los procesos. El Director Nacional de Innovacién
del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién Produc-
tiva, explicard los instrumentos de aplicacion territorial que
permiten esta relacién virtuosa. Las restantes ponencias
comprenden casos de integracion de las politicas del MIN-
CyT, caso INDEAR, y Alternativas de Industrializacion de
la ruralidad con apropiacion local de los beneficios gene-
rados. Se analizara ademas la estrategia de reindustrializa-
cion frente a la actual restriccién externa.

(051) PANEL: Diseio
e implementacién de
politicas publicas.
Desafios conceptuales,
articulaciones
institucionales y
modelos de gestion
efectivos.

Coordinador: AG Lic.

El objetivo del presente panel es abordar la cuestién de
las politicas publicas desde el momento de su concep-
cion hasta el de su implementacion efectiva a través de los
distintos programas, en los distintos niveles de gobierno.
Para ello se analizaran varias cuestiones de caracter es-
tratégico que intervienen en este complejo proceso y van
definiendo y modelando la oferta programatica guberna-
mental, desde la propia decisién politica que las origina
hasta su propio impacto en el terreno. En esta bisqueda,
se analizan algunos programas nacionales y provinciales
de reconocido impacto para tratar de identificar, a nivel

Luis Alberto TORO de las articulaciones inter e intra gubernamentales, cudles
son los elementos que han tenido influencia —tanto sea
a nivel conceptual o practico- para definir el éxito o el
fracaso de las iniciativas gubernamentales.

(053) ACTIVIDAD

ESPECIAL: 50 anos de
estudios académicos en
Administracion Puablica.

Presentadores:
Guillermo SCHWEIN-
HEIM (Presidente
AAEAP), Gustavo Da-
niel MARTINOVICH
(Presidente de la AAG).

Homenaje a:

Oscar OSZLAK

Roberto MARTINEZ NOGUEIRA
Marcelo CAVAROZZI
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(054) PANEL:
Liderazgo, equidad
y sustentabilidad en
materia turistica.

Coordinadora: AG
Dra. Clelia LOPEZ

El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable definié
visiébn y compromiso sectorial por un pais inclusivo e in-
tegrado. Las herramientas del Sistema Argentino de Cali-
dad Turistica generaron el compromiso de mas de 1300
organizaciones. Liderazgo, equidad y sustentabilidad en
materia turistica implica gestionar a todo nivel de gobier-
no con calidad, facilitar las herramientas necesarias en
la busqueda de la preservacion del ambiente natural, la
identidad cultural, la inclusién social y el patrimonio. En
este panel expondran: autoridades de Mendoza, de Salta
(ganadora del Premio Nacional a la Calidad 2012) y el
Ministerio de Turismo de Nacién. Se expone el fortaleci-
miento de relaciones y sinergias en diferentes niveles de
gobierno, el didlogo intergubernamental y los espacios
de coordinacion.

(055) PANEL: Nadie
reclama un derecho
que no conoce.

Coordinadora: AG
Dra. Diana BELLO

Los cambios que Latinoamérica ha experimentado en la
Gltima década se sustentan en gobiernos que promueven
politicas publicas destinadas a una mayor inclusién en ma-
teria econémica, social y cultural. El espectro radioeléctri-
co es un bien puiblico y el rol del Estado en la gestion del
mismo, tiende a democratizar la informacién como un de-
recho basico de la ciudadania. La creacién de la Defenso-
ria del Pablico de Servicios de Comunicacion Audiovisual
en el marco de la Ley de Servicios de Comunicacién De-
mocrdtica constituye una experiencia inédita a nivel mun-
dial y busca promover la participacion del publico dando
cuenta de sus reclamos, consultas y denuncias. Asimismo
ha convocado a la participacion efectiva de todos los acto-
res involucrados, mediante audiencias publicas regionales
y foros de debate permanente, con eje en todo el territorio
de la Nacion.

(073) PANEL: La
Plata: lecciones
aprendidas. La
gestion de riesgos y
la reduccion de los
desastres.

Coordinadora: AG
Arq. Judith
BINSTOCK

Las recientes inundaciones que afectaron a la Ciudad Au-
tébnoma de Buenos Aires, al area metropolitana y a la ciu-
dad de La Plata han expuesto en forma tragica y brutal las
consecuencias de que la gestion de riesgos no forme parte
prioritaria en la agenda publica. A pesar de que Argentina
ha apoyado desde su inicio en 2005 las cinco Prioridades
de Accion del Marco de Accion de Hyogo para la reduc-
cion de desastres, el avance en su cumplimiento es una tarea
lenta, y despareja, donde en un mismo territorio
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pueden convivir graves omisiones como valiosas iniciativas
para la prevencion. El cambio climético, el ordenamiento
territorial, los encuadres normativos, la preparacion y la res-
puesta ante el desastre, tanto desde el Estado como desde la
sociedad civil, se han constituido en ejes de una agenda de
discusién necesaria.

(075)
PRESENTACION EDI-
TORIAL: Revista
“Aportes”, N° 30:
“Continuidades y
rupturas en las ideas
sobre el Estado y

la Administracion
Publica”.

Presentadores: AG
Dr. Horacio CAO,
AG Dra. Mercedes
RIVOLTA, Dr.
Gustavo BLUTMAN.

Después de que por décadas las voces mas difundidas del
mundo académico y politico sostuvieran que el Estado
era progresivamente impotente frente a la globalizacion,
y crecientemente ajeno a la sociedad civil, ahora las vo-
ces mayoritarias subrayan su regreso y sus capacidades,
mas que su retirada y sus falencias. En linea con esta si-
tuacion, en el marco de la puesta en debate de concep-
tos que hasta hace pocos anos parecian indiscutibles, en
el N° 30 de la Revista Aportes varios de los autores mas
prestigiosos del pais exponen las ideas que estan en la
marquesina de la discusion sobre la Administracién Pd-
blica en Argentina, América Latina y el mundo. El nimero
30 de la revista Aportes ha sido compilado por Gustavo
Blutman y Horacio Cao.

(078) PANEL:
Prospectiva y planea-
miento. Vigencia del
planeamiento
estratégico.

Coordinador: AG
Ing. Guillermo
VENTURUZZI

La nocién de “incertidumbre” produjo una ruptura epis-
temoldgica que exigié nuevas formas de comprension
y accién, y herramientas asociadas, la prospectiva y la
planificacion estratégica. Planificar acciones en base a la
construccién de escenarios futuros, desde una perspecti-
va sistémica, requiere diferenciar el entorno del contex-
to sin olvidar desde qué lugar emprendemos esa tarea.
Cuando los planes son guiados por prospectivas realiza-
dos con amplia participacion, como en la “TIC 2020”, se
facilita la identificacién de prioridades para seleccionar
acciones. La planificacién y monitoreo del territorio y del
ambiente puede realizarse sobre la base de prospectivas
interdisciplinarias. Con este fin, se realiz6 en Mendoza
un ejercicio con la participacion de especialistas y técni-
cos que validaron indicadores y escenarios.
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(079) PANEL: La
construccion de
politicas pablicas
integradas: la Mesa
Intersectorial
Salud-Educacion.

Coordinadora: AG
Dra. Isabel DURE

En el ano 2011 los Ministerios de Salud y Educacién de
la Nacion firman un convenio marco para conformar un
espacio de cooperacion, dialogo politico y concertacion
que posicione al Estado y sus politicas publicas en un en-
foque de derechos, donde la educacién y la salud se consi-
deren y se puedan ejercer como derechos humanos funda-
mentales, con cobertura universal y de calidad y politicas
de financiamiento sustentables. Este acuerdo potencia el rol
proactivo del Estado en la redistribucién de la riqueza y
en la elaboracién de politicas integrales como herramientas
que hagan frente a la pobreza y a la desigualdad social a
fin de garantizar mejores condiciones de vida y una ciuda-
dania plena. En este marco, se crea la mesa intersectorial
salud-educacién que, integrada por representantes de dis-
tintas dreas de ambos ministerios a fin de mejorar la gestién
de las acciones, programas y politicas ya existentes y crear
otras que den respuesta a las prioridades identificadas en
cada sector.

(080) PANEL:
Experiencia aplicada
en la gestion del
Estado de egresados
y alumnos de la
Licenciatura en
Administracion
Publica de la
Universidad Nacional
de Tres de Febrero.

Coordinador: AG Ing.
Rafael César MINSKY

La Universidad Nacional de Tres de Febrero favorece la
insercion laboral de sus estudiantes y egresados mediante
programas de pasantia y convenios con organismos publi-
cos. El objetivo del panel es difundir como los estudiantes
avanzados y graduados de la Licenciatura en Administra-
cion Publica aprovechan esas oportunidades para aplicar
sus conocimientos en distintos dambitos laborales del sector
publico, mostrando los beneficios del desarrollo cognosci-
tivo como herramienta favorable para el liderazgo de nue-
vos proyectos y la sustentabilidad de las organizaciones.
Para ello se exponen cuatro casos que parten de distintas
caracteristicas de la insercion laboral de los estudiantes
avanzados y egresado recientes, en todos los cuales se lo-
graron aportes significativos para la gestion de las respecti-
vas instituciones.

(083) MESA TEMATICA:
Presentaciones de los
ganadores del
Concurso de
Monografias del VII
Congreso Nacional de
Administracion Pablica.

Entrega de premios a los ganadores:
Silvana TALAMONI

Guillermina ACTIS

Pablo HERRERO
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Presentadores: AG
Ing. Gustavo
MARTINOVICH,
Lic. Guillermo
SCHWEINHEIM

(084) PANEL:
Innovando (en) el
Estado: instrumentos
y tecnologias de
planificacion y
gestion de politicas
publicas con enfoque
de derechos
humanos.

Coordinador: AG Lic.
Gustavo BIANCHI

La universalizacién y profundizacién de los DDHH cons-
tituye uno de los fendmenos politicos/sociales/culturales
mas interesantes en los umbrales del siglo XXI. La l6gica de
los modernos DDHH vinculados a la construccién de un
sistema democratico de alta intensidad basado en el prin-
cipio arendtiano de “derecho a tener derechos”, esta pro-
duciendo una modificacién cuyos limites son atin imprevi-
sibles en las reglas del juego politico, y consecuentemente
en uno de sus productos centrales: las politicas pablicas.
Pensar progresivamente a los DDHH ya no como un siste-
ma positivado o un ndcleo ético, sino como una platafor-
ma de politicas pablicas con sus correspondientes sistemas
de planificacion, gestion y desarrollo de RRHH, es el desa-
fio a encarar en un contexto de gobernanza democrdtica.

(086) PANEL:
Comision Mixta de
Salud y Seguridad en
el Empleo Publico
de la Provincia de
Buenos Aires: 5
anos de accion y de
participacion de los
trabajadores.

Coordinador: AG Ing.

Carlos RiOS

La participacion de los trabajadores en las cuestiones ati-
nentes a la salud y seguridad en el trabajo fue un tenaz e
histérico reclamo de los gremios estatales en la provincia
de Buenos Aires. A partir del afio 2008, el gobierno provin-
cial cambia el modelo conceptual e incorpora e impulsa,
en acuerdo con los gremios estatales, la participacion de
los trabajadores en el tratamiento de las politicas piblicas
vinculadas a las CyMAT de los empleados del Poder Ejecu-
tivo Provincial (P.E.P.). Este consenso llevd a la creacion de
la Comisién Mixta de Salud y Seguridad en el Empleo Pd-
blico (CoMiSaSEP), integrada por representantes del P.E.P.
y de los sindicatos de los trabajadores estatales. Esta politi-
ca provincial también impulsa la descentralizacion a través
de la creacion de las Comisiones Jurisdiccionales Mixtas,
en cada uno de los ministerios, 6rganos y empresas que
conforman el gobierno provincial.

(088) PANEL:
Control y procesos
sustentables de
mejora.

La implementacién de auditorias integrales de gestion
constituye una de las herramientas mas eficaces para lo-
grar procesos sustentables de mejora continua en las or-
ganizaciones. Las experiencias que se estan desarrollando
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Coordinadora: AG
Dra. Rita TANUZ

en distintos ambitos publicos estan demostrando su im-
portante capacidad de transformacion de la gestion en
términos de eficacia, eficiencia y economia.

(094) PANEL:
Ciencia, tecnologia e
innovacion productiva
en la Argentina. Su
articulacion
interinstitucional.

Coordinador: {\G Lic.
Miguel MARTIN

El MINCYT fue creado en 2007. Desde una de sus Secre-
tarfas, promovemos a diario la construccion y consolida-
cién del sistema nacional de CyT, coordinando las activi-
dades de los organismos y de aquellas estructuras que los
nuclean, como es el caso del Consejo Interuniversitario
Nacional -CIN. En el d&mbito de un consejo interinstitu-
cional -el CICyT-, integrado por quienes conducen estas
organizaciones, buscamos crear sinergias para optimizar
el uso de equipamiento, datos y publicaciones a través de
los sistemas nacionales de grandes equipamientos y bases
de datos. Asimismo, hemos impulsado ciclos continuos
de evaluacién institucional / planes de fortalecimiento,
para la mejora de las instituciones, contribuyendo a dotar
de equidad federal a la asignacion de recursos.

(098) PANEL: La
participacion de

las personas con
discapacidad: nuevos
desafios.

Coordinador: AG Dr.
Pedro Ireneo AVALOS

La Convencidn Interamericana para la Eliminacion de To-
das las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad de la Organizacién de Estados Americanos
y la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas han ampliado los
marcos de la relacién estado - sociedad en lo que hace a
las personas con discapacidad. Se han abierto horizontes
cada vez mas alejados del viejo modelo médico hegemo-
nico que constituyen nuevos desafios para la participacion
de las mismas con el objetivo de lograr la plena inclusién
social. Cada uno de los aspectos abordados en este pa-
nel, evidencian tanto la enorme magnitud del camino a
recorrer hacia esos horizontes como la firme voluntad de
participacion de las personas con discapacidad orientada
a obtener su reconocimiento como sujetos de derechos.

(099) PANEL: Ambitos
de negociacion en el
empleo piblico en

la provincia de
Buenos Aires.

Coordinador: AG Ing.
Carlos RIOS

Se exponen distintas herramientas de negociacion para el
empleo publico en la provincia de Buenos Aires. En par-
ticular, se analizan los avances en materia de negociacion
colectiva, el marco juridico para la participacion de los tra-
bajadores en la mejora de las condiciones y medio ambien-
te laboral en el empleo pdblico y el abordaje innovador para
atender la salud y seguridad laboral de los agentes del Servi-
cio Penitenciario Bonaerense y las Policias de la Provincia.

170




Ponencias y Paneles

Panel / Coordinador

Sintesis

(107) PANEL:
Gobierno electronico
y gestion publica
;hacia un nuevo
paradigma?

Coordinadora: AG
Dra. Mercedes
RIVOLTA

Las administraciones publicas han ido incorporando en
mayor o menor medida el uso de las TICs. La comunidad
se ha apropiado de estas herramientas en su vida cotidia-
na. Este nuevo escenario jimplica un cambio de paradig-
ma en la administracion publica? Frente a la crisis de los
modelos weberiano y de la nueva gerencia publica ;es-
tamos asistiendo al surgimiento de un nuevo paradigma
de gobierno electrénico o simplemente es un fenémeno
accesorio a cambios mds profundos? El panel analizara
estas cuestiones a partir de la experiencia de expertos
académicos y de gerentes con responsabilidades en la
implementacién de politicas de gobierno electrénico.

(111) PANEL:

La gestion de las
politicas educativas
en la provincia de
Catamarca.

Coordinador: Raul
MURA AG (R)

En el marco de los objetivos del Proyecto de Investigacion
“Politicas Publicas e Iniciativa Privada en la Provincia de
Catamarca”, una de las dimensiones de abordaje seleccio-
nada es analizar las politicas publicas del sector Educacion
desde la perspectiva de la intervencion propuesta por el
Estado y como se configuran en un aporte al modelo de de-
sarrollo que se plantea. El sistema educativo presenta una
alta complejidad en correspondencia con la alta intensi-
dad de ocupacion de personal y de unidades educativas,
asociadas a la dispersion geografica en provincias como
la nuestra. El panel presenta los avances alcanzados en la
configuracion de indicadores de control de gestion, la im-
plementacién del gobierno electrénico, la relacion gestion
estatal — privada, el uso de incentivos fiscales para la for-
macion del capital humano y la delimitacién de categorias
ocupacionales del turismo como actividades de formacién
para contribuir al desarrollo provincial.

(125) PANEL:
Liderazgo sub - 35.
El presente y futuro
de Aerolineas
Argentinas.

Coordinadora: AG
Ing. Noemi
MUCHNIK

Las organizaciones, tanto publicas como privadas, requie-
ren para su gestion personal de conduccién capacitado.
Cuando miramos dentro de una organizacion publica,
ademas de capacitacion se deben buscar perfiles con vo-
cacion de servicio y que tengan un potencial de liderazgo,
que con el correr del tiempo, puedan liderar esas orga-
nizaciones. Creo que es responsabilidad de los funciona-
rios de carrera, estar a la caza de esos talentos, y poder
orientarlos a una gestion de responsabilidad por “cosa
publica”. Cada uno de ellos contard su experiencia, de
donde parti6 y porque creen que hoy ocupan este lugar en
la empresa y como se proyectan.
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(131) PANEL: La
promocion del
trabajo decente
como politica de
inclusion social y
desarrollo econémico.

Coordinador: AG
Arq. Alejandro
VIDAL

Una de las funciones mds importantes del Estado esta vin-
culada con el desarrollo del mercado laboral. Al respecto
y luego de los importantes avances registrados en los in-
dices de empleo en la Gltima década, los esfuerzos guber-
namentales se encuentran enfocados en mejorar la cali-
dad del trabajo. Desde ese punto de vista se ha impulsado
el “trabajo decente” como principal politica de inclusién
social. Este concepto, desarrollado por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), significa promover opor-
tunidades para que los hombres y las mujeres puedan ac-
ceder a un trabajo productivo en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana. La promocién de
esta politica de “trabajo decente” posibilita que el traba-
jador goce plenamente de sus derechos, tales como co-
brar salarios de convenio y asignaciones familiares, gozar
de licencias, acceder a una obra social, a una jubilacién
y al subsidio por desempleo si lo despiden, asi como de-
sarrollar sus tareas en un ambiente sano y seguro.

(135) PANEL:
Sinergias en la gestion
del transporte
aerocomercial:
Cuando los planetas
se alinean.

Coordinadora: AG Ing.
Noemi MUCHNIK

Sinergia procede de un vocablo griego que significa coo-
peracion. El concepto remite a la accién de dos o mas cau-
sas que generan un efecto superior al que se conseguiria
con la suma de los efectos individuales. Con la estatizacion
de Aerolineas Argentinas S.A. y Austral y demds empresas
asociadas, el transporte aerocomercial pasé a ser una pie-
za de la politica de transporte del pais como integrador
del territorio y movilizador del turismo interno y recepti-
vo. Para ello, todos los organismos del Estado asociados
a esta funcion acordaron politicas y planes de trabajo que
apuntan a este objetivo, sumando también al sector priva-
do. Desde la Subsecretaria de Transporte Aerocomercial, la
Administracion Nacional de Aviacién Civil, el Organismo
Regulador del Servicio Nacional Aeroportuario, Aerolineas
Argentinas y Aeropuertos Argentina 2000, se trabaja en
forma permanente para que se incremente esta sinergia,
teniendo la utopia de que los planetas se alineen.

(136) PANEL:
;Disenar innovaciones
o generalizar las
capacidades para
innovar? Hacia un

Las capacidades de los servidores publicos son un activo
inicial insustituible a la hora de implementar decisiones
de calidad en el dambito pdblico, tanto en la gestién de los
servicios como en los procesos que los generan, con el
foco puesto en producir los resultados mas préximos a los
intereses de la ciudadanfa, en su acepcién mas amplia.
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nuevo modelo de
gestion de RRHH

en el Ministerio de
Relaciones Exteriores
y Culto.

Coordinador: AG Ing.
Valentin DIAZ

Con este supuesto, en la Secretaria de Coordinacion y
Cooperacion Internacional del Ministerio de Relaciones
Exteriores estamos implementando un nuevo modelo de
gestion de los recursos humanos del Ministerio que, tanto
en el ambito interior como extramuros, nos permita con-
tar con un moderno sistema de informacion para la toma
de decisiones estratégicas. Un factor clave del modelo es
la participacion de todas las areas especificas. Esto permi-
te, a la vez que capitalizar los conocimientos disponibles,
contar con una red de liderazgos distribuidos atentos a
mantener los avances, impulsar nuevas mejoras y hacer
convergentes los esfuerzos en torno a los alertas del siste-
ma para producir su ajuste.

(139) PANEL: La
actuacion del SE-
GEMAR frente a la
peligrosidad geolo6gi-
ca y su gestion como
servicio publico.

Coordinador: AG Lic.
Miguel MARTIN

Describimos estudios aplicados y acciones de evaluacién
y mitigaciéon de los peligros geoldgicos que el Servicio
Geoldgico Minero Argentino, dependiente de la Secreta-
ria de Mineria de la Nacién, realiza a través de programas
y proyectos especificos. Para brindar insumos a las poli-
ticas de ordenamiento territorial es preciso comprender
las caracteristicas morfolégicas actuales de algunos valles
cordilleranos. La calidad de vida de los pobladores de
zonas susceptibles de sufrir dafios por eventos naturales
depende también de la capacidad técnica gubernamental
para producir y comunicar eficazmente informacién so-
bre la aptitud para el uso de los suelos y sobre la evolu-
cién de los eventos en marcha. La articulacion con otros
organismos publicos y la cooperacién internacional inci-
den positivamente en los logros alcanzados.

b.- Ponencias presentadas por Administradores Gubernamentales

Panel

AG/Ponencia

traciones publicas.

(003) PANEL: Reflexiones sobre pro-
cesos, politicas y estrategias que ca-
racterizan el cambio en las adminis-

AG Lic. Hugo Luis DALBOSCO

“Condicionantes del sistema politi-
co en el cambio institucional”
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Panel

AG/Ponencia

(008) PANEL: El Plan Nacional de
Educacién Obligatoria y Formacién
Docente 2012-2016 como organiza-
dor estratégico de las politicas publi-
cas educativas.

AG Ing. Patricia Elena MORALES

“De la Emergencia Edilicia al PNEO
y FD: Planeamiento de la infraes-
tructura educativa 2012-2016.”

(015) MESA TEMATICA: Modernizacién
e innovacion estatal. Algunos casos.

AG Lic. Héctor MAZZEI

“Nuevos Liderazgos y Gobernabili-
dad: Saliendo de la Jaula de Hierro.
Reflexiones desde el Neoconstitu-
cionalismo.”

(024) PANEL: La Promocion de la
participacion y la organizacion so-
cial como garantes del derecho a
un consumo equitativo, solidario y
sustentable.

AG Lic. Maria Dolores MARCH

“Promover organizacion y generar
herramientas para el ejercicio de nues-
tros derechos como consumidores.”

(025) PANEL: Evolucién del Premio
Nacional a la Calidad. Modelos de
excelencia utilizados. Experiencias
de ganadores.

AG Ing. Armido BONELLI

“Evolucion del Premio Nacional a la
Calidad.”

(046) PANEL: Aporte de las Politicas
de Ciencia Tecnologia e Innovacion,
a la reconfiguracién de la matriz pro-
ductiva para el desarrollo local y re-
gional con equidad y sustentabilidad.

AG Ing. Emilio VELAZCO

“Las Politicas de Ciencia y Tecno-
logia para la Produccién en una
concepcion sistémica para su apli-
cacion a nivel local.”

(046) PANEL: Aporte de las Politicas
de Ciencia Tecnologia e Innovacion,
a la reconfiguracién de la matriz pro-
ductiva para el desarrollo local y re-
gional con equidad y sustentabilidad.

AG Dr. Claudio CALLIERI

“La estrategia de reindustrializacién
frente a las necesidades de impor-
tacion de tecnologia, bienes de
capital y energia.”

(051) PANEL: Diseno e implementa-
cién de politicas publicas. Desafios
conceptuales, articulaciones institucio-
nales y modelos de gestion efectivos.

AG Lic. Andrea ZAPATA

“Concepcion estratégica y articu-
laciones interinstitucionales en la
gestion de politicas publicas. Los
casos de los programas ‘Conectar
Igualdad’ y ‘Argentina Conectada’.”
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Panel

AG/Ponencia

(051) PANEL: Diseno e implementa-
cién de politicas publicas. Desafios
conceptuales, articulaciones institucio-
nales y modelos de gestion efectivos.

AG Ing. Fernando CIANCIO COSTA

“La articulacion intersectorial de las
politicas pablicas. Una aproxima-
cion a su contexto, problematicas y
desafios.”

(051) PANEL: Disefio e implementa-
cion de politicas publicas. Desafios
conceptuales, articulaciones institucio-
nales y modelos de gestion efectivos.

AG Lic. Luis Alberto TORO

“El libre juego de articulaciones
intergubernamentales y su impacto
en el diseno y gestion de las politi-
cas publicas nacionales.”

(055) PANEL: Nadie reclama un de-
recho que no conoce.

AG Dra. Diana BELLO

“Antecedentes y experiencias de
Ombudsman.”

(055) PANEL: Nadie reclama un de-
recho que no conoce.

AG Ing. Eduardo RISSO

“Aspectos generales de la Ley de
Servicios de Comunicacion Audio-
visual.”

(070) MESA TEMATICA: Politicas y
programas de salud.

AG Dra. Silvia SORICHETTI,
AG Dr. Daniel PAOLILLO

“Analisis de las estrategias y accio-

nes tomadas en los distintos perio-

dos para la prevencion de enferme-
dades derivadas del tabaquismo.”

(078) PANEL: Prospectiva y planea-
miento. Vigencia del planeamiento
estratégico.

AG Lic. Miguel MARTIN

“El futuro de un subsistema. Noso-
tros también somos entorno.”

(078) PANEL: Prospectiva y planea-
miento. Vigencia del planeamiento
estratégico.

AG Ing. Guillermo VENTURUZZI

“De la prospectiva a la accién in-
mediata”

(084) PANEL: Innovando (en) el Es-
tado: instrumentos y tecnologias de
planificacion y gestion de politicas
publicas con enfoque de derechos
humanos.

AG Lic. Gustavo BIANCHI, Pilar
CAVINA

“Tecnologias de gestion para un
enfoque de derechos humanos”
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Panel

AG/Ponencia

(086) PANEL: Comision Mixta de Sa-
lud y Seguridad en el Empleo Pabli-
co de la Provincia de Buenos Aires: 5
anos de accién y de participacion de
los trabajadores.

AG Ing. Roberto TOMASINO
“Acciones de CoMiSaSEP (2008-2013)”

(088) PANEL: Control y procesos sus-
tentables de mejora.

AG Dra. Mercedes RIVOLTA

“Evidencia digital: panorama legal y
desafios a futuro”

(097) PANEL: Desarrollo legislativo para
la cobertura de riesgos ambientales.

AG Arq. Maria Cristina SOLANAS

“Proyectos legislativos en Latinoa-
mérica y Argentina: Rol del Estado y
la sociedad civil en la reduccion de
la vulnerabilidad social.”

(098) PANEL: La participacion de las
personas con discapacidad: nuevos
desafios.

AG Dr. Pedro Ireneo AVALOS

“El cumplimiento del cupo reserva-
do a las personas con discapacidad
en el ambito de la administracion
publica.”

(101) PANEL: Contrataciones del
sector publico nacional: Perspectiva
de las nuevas regulaciones y modali-
dades de gestion.

AG Dra. Maria Nilda VALLINA

“La reforma del sistema de contra-
taciones: Principales etapas entre la
vigencia de la Ley de Contabilidad
de 1956 y la Ley de Administracion
Financiera y de los Sistemas de
Control, y a partir de ésta hasta el
dictado del Decreto N° 893/2012".

(109) PANEL: Gestion de proyectos
de la administracién pdblica con fi-
nanciamiento internacional.

AG Ing. Daniel ARAUJO

“Gestion de proyectos de la Ad-
ministracion Pablica con financia-
miento internacional- Enfoque del
beneficiario.”

(116) MESA TEMATICA: Globaliza-
cién y administracion publica.

AG Dr. Pedro Ireneo AVALOS

“La relacion con el Programa de Na-
ciones Unidas para el Desarrollo en
el periodo abierto en el afio 2003.”
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Ponencias y Paneles

Panel

AG/Ponencia

(118) MESA TEMATICA: Ambiente y
gestion de riesgos.

AG Arq. Jorge LOSADA

“La gestion de la tierra como recurso.”

(129) MESA TEMATICA: Gestién de
Gobierno y Planificacion.

AG Dra. Ana CASAL

“Planificacion Estratégica. Experien-
cia de la Subsecretaria de Planifi-
cacion Estratégica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.”

(136) PANEL: ;Disenar innovaciones
o generalizar las capacidades para
innovar? Hacia un nuevo modelo de
gestion de RRHH en el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto.

AG Ing. Valentin DIAZ,
AG Ing. Daniel SANCHEZ

“El proyecto de cambio del modelo
de gestion de recursos humanos en el
Ministerio de Relaciones Exteriores.”

c.- Mesas tematicas moderadas por Administradores Gubernamentales

Mesa Tematica

Moderador

(012) MESA TEMATICA: Evaluacion
de politicas sociales.

AG Dra. Irene SACCONE

(013) MESA TEMATICA: Experiencias
concretas de gestion de politicas
publicas. Experiencias concretas.

AG Dra. Silvia SORICHETTI

(016) MESA TEMATICA: Procesos
financieros y contrataciones.

Lic. Ruth ZAGALSKY AG(R)

(020) MESA TEMATICA: Experien-
cias de Planificacién Estratégica.

AG Ing. Rafael MINSKY

(021) MESA TEMATICA: Gobiernos
locales y politicas publicas I.

AG Dra. Viviana GAVIOLA

(041) MESA TEMATICA: Participacion
ciudadana y toma de decisiones.

AG Dra. Viviana GAVIOLA

(064) MESA TEMATICA: Empleo
publico, liderazgo y motivacion.

AG Ing. Guillermo ALABES
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Mesa Tematica

Moderador

(066) MESA TEMATICA: Ciencia y
Tecnologia como politica publica.

Lic. Ruth ZAGALSKY AG (R)

(070) MESA TEMATICA: Politicas y
programas de salud.

AG Dra. Silvia SORICHETTI

(071) MESA TEMATICA: Presupuesto
participativo.

AG Dra. Maria Inés MARTINEZ

(072) MESA TEMATICA: Politicas
para la igualdad social.

AG Lic. Victor Daniel PIEMONTE

(115) MESA TEMATICA: Cuestiones
federales.

AG Dr. Horacio CAO

(116) MESA TEMATICA: Globaliza-
cién y administracion publica.

AG Dr. Pedro Ireneo AVALOS

(117) MESA TEMATICA: Gobiernos
locales y politicas publicas IlI.

AG Lic. Andrea ZAPATA

(118) MESA TEMATICA: Ambiente y
gestion de riesgos.

AG Arq. Jorge LOSADA

(122) MESA TEMATICA: Empleo y
desarrollo productivo.

AG Lic. Luis Alberto TORO

(123) MESA TEMATICA: Transporte y
educacion vial.

AG Lic. Héctor SCHARGORODSKY

(129) MESA TEMATICA: Gestion de
Gobierno y Planificacion.

AG Ing. Gustavo MARTINOVICH

(142) (142) MESA TEMATICA: De-
mocracia, participacién y politicas
publicas.

AG Lic. Luis Alberto TORO
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