APORTES PARA EL DEBATE

SAN JUAN:

BASES PARA UN PLAN DE MODERNIZACION
DEL ESTADO PROVINCIAL

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO(*)

PRESENTACION

En las Ultimas décadas, los estados provinciales debieron asumir crecientes
responsabilidades en la gestion de tres servicios publicos esenciales: salud, educacion
y seguridad. Adicionalmente, y en el mismo periodo, adquirieron nuevas potestades de
regulacién econdmicay social, como asi también se involucraron en la cogestién con
la Nacion de un importante nimero de programas sociales.

Esta ampliacion en las responsabilidades de las administraciones provinciales se
presentd en paralelo con una profunda crisis fiscal que espoled gjustes draconianos en
todos los niveles de Estado (Nacional-Provincial-Municipal), a pesar de los cuales, en
casi ninglin caso, se lograron superar los desequilibrios financieros.

A estas delicadas condiciones contextuales, se agregaron situaciones propias de la
Provincia de San Juan: dificultad para construir un proyecto econémico que
reemplazara la decadencia del emprendimiento vitivinicultor volcado a mercado
interno, desajustes en |os niveles generales de capacitacién de la mano de obra para €l
nuevo periodo, cambios profundos en el mercado de trabagjo provincia que dejé de
garantizar el pleno empleo, etc.

En este escenario tan desfavorable, muchas dimensiones de la vida provincia
sufrieron un agudo deterioro y la Administracion Pablica no fue la excepcion.

(*)Secretaria de Gestion Publica del Ministerio de Haci enday Finanzas de la Provincia de San Juan.
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En 2003 los sanjuaninos comenzaron a cambiar esta situacion tan
desventajosa. Surgi6 un potente liderazgo politico, acompafiando un proceso
paralelo en el gobierno nacional, mientras se verificaban condiciones mundiales
favorables para los productos generados en la economia local. Con este conjunto
de elementos, el gobierno se avoco a superar la que fue considerada la crisis mas
grave del dltimo siglo.

La segunda reconstruccién de San Juan, fue € lema propuesto por las autoridades
politicas para enmarcar el periodo, queriendo dar con esta consigha una pauta de la
envergadura de latarea a realizar.

Superada la emergencia pero reconociendo que todavia falta mucho por hacer, €
Gobernador convocd a la poblacién y a la Administracion a un nuevo desafio:
lanzarnos de lleno por el camino del desarrollo.

En este proceso, nuestra Secretaria tiene la mision de mejorar a Administracion
Publica como herramienta con la que las autoridades politicas puedan continuar
desarrollando el programa de gobierno que aprob6 la gran mayoria de la poblacion.

Renovar la estructura organizacional del sector publico de la provincia no es una
tarea facil, jhay tanto por hacer! en términos de su personal, de los circuitos
administrativos, de laincorporacién tecnoldgica. ..

No nos amilana €l desafio. En las proximas paginas presentaremos el aporte de la
Secretaria a la gesta que, reflgjando las aspiraciones del pueblo de la provincia, se
construye desde el gabierno.

INTRODUCCION

En diciembre de 2007, la Ley 7.870 cred en € ambito del Ministerio de Hacienda y
Finanzas la Secretaria de la Gestion Publica. Por Decreto Acuerdo N° 32/07 se le
otorgé la mision de promover el perfeccionamiento de la Organizacién y €l
funcionamiento de la Administracién Publica Provincial (APP), tendiendo a uso
racional de los Recursos Humanos, Materiales y Técnicos hacia una mayor
productividad del Sector Publico.

La creacién de esta Secretaria es un indicador de que ha sido superada la
etapa mas algida de la crisis, a partir de lo cual hubo un cambio cualitativo en
las politicas dirigidas a lograr una mejora en el funcionamiento del Estado. En
efecto, unavez que el escenario provincial ha dejado atras la fase en donde s6lo
podia pensarse en como superar las gravisimas dificultades que atravesaba la
Provincia, estan dadas | as condiciones para avanzar sobre esferas estratégicas de
la realidad provincial, como es la reformulacién de los sistemas de gestion
publica.
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Segun queda expresa la Carta |beroamericana de Funcién
Puablica, el Estado constituye la méaxima instancia de
articulacion de relaciones sociales. Desde el punto de vista de
la gobernabilidad, el progreso econémico y la reduccion de la
desigualdad social, el papel del Estado en las sociedades
contemporaneas, y en particular en el area iberoamericana, es
fundamental para el logro de niveles crecientes de bienestar
colectivo.

Para construir un mejor Estado —instrumento indispensable
para €l desarrollo de los paises— es preciso intervenir sobre su
estructura administrativo/institucional, espacio central de las
politicas de gestién publica.

Concretamente, el &rea de Gestién Publica se propone
mejorar aquellos subsistemas que, de maneratransversal, estén
presentes en todas las estructuras de la APP. Alcanzar este
objetivo permitira obtener mayor integralidad, consistencia'y
coherenciaen €l interior de cada funcién sustantiva (v.g. salud,
educacion, seguridad, etc.), como asi también coordinar su
accionar con €l resto del Estado, optimizando su impacto y
productividad.

La eficacia de los procedimientos, politicas y précticas de
gestion que configuran un sistema de funcion pablica requiere
gue todos ell os sean debidamente contextualizados en €l entorno
institucional en que deben insertarse y operar. Los
requerimientos derivados de la historia, las tradiciones, €
contexto socioecondémico y € marco politico de cada realidad
son factores que condicionan los contornos especificos de
cualquier modelo genérico.

Para construir
un mejor
Estado
—instrumento
indispensable
para el
desarrollo de
los paises—
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(**)Secretaria de Gestion Publica del Ministerio de Haci enday Finanzas de la Provincia de San Juan.

1 Aprobada en la V2 Conferencia | beroamericana de Ministros de Administracién Pdblicay Reforma del
Estado (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de junio de 2003) y respaldada por la X111 Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno (Resolucion N° 11 de la "Declaracion de Santa Cruz de

laSierra’, Bolivia, 14-15 de noviembre de 2003)
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ORGANIGRAMA

Secretaria
de la Gestion Pdblica

Subsecretaria
de la Gestion Pdblica

Direccion Provincial Direccion General de Recursos
de Informatica Humanos y Organizacion
FUNCIONES

Segun € Decreto Acuerdo N° 032/07 la funcion especifica de la Secretaria de la
Gestion Publica es promover el perfeccionamiento de la Organizacion y el
funcionamiento de la Administracién Pablica Provincial, tendiendo al uso racional de
los Recursos Humanos, Materiales y Técnicos hacia una mayor productividad del
Sector Publico.

De la Secretaria de la Gestion Publica depende la Subsecretaria de la Gestion
Publica que se encarga de:

1

Analizar y evaluar la organizacién de la Administracion Pablica Provincia y
proponer modificaciones estructurales que permitan perfeccionar su
organizacion y procedimientos.

Efectuar |os estudios necesarios para conocer la composicién y caracteristicas
del recurso humano, a fin de proponer politicas y lograr una adecuada
administracion del mismo.

Entender en el estudio, implementacion y control de politicas de gestion y
salariales que tiendan a elevar € nivel de eficiencia de |os recursos humanos
en laAdministracion Publica Provincial.

Intervenir en todo acto administrativo que implique modificar la Planta de
Personal, las erogaciones que de ella surjan y la estructura orgénica de las
distintas areas del Poder Ejecutivo.
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5. Entender en laplanificacion eimplementacion del Plan
Provincial de Gobierno Electrénico, coordinando las
estrategias a desarrollar sobre tecnologias de
informacién, comunicaciones asociadas y otros
sistemas el ectronicos de tratamiento de informacion en
la Administracion Publica Provincial.

6. Entender en laformulacion de programas de asistencia
alos organismos del Sector Publico Provincial, que asi
lo requieran y que tengan por objeto la modernizacion
de la gestion, el mejoramiento continuo de la calidad
de sus servicios y la incorporacién de nuevas
tecnologias de informacion.

7. Entender en la implementaciéon de la Politica
Informética Provincia que involucra a todo e Poder
Ejecutivo a través de la definicion de estandares
tecnolégicos, la red informética interministerial, 1os
nuevos sistemasintegrales aincorporar y las propias de
los diversos Organismos.

Las funciones 1, 2, 3 y 4 se instrumentan por medio de la
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion. Las
funciones 5, 6 y 7 por medio de la Direccién Provincia de
Informética.

VISION

Ser un ente dedicado al fortalecimiento de la capacidad de
gestion de laAdministracion Pablica Provincial, de modo tal de
transformarla en un actor central en la promocion del desarrollo
provincia y laarticulacion social. .

MISION

La Secretaria de la Gestion Publica trabaja para que la APP se
transforme en un poderoso instrumento de la voluntad politica,
sirviendo a sus objetivos de desarrollo y articulaciéon social,
logrando que a través de las distintas reas se brinden bienes y
servicios publicos de ata calidad, y que seafactible articular las
politicas publicas de la Provinciacon lasdelaregion y del resto
del pais.
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DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA SANJUANINA

Debilidades de la AP Sanjuanina

Durante la etapa abierta con la dictadura militar de 1976, muchas
Administraciones provinciales fueron moldeadas por lo que se llam6 Expansion
Pasiva y que consisti6 en alinear el gasto publico provincial —sostenido
principalmente por crecientes transferencias del gobierno central— hacia el
sostenimiento del nivel de empleo, la demanda y la inversion. En esta tarea, las
erogaciones estatales reemplazaron los emprendimientos econémicos que iban
desapareciendo con el despliegue de las politicas de reconversién y los ajustes
estructurales.

Esta estrategia permitio, en algunos casos, sostener la gobernabilidad provincial;
pero, a largo plazo, promovié la aparicion de turbulencias fiscales, dada la necesidad
de generar recursos crecientes para compensar la continua destrucciéon de
emprendimientos y puestos de trabajo. A partir de 1998, cuando todo €l paisingresd en
el tobogan final de la crisis que llevaria ala explosion social de 2001, las politicas de
Expansion Pasiva se hicieron inviables.

Pero aln en los momentos en que se logré combinar con éxito dicha expansién
pasiva con la restriccion fiscal, 1a resultante fue una senda de lento empobrecimiento
general de la sociedad sanjuanina a la vez que se deterioraba la capacidad de
intervencion de laAPP,

Es que justamente el posicionamiento subsidiario del accionar del Estado, en un
contexto nacional e internacional agresivo, indujo un funcionamiento de la
administracién publica poco signado por pardmetros de eficacia o eficiencia.

Esta interaccion entre el aparato del Estado y el modelo de acumulacién, termind
generando un sistema de funcidn publica con las siguientes debilidades:

Circuitos administrativos, financieros, jerarquicos y de coordina-
cion degradados e informales. Las gestiones administrativas se
caracterizan por un bajo nivel de incorporacion tecnolégicay por lafalta
de rutinas de revision y optimizacién. La circulacién de trdmites no se
realiza siguiendo la via jerérquica descrita en la normativa.
Complementando la degradacion de las tramitaciones, los diferentes
circuitos funcionan con un alto nivel de informalidad; el amiguismo, o
el conocimiento personal, las constelaciones de poder o de influencia,
explican mejor el funcionamiento de la APP que la normativa o las
intervenciones formales.

Falta de informacién. La informaciéon disponible carece de una
configuracion que permita su uso, o su disponibilidad en tiempo y formaen
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el lugar adecuado. Los diferentes sistemas de
informacion se van situando alrededor de politicas e
intereses puntuales, sin guardar sistematicidad,
integralidad o consistencia entre si.

Compartimentalizacion de la Organizacion. La
APP se escinde en unidades carentes de coordinacion
y de comunicacion. Los diferentes procesos
transversales (presupuesto, gestion de personal,
estructuras, etc.) pierden su impacto articulador y su
despliegue eventual adquiere un caracter preponde-
rantemente ritual.

Cultura organizacional ajuridica. La informalidad
y la compartimentalizacién genera una cultura
organizacional ajuridica: el funcionamiento real
comienza a asemejarse a ritos o tradiciones gue no
necesariamente coinciden con lo que determinan las
normas. El entramado juridico, por otro lado, es poco
conocido, con lagunas, superposiciones y
contradicciones, y no prevé situaciones de distintos
mercados particulares, por lo que se formalizan
tramitaciones ad hoc para resolver situaciones
legitimas de modo gjuridico.

Incorporacién inadecuada de tecnologia
informatica. La Expansion Pasiva actud también
sobre los procesos de incorporacion de tecnologia
informética, dejando en manos de iniciativas
sectoriales la intrusion de las TICs en la gestion
gubernamental. El resultado de un crecimiento
desordenado y anémico es, al menos dentro del Poder
Ejecutivo Provincial, un grupo escaso de islotes
tecnoldgicos en un mar de lenta y dispendiosa
introduccion de PCs y deméas elementos de la
revolucion infocomunicacional. Los desarrollos se
han dado, sobre todo, en organismos de segundo
nivel y como consecuencia de iniciativas grupales
y/o condiciones presupuestarias puntualmente
favorables. Asimismo hay desarrollos aislados sobre
bases de datos, particularmente en la administracién
de impuestos y servicios. Desde el punto de vista
técnico, la carencia de estandares tecnol 6gicos tiene

El
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contexto
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como consecuencia que los desarrollos hayan seguido distintos caminos, en
muchos casos incompatibles entre si.

Gestion del empleo publico. En este aspecto, se observa:

- Vacantes y carrera congelada: Las leyes de emergencia, dictadas en 1996,
congelaron vacantesy carrera. Lafata de ingreso de persond durante més de una
década ha hecho que la planta de personal tenga una edad promedio muy elevada.
Ladebilidad de las medidas parael desarrollo de la carreraadministrativa, por otro
lado, generaincentivos negativos en @ persond més capacitado o proactivo.

- Plantas irregulares: El congelamiento de vacantes no se tradujo
taxativamente en que no ingresara personal a cumplir tareas de escalafon
general, sino que se generaron atas de personal a través de mecanismos
irregulares, lo que dificulté su gerenciamiento.

- Reclutamiento informal: Tanto las plantas irregulares, como las histéricas
plantas del Escalafén General, se reclutaron a través de canales informalesy
en virtud de necesidades no vinculadas estrictamente con las necesidades de
la organizacion.

- Falta de capacitacion: El modo de reclutar personal hizo que no siempre se
considerasen para el ingreso las habilidades o idoneidad del postulante. Esta
circunstancia se agravo por lainexistencia de politicas de capacitacion.

Este diagnostico es consecuencia del crecimiento desordenado y, en este sentido, el
elemento central de la debilidad de laAPP tuvo que ver con haber perdido lainiciativa
en términos de expresar a los segmentos dinamicos de la sociedad y su proyecto de
crecimiento econémico e integracion social. Por el contrario, la pasividad del Estado
se observaba principalmente en la falta de proyecto propio y en el hecho de operar
principalmente sobre |os intersticios que dejabala crisis.

Estratégicamente, la solucion a los problemas descriptos se inicié con la
concentracion de una masa critica de liderazgo politico que fue lo suficientemente
vigoroso como para romper lainercia de la pasividad en la expansion.

Esta ruptura necesita tanto de medidas concretas como de un cambio de mentalidad
en la ciudadania con respecto a la APP. No estamos pensando en que deba aceptar
calladamente sus fallas y debilidades, sino en que se comprometa con su mejora,
saliendo del escepticismo y de la continua descalificacion de su tareay de sus recursos
humanos.

Esta situaci6n, que es muy importante en la perspectiva de la sociedad, se hace vital
en el caso de la autopercepcidn de los empleados publicos. Ningln proceso de mejora
organizacional puede prosperar si €l grueso de |0s recursos humanos no se siente parte
de la organizacion y compenetrado de los valores del servicio publico.
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Los lineamientos que se exponen a continuacion muestran el
marco en e que se han comenzado a desplegar las politicas
publicas para encontrar vias de solucién al diagnostico
presentado, reconociendo los esfuerzos realizados en los afios
recientes y que en esta etapa se buscan profundizar.

El desarrollo de un Plan Estratégico que permita lograr los
objetivos planteados debe tener como marco los siguientes
condicionantes contextuales:

1

El nuevo entorno de las relaciones Estado-Sociedad
parece indicar que € equilibrio fiscal es un elemento
esencial y un marco imprescindible para el
funcionamiento normal de todos los 6rdenes de lavida
provincial. Ahora bien, méas ala de su importancia
cardinal, las situaciones de equilibrio fiscal no
garantizan, ni mucho menos, € éxito econdmico y/o
socia ni € correcto funcionamiento de laAPP.

El &mbito de la gestién publica precisa reformas
complejas, que involucran arduos equilibrios entre
actores sociales con fuertes intereses en su gestion y
cambios organizacionales de fondo: -culturales,
administrativos, de recursos humanos, entre otros. Para
alcanzar estos cambios es imprescindible consolidar el
liderazgo poalitico, la capacidad técnica, y una masa
critica de recursos humanos formados y
consustanciados con los objetivos de la modernizacion
del Estado.

La compra de paquetes llave en mano desde otros
entornos, ha demostrado reiteradamente ser una via
directa hacia € fracaso o, lo que es lo mismo, las
politicas de modernizacion del Estado deben adecuarse
al problema de que se trate. Esto implica que estas
politicas se deben construir y disefiar desde las
especificidades de cada una de las situaciones
contextuales y organizacionales de la provincia y
considerando la posibilidad de sumar a ellas los
recursos humanos existentes.

Otra elemento importante de estas politicas esta
vinculado al registro cultural de la propia organizacion.
Dicho con un gemplo: lo contradictorio que termina
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resultando la aplicacién de medidas o instrumentos inducidos desde la Nacion
0 desde los Organismos Financieros de Crédito, cuando su conveniencia y
oportunidad no estéan debidamente internalizados por los actores locales
involucrados (estatales y extra estatales). Cuando no se dan estas condiciones
de consenso, se termina asistiendo a la instrumentacion de medidas que
pueden resultar técnicamente correctas, pero ineficaces si son rechazadas por
las estructuras politico-administrativas de la Provincia.

5. La Expansion Pasiva no solo degradd circuitos y estructuras;, también
difundié una cultura de la resignacion y el desgano. En este sentido, serd
preciso reconstituir en la organizacion los valores de servicio, €eficiencia y
eficacia dentro de la cultura organizacional de la APP. Como ya se dijo, sin
empleados consustanciados con la tarea es imposible pensar en mejorar €
funcionamiento organizacional.

6. Es fundamenta insigtir en la vinculacion de los diferentes segmentos que
conforman la APP con |os objetivos paliticos. No debe perderse de vistaque s
algo caracteriz6 d ajuste pasivo, fue la estructuracién de un Estado archipiélago,
donde las diferentes unidades de |aA PP actuaban compelidas aocupar las grietas
generadas por lacrisisy no a partir de objetivos fijados por la conduccion.

7. Dada la profunda debilidad de los aparatos administrativos de la provincia,
nuestras politicas de fortalecimiento y modernizacion del Estado deberén
necesariamente tener como sujeto y objeto central de trabajo elementos y
contenidos bésicos de la Administracién. Esto significa, entre otras cosas,
priorizar la tarea con los empleados publicos de planta permanente, en la
inteligencia de que ellos constituiran el ndcleo a partir del cual se articularan
los diferentes dispositivos administrativos del Estado.

8.  Debe reconstruirse la articulacion de la APP con segmentos clave de la
sociedad civil, ya que dar4d un anclgje loca vital para €l proceso de
maduraciéon que quiere desatarse. Dentro del amplio abanico de
organi zaciones a convocar, se destacan por su pertinenciay conformacion, las
universidades de la provincia, los colegios profesionales y |as organizaciones
de trabajadores estatales. Estas alianzas son vitales para el Estado; pero
también, instrumentos clave para desarrollar las organizaciones locales.

OBJETIVO GENERAL

Continuar con la transformacion de la Administracion Publica Provincial en una
herramienta idonea para reforzar el proceso de desarrollo de la Provincia de San
Juan, inclusivo para sus habitantes e inserto armonicamente en el conjunto del pais,
articulado con la region del Nuevo Cuyo en la cual desenvuelve sus actividades.
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i En el Estado
BASES PARA UN PLAN DE MODERNIZACION democritico, la
DEL ESTADO PROVINCIAL Administracién
Publica
¢ Provincial es el
instrumento a
La APP como herramienta para ejecutar la decision través del cual
politica democraticamente respaldada las autoridades
politicas llevan
¢ adelante las
politicas que el
Reconstruccién de la autonomia relativa pueblo de la
(superar la expansion pasiva) provincia ha
elegido.

v
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Comunes
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de RR HH:
Profesionalizacion
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En el Estado democrético, la APP es el instrumento a través del cua las
autoridades politicas [levan adelante las politicas que el pueblo de la provincia ha
elegido.

Mediante la actividad de una APP eficaz y eficiente, la poblacion deberia tener
acceso pleno alos bienes 'y servicios que la Constitucion Provincial y las leyes le
garantizan, en un proceso de desarrollo arménico. Esa es la imagen objetivo que
se pretende alcanzar.

Ahora bien, ¢bajo qué lineamientos comenzar la tarea de construir una
herramienta como la citada? A tal efecto, partimos de dos conceptos:
Modernizacion y Calidad en la Gestion.

En nuestra acepcion, el concepto de modernizacion refiere a una perspectiva de
tipo estructural que intenta adecuar, reconstituir o establecer elementos de la
estructura estatal de acuerdo con las necesidades provinciales y a la luz de los
dispositivos y experiencias méas avanzados, eficaces y eficientes.

A su vez, entendemos la gestion de calidad desde unavision dinamica que lleva
a cada unidad del Estado Provincial a una rutina de continua mejora en su
eficiencia y eficacia. En nuestra perspectiva, la continua mejora de la que
hablamos se dirige tanto a los procesos como a los productos e involucra aspectos
que hacen a la sustentabilidad en el largo plazo; como, por ejemplo, el cuidado
medio ambiental y el respeto por |os derechos de |os trabajadores.

A los fines de clarificar la exposicion, dividimos la estrategia de
modernizacion e incorporacion de calidad a la gestion —y sus respectivos
elementos estructurales y dinamicos— en tres dimensiones de trabajo, a saber:

Componente administrativo: los elementos comunes. En esta
dimensi6n operaremos sobre circuitos, contenidos e instrumentos que son
comunes a toda la administracion publica.

Componente de Recursos Humanos: Profesionalizacion y capacitacion.
En este caso, se trata de una estrategia para potenciar los recursos
humanos del Estado Provincial.

Componente tecnoldgico: Gobierno electronico. Es la forma de
incorporar al Estado la revolucion infocomunicaciona y, a la vez,
facilitar su acceso a toda la sociedad.

1. Componente administrativo: los elementos comunes

Como venimos comentando, un elemento crucial de las politicas de modernizacion y
gestion de calidad tiene que ver con trabajar sobre los circuitos, contenidos e
instrumentos comunes a toda la Administracion Pablica tales como |a administracion
de personal, estructura contable, instrumentos presupuestarios, circuitos
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infocomunicacionales, etc. Estos circuitos no sélo impactaran
per se, SN0 que su caracter comun a todo el aparato estatal
permitira avanzar en la articulacion, coordinacion vy
homogeneizacion de toda la organizacion.

Esto es, no sdlo tienen un efecto virtuoso en términos de
edlevar la productividad de cada una de las unidades que
conforman la APP, sino que también son clave en la tarea de
hacer funcionar las partes del Estado de manera coordinada en
pos de objetivos estratégicos.

A los fines de construir un nacleo autosustentado y de
garantizar continuidad més alla de eventual es cambios politicos,
es aconsgjable que estas tareas basicas se desplieguen con
personal de planta permanente del Estado Provincial. Es que
mas alla de alguna dilacién que pudiera generarse por no utilizar
personal especializado, trabajar con personal de carrera es €
principal antidoto contra los problemas que, como citamos,
generan las experiencias llave en mano. En particular, es la
mejor forma para superar, entre otras cuestiones, las dificultades
para anclar los programas en la organizacion.

Frente a estos elementos comunes, se prevé una linea de
abordaje que involucre las siguientes tareas:

a) Recopilacion de Informacion

b) Andlisisy optimizacion

¢) Fijacion de esténdares

d) Normalizacion (documentacién, realizacion de digestos,
normatizacion)

€) Capacitacién de personal vinculado
f) Generacion de informacion

a. Sobre € propio circuito

b. Parainformar al ciudadano

c. Para la toma de decisiones de los cuadros gerenciales y
politicos

Esta base compartida genera una plataforma comin desde la
cual se organizan las diferentes tareas especificas de las distintas
unidades de la Administracion Provincial.

Mediante la
actividad de
una
Administracion
Piblica
Provincial
eficaz y
eficiente,

la poblacion
deberia acceder
a los bienes y
servicios que
la Constitucion
Provincial

y las leyes

le garantizan.
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En cuanto alas politicas sectoriales, la Secretaria piensa trabajar durante esta etapa
en la reingenieria de las estructuras organizativas por debajo del nivel de direccion.?
Bajo la presion de la crisis y las leyes de emergencia, estas estructuras se fueron
debilitando hasta casi desaparecer. ES imperativo reconstruirlas, para lo cua debe
pensarse en un proceso que, tomando en cuenta las limitantes financiero-fiscales, se
vincule con € despliegue de las acciones de capacitacion y cargos criticos (ver punto
siguiente).

Ahorabien, este trabajo sobre |os el ementos comunes a toda la administracion debe
combinarse con una accién dindmica que dé € tono general de la actividad estatal e
impida las rigideces que suelen generarse en derredor de procedimientos
burocratizados. Para €llo, se plantea desarrollar un modelo de gestion cuyo e esté
puesto basicamente en €l logro de resultados (ver punto siguiente) y en el
establecimiento de politicas que Ileven a una continua innovacion y superacion de la
estructura administrativa.

Para este fin, se comenzd atrabajar en lainstauracion de un Premio Provincial ala
Calidad en la Gestidn, instrumento de probada calidad a nivel nacional.

El concepto de calidad que incorporamos es aplicable en todos los niveles en que
pueda establecerse una relacion prestatario-prestador. Relacion que es claramente
visible en el caso del consumo de un bien o0 servicio; pero que en nuestra perspectiva
debe ampliarse a otros casos, como la relacion empleador-empleado, inversor-empresa
0, més generalmente aln, organizacién-medio socia en donde ella actta.

Concretamente: para que un producto o servicio sea considerado de calidad, no sélo
debe satisfacer las expectativas del ciudadano o cliente, sino que debe garantizar
procesos eficientes, trabajadores con derechos en plenavigenciay respeto por el medio
ambiente.

Bajo estos términos se esta estructurando un equipo de trabajo encargado de insertar
paulatinamente estas modalidades de accion en las unidades intermedias de la
administracion.

2. Componente de Recursos Humanos: Profesionalizacion y capacitacion

Para llevar adelante el programa de gobierno se precisa personal capacitado y
profesional, consustanciado con su tareay gue reciba incentivos adecuados para seguir
mejorando su desempefio.

En términos de largo plazo, este objetivo se vincula con la reconstruccién de un
sistema de carrera que permita desarrollar las aspiraciones personales de los

2 Con respecto a la gestion de estructuras de niveles superiores, se encuentra en proceso un programa a
tal efecto. Ver apartado final de este informe.
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trabajadoresy que, a mismo tiempo, losincentive paraelevar su Para llevar
productividad. adelante

El objetivo mencionado debe considerar las limitantes | € Programa
financieras de la Provincia. Dicho de otro modo; lamaduracion | de gobierno
de una nueva carrera de empleo no solo tiene que ver con los | S€ Precisa
tiempos técnicos para e desarrollo de los procesos vinculados de p er.sonal
(disefio, re-encasillamiento, etc.), sino también con una cap ac'tafio
cuidadosa planificacién que garantice no poner en riesgo los yp mfes'onf’l’
delicados equilibrios fiscales. consustanciado

con su tarea,

En virtud de esta limitante, puede pensarse en estadios que reciba
intermedios, como la seleccidn de cargos criticos y/o reposicion incentivos
de jefaturas departamentales, que pueden servir para dar los adecuados
primeros pasos en la construccion de un nuevo escalafon. para que

En este aspecto, se esta comenzando a disefiar un sistemade ~ continuamente
concursos para cargos de linea de elevada responsabilidad que ~ M€Jore

permita contar con personal atamente calificado. Dichos cargos
contaran con un suplemento por jefatura que variara segun la
criticidad del puesto.

En paralelo a la reconstruccion de la carrera, debe irse
perfilando un proceso de capacitacion permanente tendiente a
que el personal pueda cumplir su funcion con idoneidad.

El objetivo de este proceso lleva a incremento de los niveles
de capacitacion en tecnologia, normativa, andlisis
organizacional, proyectos, informética, etc, del persona de
planta permanente del Estado Provincia. En € final de este
camino puede preverse la creacion de un organismo gue sea la
unidad rectora del proceso de capacitacion permanente de los
empleados publicos provinciales.®

En la concrecién de los objetivos de reconstruir la carrera,
capacitar y avanzar en todas aguellas acciones vinculadas con
los derechos de los trabajadores, muchas jurisdicciones han
previsto la participacién institucionalizada de | os representantes
sindicales.

su desempeiio.

3 Se encuentra un estudio un proyecto consistente en aprovechar la capacidad instalada en capacitacion de
empleados de carrera para organizar una Escuela de Gobierno, bajo el modelo de la que existe en la
jurisdiccion nacional. Esta Escuela tiene por objetivo preparar dirigentes politicos capaces de abordar la
futura conduccion del Estado o de las organizaciones sociales y los problemas de la sociedad en su
complegjidad.
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En el componente de Recursos Humanos, tal como o hicimos en el anterior dirigido
a elementos estructurales, debemos pensar en un médulo dindmico que actie como
acicate, que ayude a volcar toda la potencialidad de los recursos humanos en
concreciones de la administracién pablica.

En este caso nos referimos a una transformacion cultural del modelo de gestién
vigente —centrado en la atencion a normas, procedimientos y rutinas—,
complementéndolo con un modelo de gestion cuyo € e esté puesto basicamente en €
logro de resultados. La caracteristica principal de este huevo modelo de gestion es la
adecuacion flexible de los recursos y de los sistemas de gestion y estructura de
responsabilidades a un conjunto de objetivos previamente planteados y posibles de ser
cumplidos en un periodo establecido.

En este sentido, € aporte fundamental de la Secretaria se orienta a generar una
cultura del planeamiento organizacional, como asi también a desarrollar herramientas
de proyeccién, evaluacion y control.

Esto implica, por una parte, generar en e personal publico una adecuada concienciade
servicio, asi como también unaactitud innovadora, dinamicay responsable. Por otraparte,
significa establecer mecanismos de capacitacion, motivacion y estimulos que propicien e
impulsen expectativas favorables a los cambios cultural es en las organizaciones publicas.

3. Componente tecnoldgico: Gobierno electrénico*

El tercer vector de trabajo esta dirigido a implementar un proceso de desarrollo e
innovacion en tecnologias de informacién y comunicacién (TICs), objetivo que se
traducira en la aprobacion de un Plan Provincial de Gobierno Electrénico.

Este plan detallalas medidas a desplegar parapromover y regular €l uso delas TICs
en todos los 6rganos de la APP. Este despliegue debe redundar en una mejora en la
informacién y en los servicios ofrecidos a los ciudadanos, en una mayor eficacia 'y
eficiencia de la gestion puablica, en e incremento sustantivo de la transparencia del
sector publico y en la posibilidad de establecer vinculos de mayor intensidad entre los
ciudadanosy € Estado.

Paralelamente, se busca que la incorporacion masiva de tecnologia
infocomuncional en e Estado ayude a desplegar la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento en la region y reduzca la brecha digital originada en € diferencia de
posibilidad de acceso alas TICs®

4 Sobre la base de |a " Carta |beroamericana de Gobierno Electronico”, aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Pdblicay Reforma del Estado Pucdn, Chile, 31 de mayo
y 1° de junio de 2007 Adoptada por la XVII Cumbre |beroamericana de Jefes de Estado y de Gobierno
Santiago de Chile, 10 de noviembre de 2007 (Resolucion No. 18 de la Declaracion de Santiago).

S Basicamente, la originada por localizacion, ingreso y salto cultural que implica su utilizacion.
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Las condiciones estructurales para difundir las TICs en €
Estado se vinculan con las inversiones en hardware, €l
desarrollo de aplicaciones que faciliten despapelizar y
automatizar los circuitos, la creciente utilizacion de la pagina
web oficial como medio y el desarrollo de una Intranet como
herramientas de gestion e informacion, etc.

Asimismo, se buscara promover el empleo eficiente y
coordinado de los recursos de las TICs para crear nuevos y
mejores vinculos entre el Estado Provincial y los habitantes.

Un crecimiento sano del gobierno electronico requiere tareas
de promocién; pero también medidas regulatorias que
garanticen la interoperabilidad de los sistemas y eviten que €
despliegue de las TICs en cada jurisdiccion desarticule la APP.

En tal sentido, es bastante comin que debido a sus
especificidades funcionales, su disponibilidad de recursos 'y su
historia organizacional, las diferentes unidades de laAPP tengan
ritmos desiguales en la incorporacion de tecnologias
infocomuni cacionales.

Por €ello, e Plan Provincia de Gobierno Electronico debe
precisar estrategias (regulatorias, estandares, interoperabilidad,
etc.) para evitar que estas desigualdades terminen generando
dislocamientos que, como es facil de advertir, son la
continuacion moderna del gjuste pasivo.

En el marco del Plan Provincial de Gobierno Electrénico, la
Secretaria de la Gestion Publica normatizard y coordinara €l
desarrollo, administracion y mantenimiento de un Portal de
Gobierno accesible por Internet que incluya un directorio en
linea de organismos y funcionarios y una guia de tramites, con
acceso ingtitucional y temético a un sistema articulado de
informacion y servicios operado por |os distintos organismos de
la APP. Asimismo propendera a desarrollar sistemas de
seguimiento de expedientes y de tramitacion electronica
incorporando paulatinamente los procedimientos asociados a la
firmadigital.

En cuanto a los elementos dinamicos del despliegue de
TICs en el Estado, los mismos buscan fortalecer —a partir de
la capacitacién y la sensibilizacion— las tendencias a
incorporar estas tecnologias que surgen de la articulacion del
Estado con los sectores més dindmicos de la sociedad. Pero

Un crecimiento
sano del
gobierno
electrénico
precisa tareas
de promocion,
pero también
medidas
regulatorias que
garanticen la
interoperabilidad
de los sistemas
y eviten que el
despliegue de
las TICs en cada
Jjurisdiccion
desarticule

la APP.
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también pretenden incentivar creciente y permanentemente el uso delas TICsen las
areas més relegadas.

ACCIONES YA IMPLEMENTADAS O EN PROCESO DE DESARROLLO

En sintonia con las lineas estratégicas ya citadas, se desarrollan |as siguientes acciones:

1

Premio Provincial a la Calidad: Se encuentra en proceso de aprobacion la
norma gue otorga anualmente un Premio Provincia a la Calidad, utilizando
pardmetros similares a los nacionales y a los vigentes en otras jurisdicciones
provinciales.

Programa de Procedimientos: Se trabaja en la generacién de una
metodologia para asistir a las éreas que lo requieran en la elaboracion de
manuales de circuitos y procedimientos que eviten las dilaciones excesivas 0
la aleatoriedad en los pases de |as tramitaciones.

Digesto Normativo: Se concluyé la primera version del Digesto Normativo
qgue compila las normas vigentes para € Escaafén Genera de la APPR,
continuando ahora con los demas escalafones y con los talleres de
capacitacién para todas las sectoriales de Recursos Humanos de las
jurisdicciones.

Capacitacion: Seinicio laprimeraetapadel plan de capacitacion, consistente
en cursos de Alfabetizacion Digital, Excel Avanzado e Instrumentos de
Gerencia Publica. La misma se materializa a partir de acuerdos con los
gremios UPCN y ATE y con la Universidad Nacional de San Juan.

Terminalidad Secundaria: Se esta organizando junto con los ministerios de
Educacion provincial y nacional (Programa FinEs), e cronograma de
actividades a seguir para que los agentes que no hayan finalizado sus estudios
secundarios puedan hacerlo en condiciones favorables.

Igualdad laboral: Se inicio un programa que establece mecanismos para
prevenir problemas de violencia, de género o de discriminacion en laAPP que
se incorporaran atodas sus areas, trabagjando junto a los sindicatos del sector.

Pagina WEB: Se ha redisefiado (preliminarmente) la pagina web de la
Provincia de San Juan, tarea cuyo objetivo es actualizar las politicas de
imagen de la provinciay los servicios que se brindan a través de este medio.

Guia de Tramites en Internet: Se trabaja con las distintas areas del Estado
para gque los ciudadanos encuentren en la pagina web |os requerimientos de
documentacion, horarios y direcciones dénde iniciar los tramites, y puedan
realizar su posterior seguimiento.
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0.

10.

11.

Gestion de Estructuras: Se discute la norma que
permitiraevitar la superposicién de funcionesy otorgar
racionalidad a la creacién de nuevas estructuras
organizativas en la APP. Esta horma busca construir
una cadena de responsabilidades mas clara, con
funciones bien delimitadas para cada sector y con
dotaciones y niveles jerérquicos comparables entre las
distintas areas.

Reconocimiento a los 45 afos de antigtiedad. En €l
marco del Programa de Incentivos Motivacionales se
entregd en acto publico una plagueta de
reconocimiento a los empleados con 45 0 més afios de
antigiiedad en laAPP. En el mismo programa se trabaja
en establecer |0s parametros necesarios para otorgar un
premio al empleado del afio en cada jurisdicciones de
laAPP.

V Congreso Argentino de Administracion Publica:
La Provincia firmoé un convenio con el Gobierno de la
Nacion, la Asociacion Argentina de Administradores
Gubernamentales y la Asociacién Argentina de
Estudios en Administracion Publica para que San Juan
sea sede del V Congreso Naciona de Administracion
Publica que se realizard en 2009. Ello favorecera €
intercambio y la difusion de estudios y experiencias
académicas y de gestién, provenientes del ambito
nacional e internacional.

San Juan sera
sede del V
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